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Analiza tancucha logistycznego w przedsiebiorstwie
przetworstwa rolno-spozywczego - studium przypadke

W okresie ogolnie panujacej w kraju
i na Swiecie nadprodukcji zywnosci,
efektywno$¢ dziatalno$ci przedsie-
biorstw nalezacych do sektora rolno-
spozywczego mozna poprawic¢ przede
wszystkim w wyniku redukgji kosztow
wytwarzania. W przedsiebiorstwach te-
go sektora, z uwagi na specyfike surow-
cow i produktéw w nich wytwarzanych
(sa zaliczane do tzw. d6br szybkorotuja-
cych o ograniczonej trwatosci), duzego
znaczenia nabiera kwestia organizagji
przeplywu strumieni rzeczowych oraz
trafnych decyzji sterujacych tymi prze-
plywami. W naszym kraju do tej pory
we wdrazaniu zasad logistyki zdecydo-
wanie dominujg przedsiebiorstwa prze-
mystowe, w przeciwienistwie do przed-
siebiorstw dziatajgcych w sektorze go-
spodarki rolno-zywnosciowej, gdzie
w zalezno$ci od rodzaju branzy kwestia
ta jest jeszcze czasami w sferze projek-
tow lub wcale nie podnoszona. Dotyczy
to w szczegoblnosci duzych wielkoobsza-
rowych przedsiebiorstw rolnych, ktére,
jak juz kiedys stwierdzono, sa przedsie-
biorstwami transportowymi ,wbrew
swojej woli'. Nieco lepiej sytuacja ta
przedstawia sie w przedsiebiorstwach
zajmujacych sie przetwérstwem zywno-
$ci. W miare wdrazania zasad gospodar-
ki rynkowej, w kadrze kierowniczej tych
przedsiebiorstw szybko wzrasta §wia-
domos¢, ze procesy przeplywu strumie-
ni surowcow i produktéw w obrebie
przedsiebiorstwa stanowia tylko czes$¢
tancucha logistycznego majacego swoj
poczatek u wytwdrcy surowcow, a ko-
niec u odbiorcy (konsumenta) finalnego
produktu. Zatem efekt finalny przedsie-
biorstwa bedzie w duzej mierze zalezal
od sprawnie funkcjonujacego catego tan-
cucha logistycznego okreslonych pro-
duktéw. Swiadomos¢ ta nakazuje $cistg
wspolprace z dostawcami i odbiorcami.

W niniejszym artykule zaprezentowa-
no funkcjonowanie modelu tancucha lo-
gistycznego, ktory wdrozono w przed-
siebiorstwie zajmujacym sie skupem

(w czesci rowniez produkcjg), przetwor-
stwem i dystrybucja specyficznego towa-
ru, jakim jest mieso indycze.

Charakterystyka badanej firmy

Firma ,,X” specjalizuje sie w przetwor-
stwie miesa indyczego, a w szczegdlno-
Sci w wytwarzaniu dietetycznych wedlin
i garmazerki, wychodzac naprzeciw ro-
sngcemu zapotrzebowaniu na tego typu
produkty. Po przeprowadzeniu gruntow-
nej modernizacji procesu przetwarzania
— zainstalowano najnowoczes$niejsze li-
nie technologiczne pod stalym nadzo-
rem laboratoryjnym i weterynaryjnym,
zapewniajace najwyzszg jakos$¢ uzyski-
wanych wyrobéw — firma spetnia normy
obowiazujgce w krajach EU. Na uwage

Internet, telefony, fax.

Mozliwosci przerobowe firmy to 1500
tys. kg zywca rocznie, z czego 2/3 po-
chodzi z wtasnej produkgji (jeden za-
ktad), a pozostata czes¢ od wspoltpracu-
jacych dostawcow (dwa zaktady).

Firma posiada wtasne sklepy, jak row-
niez ma odbiorcéow kontraktowych
w marketach, hurtowniach, ktére znaj-
duja sie w zachodniej czesci Polski
i obejmujg takie miasta jak:

o hurtownie: Poznan, Pita, Wroctaw, Konin
« sklepy detaliczne: Poznan, Kalisz, Ostrow

WiIkp., Rawicz, Wroclaw, Gorzéw
» wlasne sklepy firmowe: Wolsztyn,

Grodzisk, Nowy Tomysl, Rakoniewice,

Zielona Gora
e sieci sklepoéw jak: Le’Clerck, Jumbo,

Inter Marche.

>

zastuguje fakt, ze jest to
firma z polskim kapitatem.
Siedziba firmy zlokalizo-
wana jest w potudniowo-
-zachodniej czesci Wielko-
polski, okofo 110 km od
Poznania. Infrastruktura
logistyczna firmy przedsta-
wia sie nastepujgco:

e stacjonarna: trzy chiod-
nie o facznej kubaturze
743,2 m?, dwie zamra-
zalnie o tacznej kubatu-
rze 174 m’

ruchoma: trzy samocho-
dy ciezarowe-chtodnie
o fadownosci 3,5 t, jeden
ciezarowy 3,5 t przysto-
sowany do przewozu zy-
wego drobiu, cztery do-
stawcze o tadownosci
0,75 t, wozek widlowy
o udzwigu 1,5 t oraz wo-
zek platformowy o ta-
downosci 0,5 t w po-
mieszczeniach porusza-
jacy sie na szynach pod-
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formacji: komputery -

1 Wolszczan |.: Transportochfonnosc rolnictwa. Zesz. Probl. Post. Nauk rol., 1988, nr 348: 35-41.
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Rys. 1 Logistyczny faricuch dostaw przedsigbiorstwa zajmujgcego sie
skupem, przetwérstwem i dystrybucjg miesa indyczego




Koncepcje i strategie logistyczne

Na podstawie przeprowadzonej analizy
w przedsiebiorstwie zajmujgcym sie sku-
pem, przetworstwem i dystrybucja miesa
indyczego, mozna wyodrebni¢ 4 ogniwa
w logistycznym tancuchu dostaw. Powigza-
nia miedzy poszczego6lnymi ogniwami oraz
fizyczny przeplyw surowcéw i produktow
a takze informagji zaprezentowano w for-
mie schematu blokowego na rys. 1.

Ogniwo I.

W sktad ogniwa [ wchodzg trzy zaktady
produkcyjne oraz punkt skupu zlokalizowa-
ny przy zaktadzie nr 1 nalezgcym do Firmy.
W celu uniezaleznienia sie od wahan w do-
stawie surowca i zagwarantowania ptynno-
Sci przetworstwa zywca, Firma nabyla za-
ktad (narys. 1 oznaczony nr 1), ktéry gwa-
rantuje jej dostawy surowca w wielkosci
2/3 ogolnego maksymalnego zapotrzebo-
wania. Ponadto w zakresie dostaw surow-
ca firma wspolpracuje jeszcze z dwoma in-
nymi zaktadami (nr 2 i nr 3). Koniecznosc¢
posiadania wlasnego zaplecza surowcowe-
go wynika z faktu poczynionych inwestycji
—zakup nowoczesnej linii technologicznej.
Przy tej skali przetwdrstwa nie mozna so-
bie pozwoli¢ na chociazby chwilowe zakio-
cenia w dostawie surowca. Drugi istotny
powdd to gwarangja jakosci pozyskiwane-
go surowca. Posiadajgc wiasny zaktad, fir-
ma ma pelng kontrole nad calym procesem
technologicznym produkgji surowca, a dzie-
ki stosowaniu odpowiednich reziméw tech-
nologicznych (m. in. system zywienia —wy-
sokiej jakosci pasze) uzyskuje wysokiej ja-
kosci mieso do dalszego przetworzenia. Te
same wymagania technologiczne warun-
kujg wspotprace z pozostalymi dwoma za-
ktadami, przez co uzyskuje sie jednolitos¢
partii surowca z trzech r6znych Zrodel.

Z centrum informacyjnego (CI) firmy
na biezgco przesylana jest informacja
do punktu skupu o ilosci zapotrzebo-
wania na surowiec. W miare mozliwosci
produkeyjnych, potrzeby surowcowe po-
krywane sg w pierwszej kolejnosci z wia-
snego zakladu (nizsze koszty surowca),
aw przypadku zwiekszonego zapotrze-
bowania z dwdch pozostatych.

Zwierzeta przewozone sg z punktu skupu
do ubojni wiasnym transportem —Mercede-
sem o fadownosci 3,5t, w ktérym miesci sie
ok. 40 ptakow. Nie moze by¢ ich wiecej, po-
niewaz podczas transportu moglyby zrobic
sobie wzajemne okaleczenia — co ma wplyw
na jakos¢ surowca. Dlatego wazng role od-
grywa odpowiednio przemyslany zaladunek
ptakow. Dzieki informagji uzyskanej z CI,
wiadomo, jakie jest biezace zapotrzebowa-
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nie na mieso indycze na dany dzien. Ponad-
to biezgcy naplyw informacji umozliwia zmi-
nimalizowanie kosztoéw zwigzanych z utrzy-
maniem zapasow, przewozi sie tyle surow-
ca, ile wynika z aktualnego zamoéwienia.

Ogniwo II.

W skiad tej czesci fancucha logistyczne-
go wchodzi ubojnia wraz z dziatem roz-
bioru tuszek. Ubojnia indykéw wyposazo-
na jest w jedng z najnowoczesniejszych
linii ubojowych w Polsce Firmy STORK
oraz bardzo nowoczesng podczyszczal-
nie Sciekow Stork — Aqua. Jednorazowo
ubijanych jest 30 — 40 sztuk a czasami 50
i wiecej. Wynika to z faktu, iz indyki mo-
gg by¢ ubijane nawet kilka razy w ciggu
dnia w zaleznosci od potrzeb klienta.

W ogniwie tym wazng role odgrywa in-
formagja, ale bardziej juz sprecyzowana,
dotyczaca ilosci i terminu dostarczenia
czesci lub gotowych, odpowiednio przygo-
towanych elementéw tuszek. Z uwagi na
duze mozliwosci zbytu w handlu detalicz-
nym indykéw porcjowanych, jednym z pro-
duktow finalnych firmy sg poszczegdlne
elementy tuszek (np. skrzydelka, piersi,
zotadki, itp.). Ulatwia to bardzo sprzedaz
detaliczng ptakéw ciezkich. Rozbierane
elementy sg uktadane w specjalnych po-
jemnikach i wkiadane do chtodni lub za-
mrazalni, gdzie czekajg na przetransporto-
wanie z ubojni do zaktadu przetworstwa.

Ogniwo Il

Z ubojni odpowiednio przygotowane cze-
Scilub elementy z indyka trafiajg do kolejne-
go ogniwa, jakim jest zaklad przetworstwa.
Jest to najbardziej ztozone ogniwo catego
fancucha dostaw, ktore skiada sie z dziatu zaj-
mujacego sie rozdysponowaniem elemen-
tow tuszek do dalszego przetworzenia, przy
ktorym funkcjonuje centrum informacyjne,
oraz trzech rownorzednych dziatéw, do kto-
rych kierowany jest surowiec.

Rozdysponowane surowca odbywa sie
w zaleznosci od naptywajacych informagji,
ktére umozliwiajg ustalenie, co, ile, gdzie
i jakich produktow nalezy dostarczy¢. Istot-
nym elementem, ktory daje firmie prze-
wage nad konkurencjg, jest mozliwos¢
szybkiej reakgji na uzyskane od klientow in-
formacje, ktore naptywajg do Cl bezpo-
srednio zwigzanego z dziatem rozdyspono-
wania elementéw do przetworzenia. Stad
wiadomo, ktoére elementy indycze mogag
by¢ dzielone na mniejsze czesci, ktore be-
dg wedzone, a ktore muszg ulec rozdrob-
nieniu — poniewaz z nich bedg robione
kietbasy a takze, jaka cze$¢ przeznaczona
jest na wyroby garmazeryjne, a jaka skie-
rowana zostaje do chtodni i zamrazalni.

W ostatnich trzech latach firma chcac

utrzymac swoja pozycje na dotychczaso-
wym rynku, prébuje intensywnie poszu-
kiwac coraz to nowych konsumentow
o zroznicowanych preferencjach w od-
niesieniu do wyrobow drobiarskich.

W zwigzku z tym firma stara sie maksy-
malnie dywersyfikowac swojg oferte. Wy-
razem tego jest szeroka oferta w zakresie
produkcji wyrobéw gotowych, takich jak:
« wedliny trwate i pottrwate, np. kabano-
sy z indyka, krakowska sucha, jatowco-
wa, podsuszana z indyka, krakowska
parzona, itd
wyroby podrobowe, np. salceson z in-
dyka, pasztet firmowy
pieczenie, np. pier$ bankietowa, piers
Wirginia
wyroby prasowane i blokowe, np.
szynka mielona, szynka luksusowa, po-
ledwica faszerowana, blok grecki
wedzonki, np. szynka z indyka, piers
wedzona z indyka, baleron z indyka,
udko wedzone, udo krolewskie
kietbasy wedzone i parzone, np. ser-
delki z indyka, kietbasa $lgska, szynka
delikatesowa, kietbasa biata parzona,
parowki indycze.

Istotng cecha tej oferty — waznej
z punktu widzenia ksztaltowania pozycji
rynkowej — jest jej duza elastycznos¢, po-
legajaca na szybkiej, wrecz czasami bar-
dzo szybkiej realizacji zamoéwienia. Jest to
wynikiem zespolenia kilku czynnikéw,
ktore zostaly dopracowane w firmie:

e sprawnie dzialajgcy system informa-
cyjny (realizacja zamoéwienia nastepu-
je w krotkiej chwili po jego otrzymaniu)
dzieki zainwestowaniu w nowoczesng
technologie firma jest w stanie w krot-
kim czasie przygotowac réznego ro-
dzaju wyroby, np. ciggu 1 -3 godzin pie-
czenie, wyroby prasowane lub blokowe
wymagaja okoto 3 —4 godzin, a kielba-
sy wedzone przebywajg w wedzarni
caly dzien, aby nabra¢ odpowiedniego
smaku i aromatu

gdy uwzglednimy jeszcze fakt, ze dostawa
odbywa sie transportem wlasnym pod
wskazane przez klienta miejsce, to moz-
na stwierdzi¢, ze firmie udato sie maksy-
malnie skroci¢ czas realizagji zamoéwienia.
W ostatnim czasie firma poszerzyla swo-
ja oferte o wyroby garmazeryjne oraz ustu-
gi cateringowe. Realizuje to dzial restaura-
cyjny produkujacy potfabrykaty spozyw-
cze, surowe lub gotowane potrawy miesne,
ktore cieszg sie coraz wiekszym powodze-
niem, gléwnie z uwagi na bardzo krotki
czas realizacji zamowienia — wlasciwie od
reki (zamowienie —wykonanie). W tej ofer-
cie znajduja sie, np. golonka po bawarsku,



golabki, szaszlyki, devolaille, galarety z in-
dyka, zrazy indycze, sznycle indycze, fryka-
dele, itd. Wyroby te znajduja uznanie w re-
stauracjach, barach, hotelach, ale przede
wszystkim na bankietach, przyjeciach a tak-
Ze cieszg sie duzym zainteresowaniem na
zebraniach, naradach i konferencjach. Fir-
ma wie, jak zacheci¢ klienta, zwlaszcza, je-
§li chodzi o zaoszczedzenie jego czasu,
aby dobrze zjadt i byl jednoczes$nie zado-
wolony, a przy tym nie pfacit zbyt duzo,
i skorzystat z oferty ponownie.

Surowiec indyczy, ktory nie zostat wy-
korzystany w dwoch wyzej wymienio-
nych dziatach, lub gotowe juz wyroby
pochodzgce z tych dzialéw, ktére muszg
mie¢ obnizong temperature po procesie
produkgji, trafiajg do chtodni lub zamra-
zalni. Pomieszczenia te sa w pelni zauto-
matyzowane, stad obstuga ich ogranicza
sie do kontrolowania wymaganych para-
metréw dla okreslonych produktéw. Czas
przebywania produktow gotowych czy
tez surowcow w chtodni lub zamrazalni
wynosi od kilku godzin albo kilku dni,
w zaleznosci od ztozonego zamowienia.

Podstawowym celem schtadzania jest
przedluzenie trwatosci surowcow, pot-
produktow i produktéow spozywczych,
czyli maksymalnie mozliwe w tych wa-
runkach ograniczenie caloksztaltu proce-
séw w nich zachodzacych. Tuszki indycze
schladzane sg w wodzie lub w wodzie
z lodem. Jako solanki chtodzace stosuje
sie rowniez roztwory wodne: NaCl, MgCl
i CaCl. Optymalng temperaturg schiodze-
nia tuszek indykow jest 4°C.

Natomiast zamrazanie tuszek indykow
odbywa sie w tunelach foliowych owiewo-
wych i jest szeroko stosowane zaréwno
w Polsce jak i zagranicg. Stosowanie folii
podczas mrozenia tuszek jest niezbedne
w celu ograniczenia ubytkéw masy. Dzie-
ki zastosowaniu tej technologii straty pod-
czas przechowywania nie przekraczajg
0,1%. Czynnikiem chtodzacym jest zimne
powietrze o temperaturze -30 do -35°C.
Proces zamrazania odbywa sie na rucho-
mych przenosnikach, tasmach lub wéz-
kach przy silnym owiewie powietrza.

Istotna rzecza w sprawnym funkcjono-
waniu cafego fanicucha dostaw jest trans-
port. Od przedsiebiorstw dzialajacych
w sektorze gospodarki zywnoS$ciowej,
z uwagi na specyficzne cechy surowcow
i produktéw tutaj wystepujacych, wyma-
gane jest aby dysponowaly r6znorodnymi
Srodkami transportowymi. W analizowa-
nej firmie wiasne $rodki transportu stoso-
wane sg praktycznie na kazdym etapie
tancucha logistycznego (rys. 1). Giownym
zaleta transportu wiasnego firmy jest to,
ze gwarantuje ona swoim klientom do-
starczenie wyrobow we wiasciwym miej-
scu i czasie, i o jak najwyzszej jakoSci
i Swiezosci. Za posiadaniem transportu
wlasnego w tej firmie przemawiaja row-
niez takie wzgledy, jak wykorzystanie
pojazdéw do reklamy lub powigzanie
funkgji kierowcy z funkcjg akwizytora.

Podsumowanie

Przeprowadzona w ciggu ostatnich

2 Christopher M.: Logistyka i zarzadzanie fancuchem dostaw. Polskie Centrum Doradztwa Logistycznego. 2000, s. 140

dwoch lat kompleksowa modernizacja
Firmy polegajgca na zakupie nowocze-
snych linii technologicznych, informaty-
zacji na kazdym szczeblu tancucha, wig-
czeniu do tancucha dostaw wlasnego za-
ktadu produkcyjnego, wykorzystaniu
wlasnych srodkéw transportu sprawily,
ze przedsiebiorstwu udato sie doskona-
le zrealizowac cztery czynniki gwarantu-
jace sprawne i dynamiczne funk¢jonowa-
nie catego logistycznego tancucha do-
staw. Do czynnikéw tych zaliczamy:

e jako$¢ — na kazdym etapie procesu
produkgji i przetworstwa spetniane sg
normy UE

 warunki dostaw — wdrozenie i spraw-

ne funkcjonowanie systemu JIT, ktére

m. in. pozwolito klientom na zminima-

lizowanie wtasnych zapaséw

czas cyklu — maksymalnie zostat zre-

dukowany czas od momentu otrzyma-

nia zaméwienia do jego zrealizowa-
nia — zaistnialo zjawisko kompresji
czasu?® (znacznie zminimalizowano,

a w niektorych przypadkach zupetnie

zredukowano zapasy)

e straty — minimalne wynikajgce z re-
dukcji zapasoéw i wprowadzenia pelnej
automatyzacji tego procesu.
Zdolno$¢ do szybkiego reagowania ja-

kg osiggneta Firma ,X” przez kompresje

czasu w tancuchu dostaw sprawila, ze
nie tylko klienci moga by¢ szybciej ob-
stugiwani, ale wzrasta takze stopien ela-
stycznosci, a co za tym idzie, obniza sie
koszt dziatalno$ci przedsiebiorstwa
z uwagi na skrocenie tancucha.



