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Magdalena Dabrowska-Mitek"
Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa

im. Witelona w Legnicy

Ocena i wybor dostawcow w branzy piwowarskiej
na przyktadzie Browaru Namystow Sp. z 0.0.!

Pojecie wyboru dostawcy jest niero-
zerwalnie zwigzane z zakupami dobr
(surowcow, materialow czy produk-
toéw), nad ktérymi petna kontrole pro-
dukcyjna sprawuje ich wytworca. Istota
gospodarki rynkowej jest fakt, iz pro-
dukt o tych samych cechach (parame-
trach, wlasciwosciach) moze by¢ ofero-
wany przez wiele konkurujacych ze so-
bg firm. Podstawowym kryterium wy-
boru dostawcéw powinno by¢ dazenie
do minimalizacji wszystkich kosztow
zwigzanych z zakupem dobr i utrzyma-
niem zapasow, a takze zagwarantowa-
niem niezaki6conego przebiegu pro-
dukgji, przy zachowaniu optymalnego
poziomu jakos$ci oferowanych produk-
téw. Bardzo wazne znaczenie ma solid-
nie przeprowadzona ocena i wybér do-
stawcow2.

Wybér odpowiedniego dostawcy to
jedna z najwazniejszych i najtrudniej-
szych decyzji, ktorg nalezy podjac za-
rzadzajgc przedsiebiorstwem. Z tego
wzgledu nalezy mie¢ zawsze otwarte
oczy w poszukiwaniu nowych, wiary-
godnych dostawcow i nieustannie za-
dawaé sobie pytanie, czy istnieja do-
stawcy, ktorzy mogg zaoferowac¢ nowe
i lepsze produktys3.

W artykule autorka przedstawia pro-
ces oceny i wyboru dostawcéw wdro-
zony i stosowany w Browarze Namy-
stow Sp. z o0.0.

Teoretyczne aspekty
oceny dostawcow?

Wymagania wspoéiczesnych reguf ryn-
kowych w radykalny sposéb wplynety
na zwiazki wystepujace pomiedzy do-

Tab. 1. Kryteria oceny dostawcéw.

Kryterium
oceny

Przyktad cechy

Cena i warunki dostawy | — poziom ceny,
— stabilno$¢ ceny,

— kredytowanie dostawy,

— koszty dostawy i transportu,
— zakres udzielanych rabatow,
— gofowos¢ negocjacji cenowych,

— jakos(¢ techniczna,

— normy wytwarzania,

— gwarandje jakosciowe,
— sysfem kontroli jakosci,

Jakos¢

(zas — Wymuszenia czasowe,

— dotrzymanie termin6w dostaw,
— gotowos¢ do realizacji dostaw na warunkach klienta,
— wyrozumiatos¢ przy zaktdceniach w realizacji kontraktu o dostawie,

Serwis
— lokalizacja magazynéw czg
— szkolenia i instruktaz,

— gotowos¢ do kooperacji,

— realizacja reklamadji,

— zakres serwisu w czasie dostawy i po dostawie,

Sci zamiennych,

Potozenie — odlegtos¢ do dostawcy,

— pofgczenia komunikacyjne,

— pofgczenia komunikacyjne,

— tyzyko dostawy (narodowo$¢ dostawcy),

— #r6dto dostaw dla dostawcy,

Srodowiisko
— transport,

— opakowanie,

— usuwanie odpaddw.

— polityka srodowiskowa dostawcy,

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: S. Krawczyk: Logistyka w zarzqdzaniu marketingiem.

Wyd. AE, Wroctaw 2000, s.185-186.

stawcami i producentami. Obecnie pra-
cownicy, zajmujacy si¢ zaopatrzeniem
przedsiebiorstwa w niezbedne dobra,
musza nie tylko dokona¢ analizy zwiaz-

kow powstatych z dostawcami, ale row-
niez dokonac ich oceny i podja¢ decy-
zje, czy na rynku dostaw nie istniejg in-
ne podmioty, ktére moglyby zapewnic

“ Dr M. Dabrowska-Mitek, Instytut Informatyki i Inzynierii Produkgji, Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa im. Witelona w Legnicy (przyp. red.).
T Artykul powstal na podstawie informacji uzyskanych przez autorke od pracownikéw Browaru Namystéw Sp. z 0.0. podczas przeprowadzonych badan

terenowych.
2 S. Krawczyk: Zarzgdzanie procesami logistycznymi. P

'WE, Warszawa 2001, s.328 i nast.

3 L. Rosell: Techniki zakupu. Jak zwiekszyc efektywnosc zakupow w firmie. Wyd. BL Info Polska, Gdansk 2004, s.36 i nast.
4 Przyktadowa ocena istniejacych dostawcow zostata szeroko zaprezentowana m.in. [w:] K. Lysons: Zakupy zaopatrzeniowe. PWE, Warszawa 2004, s.274 — 279,
M. Christopher: Logistyka i zarzqdzanie faricuchem podazy. Wyd. Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakéw 1998, s.130-134.
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korzystniejsze warunki dostaw po-
trzebnych materiatow. S.Krawczyk uwa-
za, iz wybor dostawcy powinien zostac
poprzedzony wnikliwg oceng, uwzgled-
niajaca nastepujace kryteria (tabela 1):

Ten sam autor podkresla jednak, ze
zaprezentowany wykaz kryteriow mo-
ze zosta¢ uzupelniony lub zmodyfiko-
wany w zaleznosci od wtasnych prefe-
rencji danej organizagjis.

Dokonujac wyboru dostawcow mate-
riatow, surowcoéw czy ustug stosuje sie
rézne zasady i kryteria. Logicznie rzecz
ujmujac, najlepszy dostawca to taki,
ktory spetnia wszystkie (lub wiekszos¢)
wymagan klienta — najlepiej jezeli sg
zgodne z regutami 6R. Jednak ze wzgle-
du na fakt funkcjonowania przedsie-
biorstw w warunkach wolnego rynku,
firm spetniajacych okreslone warunki
moze byc¢ wiele. Z tego wzgledu nadal
brak jednoznacznych metod wskazuja-
cych najlepszego dostawce. Problema-
tyka wyboru dostawcéw jest bardzo
ztozona. Swiadczy o tym miedzy inny-
mi fakt preznie rozwijajacej sie dyscy-
pliny ekonomicznej, jakg jest purcha-
sing (czyli ogdlna teoria zakupow)e.

Ogolnie rzecz ujmujac, pojecie wybo-
ru dostawcy jest nierozerwalnie zwig-
zane z zakupami dobr. Istotnym jest to,
ze ten sam produkt moze by¢ oferowa-
ny przez wielu konkurujacych ze sobg
dostawcow. Dlatego naturalnym staje
sie aktywnos$¢ dostawcow, ktorzy sami
poszukuja rynkéw zbytu, a tym samym
poznaja rzeczywiste i przyszie oczeki-
wania odbiorcéw. Istotng role ogrywajg
réwniez uwarunkowania prawne, w na-
turalny spos6b nie dopuszczajgce for-
malnie do dyskryminowania ktérego-
kolwiek z dostawcow spetniajacych
oczekiwania klientow. Z tego wzgledu
nalezy podja¢ dziatania, ktore:

e przeniostyby motywacje do aktywno-
$ci na potencjalnych dostawcéw

® stworzylyby szanse na przyciagniecie
dostawcow reprezentujacych najko-
rzystniejsze oferty

e ujawnilyby konkurencje ws$réd do-
stawcow oraz rozpoznalyby ich sife

e stworzylyby mozliwos¢ zajecia pozy-
¢ji konkurenta dyktujacego warunki

e podniostyby znaczenie odpowie-

Tab. 2. Kryteria oceny dostawcéw.

- Wedtug Z. Sarjusza-Wolskiego Wedtug S. Abta

2.2. Trwatos¢
2.3. Niezowodnos¢

1. Cena 1.1. Poziom w stosunku do konkurengii 1.1. Poziom w stosunku do konkurencii
1.2. Warunki ptatnosci 1.2. Warunki ptatnosci
1.3. Elastycznos¢ 1.3. Elastycznos¢

2. Jako¢ 2.1. Poziom jakosci 2.1. Poziom jakosci

2.2. Trwatos¢
2.3. (zystos¢

3. Terminowos¢ dostaw 3.1. Dtugos¢ terminéw

3.2. Dotrzymywanie ustalonych termin6w

3.1. Dhugosc termindw
3.2. Solidnos¢ dotrzymywania terminéw
3.3. Tachowanie wielkosci dostaw

4. Ustugi dodatkowe 4.1, Whasny transport

4.2. Utrzymywanie zapasow

4.1, Whasny transport
4.2. Utrzymywanie zapasow

Zrédto: M. Brzezinski: Logistyka w przedsiebiorstwie. Wyd. Bellona, Warszawa 2006, s.55.

dzialnosci dostawcy za nawigzany

kontakt
e stymulowalyby korzystne zwigzki ko-

operacyjne.

W celu osiagniecia zwiekszonej efek-
tywnosci nalezy opracowac obszerng li-
ste pytan, na ktoérg nalezy poszukac od-
powiedzi wykorzystujgc miedzy innymi
wywiad Srodowiskowy, dotychczasowe
kontakty, wywiady bezposrednie u do-
stawcy. Owa lista winna by¢ systema-
tycznie weryfikowana, aby byfa zgodna
z biezacymi potrzebami?.

Klasyfikacja i wybor dostawcow opie-
ra sie na zfozonych metodach oceny.
Do podstawowych narzedzi zalicza sie
metody: punktowg, graficzng i wskazni-
kowa.

Metoda punktowa. Zwana roéwniez
metodg taksonomiczng, jest jedna
z najszerzej stosowanych. Uzywajac jej
nalezy wskaza¢ nastepujace etapy po-
stepowanias:
® okreslenie podstawowych kryteriéw

wyboru i ustalenie cech mierzalnych

(parametréw), ktére stanowig baze

ich kwantyfikowania
e ustalenie zasad punktacji w odniesie-

niu do poszczegélnych kryteriéw

i ich cech mierzalnych
e ewentualne wprowadzenie wag dla

poszczegolnych kryteriow i parame-

tréow, w celu okreslenia ich znaczenia
dla przedsiebiorstwa

® obliczanie liczby punktéow uzyska-
nych przez danego dostawce

e dokonanie wyboru dostawcy.

5 S. Krawczyk: Logistyka w zarzgdzaniu marketingiem. ....., s.184 i 186.
6 E. Michlowicz: Podstawy logistyki przemystowej. Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne, Krakéw 2002, s. 106.
7 S. Krawczyk: Zarzgdzanie procesami logistycznymi. PWE, Warszawa 2001, s. 328 — 330.

8 Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski: Logistyka w przedsigbiorstwie. PWE, Warszawa 2003, s. 189 — 190.
9 M. Brzezinski: Logistyka w przedsiebiorstwie. ....., s. 55.

4

Ocena dostawcow moze zostaé za-
prezentowana w formie tabelarycznej
(tabela 2).

Jak zaznacza M. Brzezinski, w ramach
wskazanych kryteriow mozliwym jest
wyréznienie bardziej szczegoétowych
cech stuzacych ocenie dostawcoéw. Wy-
bor cech stanowigcych rozwiniecie po-
danych kryteriow oceny moze by¢ roz-
ny. Jakos¢ decyzji dotyczacej wyboru
dostawcy jest zalezna od ilosci i rodza-
ju mierzonych cech®.

Metoda graficzna. Efektem metody
punktowej jest metoda graficzna. Uzy-
skane w metodzie punktowej wyniki
moga zostac przedstawione za pomoca
geometrycznego modelu poszczegol-
nych stanéw jakoSciowych cech do-
stawcy w uktadzie znaczeniowym. Geo-
metrycznym odpowiednikiem stanu
doskonatego jakosci dostawcy jest
okrag, natomiast stanu niedoskonatosci
— $rodek okregu. Biorac po uwage 4
kryteria, ocena dostawcoéw przebiega
W nastepujacy sposob: kazdej ¢wiartce
kola diagramu (nazywanego rowniez
wykresem radarowym) przypisuje sie
jedno z czterech gléwnych kryteriow,
rozwiniete o konkretne parametry, kt6-
rym przypisano punkty. W modelu
uproszczonym, przyjmujacym skale
pieciopunktowa bez wag, mozna
uznac, ze: 1 punkt oznacza ocene zig, 2
punkty — dostateczng, 3 — wystarczaja-
c3 (neutralng), 4 — dobra, 5 — bardzo
dobrg. W przypadku cech niemierzal-
nych takg punktacje mozna odnies¢ do:
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® poziomu jakosci: 5 punktéw — naj-
wyzsza jako$¢, 4 — jako$¢ nieznacz-
nie przewyzsza wymagania mini-
malne, 3 — jako$¢ odpowiada wyma-
ganiom minimalnym, 2 — jakos¢ po-
nizej jakosci minimalnej, 1 — jakos¢
nie odpowiada wymaganiom mini-
malnym

® poziomu ceny: 5 punktéw — cena niz-
sza o wiecej, niz 5% od poziomu
przecietnego, a 1 punkt — cena na po-
ziomie wyzszym, niz 5% powyzej ce-
ny przecietnej

e terminowos$ci dostaw: 5 punktéw —
dostawa w terminach krétszych
o wiecej niz 10% przecietnego termi-
nu dostawy, 4 — w terminach w prze-
dziale do 10% ponizej przecietnego
terminu dostawy itd.10,

Metoda wskaznikowa. Wykorzysty-
wana jest do oceny dostawcéw na pod-
stawie poziomu okreslonych wskazni-
kow, ktére majg za zadanie odzwiercie-
dla¢ jakos¢ ustug dostawczych. Maja
szczegoblne znaczenie wowczas, gdy
klient wymaga krétkich serii dostaw
oraz ich doktadnosci. Podstawowa oce-
ng dostawcéw moga byc!!:
® liczba zrealizowanych dostaw do licz-

by ztozonych zaméwien
® liczba niezrealizowanych dostaw do

ogolnej liczby dostaw
® liczba sp6znionych dostaw do ogol-
nej liczby dostaw

Tab. 3. Zalety jednego i wielu zrédet zakupoéw.

Zalety jednego irédta zakupow

ZLalety kilkv irédet zakupow

Zdolnos¢ dostawcy do oferowania korzystnych cen
dzieki efektom ekonomii skali

Ubezpieczenie od skutkow zdarzeri nadzwyczajnych
(powodzi, pozaréw, strajkéw, itp. )

Lepsza komunikacja dzigki mozliwosc nawigzywania
kontakréw osobistych

Konkurencja migdzy dostawcami

Ograniczenia pracy administracyjnej w biurze zakupow

Ochrona przed monopolem dostawcy

Podejmowanie wspélnych badan

Wiele Zr6det wiedzy

Redukcja kosztow statych przez wydtuzanie okresu
wspétpracy

Wigksza elastycznos¢ reagowania na znaczny wazrost
lub obnizenie popytu

Obnizka kosztow transportu

Redukcja poziomu zapasow bezpieczeristwa

Utatwienia kontroli jakosci i harmonogramowania

Lepsze warunki do decentralizacji miejsc skfadowania
7apasow

Zrédto: J. Witkowski: Zarzqdzanie taricuchem dostaw. PWE, Warszawa 2003, s.73.

® liczba dostaw reklamowanych do
ogolnej liczby dostaw

® czestotliwo$¢ wystepowania nietraf-
nych dostaw.

Istotnym problemem pojawiajacym
sie przy dokonywaniu wyboru dostaw-
cow jest ich liczba. Duza liczba dostaw-
cow zmniejsza ryzyko zaleznos$ci od
nich, ale réwniez zwieksza koszty logi-
styczne. W tabeli 3 przedstawiono zale-
ty jednego i wielu zrodet zakupow, zas
w tabeli 4 zaprezentowano wady i zale-
ty korzystania z ustug tylko jednego do-
stawcy w poréwnaniu z utrzymaniem
ich wiekszej liczby.

Tab. 4. Zagrozenia i zalety korzystania z jednego zrédta dostaw.

Dzisiejsze zadania zwigzane z proce-
sem zakupéw obejmuja szeroki zakres
czynnosci. Zakres i znaczenie procesu
zakupow jest uzalezniony od wielu
czynnikow, do ktorych nalezy zaliczy¢
miedzy innymi ograniczenie liczby do-
stawcow czy poglebienie wspotpracy
z nimi. Biorgc pod uwage aspekty logi-
styczne, w procesie zamawiania nalezy
zwroci¢ uwage na mozliwos¢ korygo-
wania zamowienia, uzyskania potwier-
dzenia zfozonego zamoéwienia, dotrzy-
mania warunkéw realizacji zamoéwie-
nia, a takze $ledzenia statusu zamowie-
nia i sygnalizowania ostrzezen. W przy-

Zagrozenia

Zalety

Problemy dostawcze (zagrozona plynnos¢ finansowa, niedostateczne moce produkeyj-
ne, awarie, strajki, pozary) wywotujg duze trudnosc u zamawiajgeego

Nizsze koszty wykonania i utrzymania oprzyrzgdowania (przeglgdy, naprawy, remonty)

wyrobdw u zamawiajgcego

Zareklamowanie catej partii materiatow jest rownoznaczne z zatrzymaniem produkji

Nizsze koszty utrzymania zapasow magazynowych w siei logistycznej

Zatrzymanie produkeji v dostawcy stwarza bardzo
wysokie ryzyko przestoju u zamawiajgcego

Nizsze koszty transportu

Lwigkszony okresowy popyt na materiaty (ponad zdolnosci produkcyjne dostawcy) nie
daje mozliwosci zrealizowania w krdtkim czasie zwigkszonego planu u zamawiajgeego

Nizsze koszty kontroli ilosciowej i jakosciowe]

Dostawca moze mie¢ skfonnosci do wykorzystywania pozycji jedynego dostawcy

Nizsze koszty audytow, negocjacji, uzgodnien, przygotowania, rejestrowania i rozli-
czania dokumentow (umowy, zaméwienia, faktury, przelewy)

Wigksze serie produkcyjne — nizsze koszty jednostkowe wytworzenia u dostawcy, do-
sfawca moze zaoferowac nizsze ceny

nym lub reklamacji klienta

Brak trudnosci z identyfikacjg w przypadku powstania brakéw w procesie produkeyj-

Zrédto: Logistyka w biznesie. Pod red. M. Ciesielskiego, PWE, Warszawa 2006, s.105.

10 S. Abt: Zarzqdzanie logistyczne w przedsiebiorstwie. PWE, Warszawa 1998, s.73-74, M. Brzezinski: Logistyka w przedsiebiorstwie. ....., s. 57 i 59.
11 K. Kowalska: Logistyka zaopatrzenia. Wyd. AE, Katowice 2005, s. 63.
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padku wspoétpracy z dostawcami zagra-
nicznymi nalezy bacznie analizowac
warunki dostawy, gdyz w znaczny spo-
sob wplywajg one na cene towaru, po-
dzial kosztéw miedzy dostawcg i od-
biorcg, a takze stopien ryzyka zwigzany
z dostawa!2.

Charakterystyka
Browaru Namystow Sp. z o.0.

Browar Namystow jest jednym z naj-
starszych browaréw w Europie. Pierw-
sze informacje na jego temat datuje sie
na 1321 rok. W 1945 roku browar zostat
przejety przez Skarb Panstwa, a w roku
1971 przeszedt pod zarzad Zakladow
Piwowarsko-Stodowych w Glubczycach.
W 1994 roku przedsiebiorstwo prze-
ksztalcono w samodzielng firme jako
spotke pracowniczg. W 1999 roku bro-
war zmienit wlasciciela, ktérym stata sie
amerykanska grupa kapitalowa Chicago
Poland Investment Group. Dzieki poczy-
nionym inwestycjom postawiono hale
produkcyjng, w ktoérej zostata urucho-
miana jedna z najnowoczesniejszych
w Polsce linii rozlewniczych. Browar zo-
stal wyposazony w zautomatyzowang
stacje tankofermentoréw wraz z instala-
¢ja centralnego mycia, za$ istniejgca wa-
rzelnia zostata gruntownie przebudo-
wana.

Oferta produktowa Browaru Namy-
stow Sp. z o0.0. zostala zaprezentowana
w tabeli 5.

Procedura przyjmowania dostaw

Na podstawie danych historycznych
i prognoz sprzedazy opracowywany zo-
staje plan sprzedazy. Jest on punktem
wyjscia do opracowania planu produk-
¢ji. Plan produkgji i plan sprzedazy s3
tworzone na caly rok kalendarzowy.

Biorgc pod uwage biezgce stany maga-
zynowe materialéw sktadowanych u do-
stawcow!3 (informacje te zawarte sg
w raportach dostawcow, ktoére przekazy-
wane sa do Browaru w IV kwartale bie-
zgcego roku) oraz stany magazynowe
surowcow sktadowanych w Browarze
(na przykiad jeczmien browarny, stod),
a takze w oparciu o przyjety i zaakcepto-
wany plan produkcji oraz roczne pro-

Tab. 5. Asortyment produktéw oferowanych przez Browar Namystéw Sp. z o.o.

Namystow Jusne pefne 5,7 % 12,0 % Butelka 0,51
Puszka 0,5 |

Keg 50 |
Zamkowe Mocne Jusne pefne 7,0 % 141 % Butelka 0,51
Puszka 0,5 |

Keg 50 |
Zamkowe Jasne Jusne petne 5,5 % 11,5% Butelka 0,5 |
Puszka 0,5 |
Zamkowe Dark (iemne 5,5 % 12,0 % Butelka 0,5 |
Puszka 0,5 |
Kozackie Jasne Jasne 42 % 9.0 % Butelka 0,5 |
Puszka 0,5 |
Kozackie Mocne Jusne petne 6,8 % 13,1% Puszka 0,5 |
Piwo Plum Piwo smakowe 4.0 % 8,5 % Butelka 0,5 |
Puszka 0,5 |
Piwo Malina Piwo smakowe 4.0 % 8,5 % Butelka 0,5 |
Puszka 0,5 |
Piwo Imbir Piwo smakowe 4.0 % 8,5 % Butelka 0,5 |
Puszka 0,5 |

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie materiatéw Browaru Namystéw Sp. z o.0.

gnozy dla branzy — ustala sie roczne za-
potrzebowanie na wszystkie surowce
wchodzace w proces technologiczny,
w rocznym zapotrzebowaniu materiato-
wym. Uwzglednione zostajg réwniez
normy zuzycia (na przyktad puszek, ta-
cek, etykiet na 1 hl piwa gotowego). Na
podstawie rocznego planu zaopatrzenia
zostaje podpisana umowa z firmami na
dostarczenie konkretnych surowcow
i materialéw produkcyjnych. Umowa ta
zawiera informacje dotyczace miesiecz-
nego zapotrzebowania na dany materiat
i zostaje podpisana na koniec roku dla
roku nastepnego. Raz w miesigcu po-
przedzajgcym termin planowanej dosta-
wy, pracownik Dziatu Logistyki i Ekspor-
tu wywoluje zamowienie z okresleniem
terminéw dostawy na kolejny, najblizszy
miesigc (w styczniu na luty). W wiekszo-
Sci przypadkow dostawca przywozi to-
war korzystajac z wtlasnych Srodkow
transportu (wyjgtek stanowig na przy-
ktad kapsle lub palety, ktére sg odbiera-
ne przez pracownika Browaru bezpo-
$rednio u producenta). Koszty transpor-
towanego dobra wliczone sg w cene ma-
teriatu. Po przywiezieniu zamowionego

materialu nastepuje ilo$ciowa i jakoScio-
wa kontrola, ktérej dokonuje pracownik
Magazynu. W przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci ilosciowych badz ja-
kosciowych (wgniecenie puszki, rozbicie
butelki, uszkodzenie etykiet itp.) wypel-
niony zostaje pokontrolny Raport nie-
zgodnosci. Raport niezgodnosci, ktory jest
dokumentem wewnetrznym, zostaje
wystawiony przez Pracownika Magazy-
nu. Na jego podstawie Pracownik Dziatu
Logistyki i Eksportu wystawia protokot
reklamacyjny, ktory zostaje przestany
dostawcy. W przypadku surowcow (na
przyklad stodu, jeczmienia browarnego)
szczegoblowej kontroli jako$ciowej pod-
dawana jest kazda dostawa. Badania ja-
koSciowe przeprowadzajg pracownicy
Laboratorium. Przy dostawie badanie
probek trwa od 0,5 do 1 godziny. Po
zbadaniu probek wyniki przesytane sg
do Gléwnego Technologa, ktory podej-
muje decyzje o przyjeciu badz odrzuce-
niu dostawy. Przyjeta dostawa podlega
rozfadunkowi i wystawieniu Raportu
przyjecia. Z chwila stwierdzenia brakéw
zostaje wystawiony Raport niezgodnosci
i Protokot reklamacyjny. Raporty i protokot

12 |, Bendkowski, G. Radziejowska: Logistyka zaopatrzenia w przedsiebiorstwie. Wyd. Politechniki Slaskiej, Gliwice 2005, 5.91-92.
13'W firmie przyjeta jest polityka zakupéw wymuszajaca na dostawcach magazynowanie produktow nieprodukcyjnych (m.in. butelek, puszek, kapsli, ety-
kiet) i dostarczanie ich zgodnie z zasada JIT z chwila wystapienia zapotrzebowania.
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sg przesytane do dostawcy, ktory na ich
podstawie jest zobowigzany do uzupetl-
nienia dostawy (braki ilosciowe), badz
jej wymiany (braki jako$ciowe). Schemat
procesu realizacji dostaw zostal zapre-
zentowany na rysunku 1.

,Geografia” dostawcow

Okoto 95% to dostawcy krajowi, a po-
zostale 5% to dostawcy zagraniczni.
Gtownymi kierunkami importu s3:
Niemcy, Czechy i Wtochy. Z Niemiec
sprowadzane sg miedzy innymi droz-
dze; z Czech importowany jest gtownie
stod, zas z Wloch czesci zamienne.
W przypadku dostawcow krajowych,
Browar Namystow Sp. z o0.0. wspolpra-
cuje z 250 dostawcami, z czego okoto
20 to dostawcy strategiczni. Do do-
stawcow strategicznych zalicza sie:

e producentéw opakowan jednostko-
wych i zbiorczych (puszek, butelek,
kegow, plastikowych skrzynek, tacek)

e producentéw wykonczen opakowan
(kapsli, etykiet, folii, klejow)

e producentéw produktow spozyw-
czych wchodzacych w proces produk-
cyjny (stodu, jeczmienia browarnego,
chmielu, drozdzy)

e innych producentéw (CO,, paliwa).

Tab. 6. Kupowane produkty strategiczne oraz liczba graczy na rynku oferujgcych dane dobro.

Produkt kupowany Liczba gtéwnych oferentéw na rynku
puszki 2
butelki 3

kegi 3
plastikowe skrzynki 5
tacki 7
kapsle 2
etykiety wielu
folie wielu
klej wielu
stod 5
jeczmieri browarny wielu
chmiel 4
drozdze wielu
(0, 5
paliwo wielu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie materiatéw wewnetrznych Browaru Namystéw Sp. z o.o.

W tabeli 6 przedstawiono najwaz-
niejsze produkty kupowane przez Bro-
war Namystow Sp. z 0.0. wraz z liczbg
najwiekszych firm oferujacych ten sam
produkt.

Krajowi strategiczni dostawcy zloka-
lizowani sg na terenie catej Polski. Naj-
wieksza ich liczba znajduje sie na tere-
nie Wojewddztwa Wielkopolskiego.
Lokalizacje pozostalych dostawcow

[ Stany magazynowe | [ Normy zuzycia |
A4 v
| Plan produkeji Roczne zapotrzebowanie Roczne prognozy dla
| Plan sprzedaZy materialowe branzy
umowa
[ Dostlawca Kontraklacja I | Doslawa
kontrola kontrola
ilosciowa ilosciowa
kontrola kontrola
[ Magazyn | jakosciowa jakosciowa
4 v v
[ Surowce [ Materialy |
Silosz
A
Roztadunek Raport przyjecia 4¢
NIE
[ Protokdt reklamacyjny < { Raport niezgodnosci

Rys. 1. Schemat procesu realizacji dostaw w Browarze Namystéw Sp. z 0.0. Zrédfo: opracowanie wiasne.
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strategicznych znajdujg sie w woje-
woddztwach: Dolnoslgskim, Matopol-
skim, Lubelskim, Opolskim, Pomor-
skim, §lqskim, Swigtokrzyskim i Za-
chodniopomorskim.

Ocena i wybor dostawcow

Procedura oceny dostawcow jest jed-
nakowa zaréwno dla dostawcow bieza-
cych, jak i potencjalnych.

Ta sama procedura obowigzuje do-
stawcow krajowych i zagranicznych
oraz dostawcow strategicznych i nie-
strategicznych. Ocena dostawcow do-
konywana jest przez Specjaliste ds. Ja-
kosci, Gtownego Technologa, Kierowni-
ka oraz Pracownikéw Dziatu Logistyki
i Eksportu. Ocena dostawcoéw sporza-
dzana jest w oparciu o Wewnetrzng oce-

ne dostawcy. Ocena dostawcy bazuje na
8 kryteriach (tabela 7.).

Kryteriom 1-7 przypisane jest po 15
punktéw, zas ostatnie 6sme kryterium
warte jest 30 punktoéw. Kazdy ocenia-
ny dostawca moze otrzymac¢ maksy-
malnie 135 punktéow. W kazdym kryte-
rium wyszczegolnione zostaly parame-
try poddawane ocenie. Kazdemu para-
metrowi przypisana zostala wartos$¢
ujemna, ktéra w przypadku braku
zgodno$ci zostaje zaznaczona i odjeta
od ogélnej liczby punktéw przyzna-
nych danemu kryterium. Na przyktad:
dla kryterium [ petna zgodno$¢ to 15
punktéw. W przypadku, gdy dostawca
nie spetnia parametru 1.2., Kierownik
Dzialu Logistyki i Eksportu zaznacza
punkty ujemne i od 15 punktéw odej-
muje warto$¢ przypisang temu para-

metrowi (dla parametru 1.2. wynosi
ona 4 punkty). W ten spos6b pracow-
nik Browaru postepuje ze wszystkimi
parametrami poddawanymi ocenie. Na
koncu wpisuje, uzyskang po zsumowa-
niu wszystkich punktow czgstkowych,
otrzymang liczbe punktéw. Na tej pod-
stawie dostawca zostaje zakwalifiko-
wany do jednej z czterech kategorii (I,
I, 1, 1IV). W przypadku otrzymania
punktéw z zakresu (135 - 121) dostaw-
ca zostaje przypisany do kategorii I.
Dostawca kategorii Il otrzymuje punk-
ty w zakresie (120 - 100), zas dostaw-
ca kategorii lll — (99 - 61). Do ostatniej
IV kategorii zostaja zakwalifikowani
dostawcy, ktérzy otrzymali mniej, niz
61 punktéw.

Dostawca zakwalifikowany do kate-
gorii | to dostawca zatwierdzony, spet-
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niajgcy stawiane mu wymagania doty-
czace jakosci dostaw, wpisany na liste
dostawcow. Dostawca zaliczony do ka-
tegorii Il to dostawca zatwierdzony
z zastrzezeniami, dostawca niepewny,
u ktérego wystgpily niezgodnosci. Po
usunieciu (wyeliminowaniu) niezgod-
nosci i uzyskaniu wymaganej liczb
punktéw dostawca moze zostaé prze-
suniety do kategorii I. Dostawca wpisa-
ny do kategorii Ill to dostawca zakwali-
fikowany do usuniecia z listy dostaw-
céw i przewidziany do ponownej oceny
zdolnosci spetniania wymagan jako-
Sciowych. Po uzyskaniu pozytywnej
oceny i odpowiedniej liczby punktow
moze zostac przeszeregowany do kate-
gorii Il lub I, a w przypadku negatywnej
oceny i matej liczby punktéw do kate-
gorii IV. Dostawca zakwalifikowany do
kategorii IV to dostawca wyeliminowa-
ny, skreslony z listy dostawcéw przed-
siebiorstwa. Pozostaje on jednak nadal
w banku danych o dostawcach Browaru
Namystéw. Przy ponownym nawigzaniu
wspolpracy postepuje sie z nim tak, jak
z nowym dostawca.

Wewnetrzna ocena dostawcow doko-
nywana jest raz w roku, pod koniec IV
kwartafu. Dla dostawcow, u ktérych
stwierdzono gwaltowne pogorszenie
sie jako$ci dostaw, ocena taka prowa-
dzona jest dwa razy w roku (pod koniec
II'i IV kwartatu).

Dostawcy strategiczni sa audytowani
i muszg spetniac nastepujgce wymagania:
® posiadac¢ petng zdolnos¢ wykonania

dostawy pod wzgledem wymagan

przedstawionych przez Browar Na-
mystéow z zachowaniem bezpiecz-
nych warunkéw pracy i ochrony sro-
dowiska

e oferowac towar / ustuge po cenach
konkurencyjnych

e gwarantowa wymagany poziom ja-
kosci (w tym jakoSci zdrowotnej)

® posiada¢ wdrozone systemy zapew-
nienia jakosci lub by¢ w trakcie ich
wdrazania

e gwarantowa¢ wymagana niezawod-
nos¢ realizacji zobowigzan, zarbwno
pod wzgledem terminowosci jak i ja-
kosci

® podejmowac dziatania nastawione na
ochrone srodowiska

e stosowac sie do innych wymagan

Browaru Namystow w zakresie doty-

czacym zachowania tajemnicy han-

dlowej.
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Tab. 7. Kryteria stosowane przy ocenie dostawcéw w Browarze Namystéw.

Kryterium / parametr

Liczba
punkiéw

. Zgodno$¢ dostaw z zaméwieniem
1. Petna zgodnos¢

2. Sporadyczne niezgodnosci terminu dostawy i ilosci

3. Sporadyczne niezgodnosci jakosci dostawy

6. Powtarzajqce sig niezgodnodci jakosci dostawy

7. Niezgodnos¢ dostarczanego materiatu z zaméwieniem

I
1
1
|
1.4. Powtarzajqce sig niezgodnosci terminu dostawy
1
|
1
1

8. Brak atestu, $wiadectwa jakosc lub certyfikatu

' ' '
w|o|o~|os|on| | |lon

Wynik oceny:

II. Sposob identyfikowalnosci materiatow

2.1. Petna identyfikacja

2.2. Sporadyczny brak identyfikacji

2.3. Niekompletna lub nieczytelna dokumentacja

2.4. Btedna identyfikacja

2.5. Brak identyfikadji

Wynik oceny:

lll. Wyniki badan dostaw w analizowanym okresie

3.1. Wszystkie wyniki pozytywne

3.2. Pojedynczy wynik negatywny

3.3. Niespetniona jedna z cech

3.4. Co najmniej dwa wyniki negatywne

Wynik oceny:

IV. llos¢ reklamacii i sposéb ich rozpatrywania

4.1. Brak reklamadji

4.2. Jedna reklamacja jokosciowa w ciggu roku

4.3. Jedna reklamacja dotyczqca terminu dostawy lub ilosci w ciggu roku

4.4 Wiecej niz jedna reklamacja jakosciowa w ciggu roku

4.5. Wiecej niz jedna reklamacja dotyczqea terminu dostawy lub ilosc w ciggu roku

4.6. Utrudniona wspétpraca z dostawcami w zakresie spraw zwigzanych z reklamacjami

i realizowanych uwag poreklamacyjnych

Wynik oceny:

V. Sposéh opakowania

5.1. Opakowanie zgodne z umowg

5.2. Uszkodzone opakowanie w jednej dostawie z winy dostawcy

5.3. Uszkodzone opakowanie w wigcej niz jednej dostawie z winy dostawcy

5.4. Opakowanie niezgodne z umowg

Wynik oceny:

VI. Stabilno$¢ poziomu jakosci dostaw

6.1. Tendencja nie obniza sig

6.2. Tendencja obniza sig

Wynik oceny:

VII. Uwagi reklamacyjne zgtaszane przez odbiorcéw wyrobéw

7.1. Brak uwag (reklamacii)

7.2. Uwagi (reklamacie) jednostkowe

7.3. Uwagi (reklomacje) powtarzajg sie

Wynik oceny:

VIII. Ocena audytu v dostawcy

8.1. Ocena pozytywna

8.2. Niedokonana ocena z winy dostawcy

8.3. Nieprzygotowany dostawca do auditu u dostawcy

8.4. Ocena zadowalajgea

8.5. Ocena niezadowalajgca

8.6. Brak zwrotu wypetnionej ankiety

Wynik oceny:

Uwagi dodatkowe

UZYSKANA LICZBA PUNKTOW:

ZAKWALIFIKOWANO DO KATEGORII:

ot | Kot I Kot 11 Kot IV

Zrédto: materialy wewnetrzne Browaru Namystéw Sp. z o.o.
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Z kazdego audytu tworzony jest ra-
port, ktéry otrzymuje réwniez do-
stawca.

Lakonczenie

Opracowany i stosowany w Browarze
Namystow Sp. z 0.0. system oceny i wy-
boru dostawcéw zostal przygotowany
w oparciu o metode punktowa. Zazna-
czy¢ nalezy jednak, ze przyjeta proce-
dura opiera sie na ,,odwrotnym” przy-
znawaniu punktéw. Oznacza to, ze
z chwilg rozpoczecia oceny kazdy do-

stawca otrzymuje maksymalna liczbe —
135 punktéw. W dalszej czesci proce-
dury, od maksymalnej liczny punktéw
przypisanej do danego kryterium (dla
kryteriow 1-7 jest to 15 punktéow, zas
dla kryterium 8 to 30 punktéw) zostajg
odejmowane punkty za niezgodnos$¢
z parametrami branymi pod uwage
przy ocenie danego kryterium.

W celu unikniecia putapki ukrytej
w metodzie punktowej (czesto nie
uwzgledniajgcej waznosci poszczegol-
nych kryteriow), w Browarze Namystow
Sp. z 0.0. kazdemu kryterium przypisa-

no wage (chociaz nie jest ona widoczna
w postaci wspolczynnika, lecz zostata
ukryta pod postacig maksymalnej licz-
by punktéw przyznanych kazdemu kry-
terium). Kryteriom 1-7 przypisano wa-
ge 0,1, a kryterium 8 — wage 0,2.

Autorka uwaza, iz obowiazujacy
obecnie w Browarze Namystow sposob
oceny dostawcow powinien zostac roz-
szerzony o metode graficzng. Zastoso-
wanie metody graficznej pozwoli na
otrzymanie pelniejszego obrazu dane-
go dostawcy otrzymanego dzieki meto-
dzie punktowej.




