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I Logistyka w sferze obstugi bankowej przedsigbiorstwa

Jednym z wazniejszych skladnikow
kosztow ponoszonych przez kazdy pod-
miot gospodarczy sg koszty szeroko ro-
zumianej obslugi bankowej. Sg to za-
réwno oplaty pobierane przez bank z ty-
tulu realizowanych na rzecz przedsie-
biorstwa operacji (przelewy krajowe
i zagraniczne, potwierdzanie czekow,
realizacja obrotu gotéwkowego, wyda-
wanie opinii itd.), jak rowniez odsetki
czy prowizje z tytulu udzielanych kredy-
tow. Wystepujaca w warunkach gospo-
darki rynkowej obiektywna konieczno$¢
stalego podnoszenia poziomu efektyw-
nosci gospodarowania zmusza przed-
siebiorstwo do poszukiwania obnizki
kosztow na wszystkich odcinkach dzia-
lalnosci, w tym réwniez i w sferze obslu-
gi bankowej (lacznie z kredytami). Nasu-
wa si¢ w zwigzku z tym pytanie czy sto-
sowane w tym zakresie przez podmioty
gospodarcze metody dzialania mozna
uznac jako wystarczajaco skuteczne?

Udzielenie jednoznacznej odpowiedzi
na tak postawione pytanie nie jest tatwe,
poniewaz sytuacja w tym zakresie jest
w poszczeg6lnych przedsiebiorstwach
do$¢ zréznicowana. Z moich doswiad-
czen i obserwacji wynika, ze w wielu fir-
mach nie przykiada sie wystarczajgcej
wagi do tej kwestii, czego efektem sg
niewspotmiernie wysokie koszty banko-

Wiele podmiotow gospodarczych nie prowadzi
Jjakiejkolwiek analizy poziomu oplat pobiera-
nych przez poszczegolne banki.

we ponoszone przez te jednostki. Przy-
czyny tej istotnej nieprawidlowosci sa
w poszczeg6lnych firmach rézne, jed-
nak najczesciej u ich podstaw lezy nie-
wlasciwie zorganizowany system korzy-
stania przez przedsiebiorstwo z ustug

Najlepszym rozwiqzaniem byloby przyjecie za-
sady, Ze co jakis czas firma oglasza przetarg na
obstuge bankowgq, co zmusza dotychczasowy
bank finansujqcy do obnizki pobieranych oplat
nawet do 40%. Z inicjatywgq organizowania tych
przetargow powinny rowniez wystepowac
komorki logistyki.
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bankowych. Nalezy stwierdzi¢, ze ustu-
gi bankowe nie r6znig sie w swej istocie
od wiekszosci innych produktéw czy
ustug, z jakich korzysta kazde przedsie-
biorstwo i w zwigzku z tym w odniesie-
niu do ustug bankowych moga z powo-
dzeniem by¢ stosowane ogdlne zasady
logistyki, przynoszace dobrze zorgani-
zowanym firmom tak ogromne korzysci
finansowe. | w tym wlasnie tkwi -moim
zdaniem — istota problemu. Wiele firm
nie uswiadamia sobie, jak ogromne ko-
rzy$ci finansowe mozna osiggnac
w przypadku zorganizowania systemu
obstugi bankowej wedtug odpowiednio
dobranych zasad logistyki.

Komorkami organizacyjnymi odpowie-
dzialnymi za wlasciwe zorganizowanie
i biezgce funkcjonowanie obstugi banko-
wej sg we wszystkich bodaj firmach dzia-
ly finansowo — ksiegowe, zlokalizowane
poza pionem logistyki. Z merytoryczne-
go punktu widzenia rozwigzanie takie
jest w pelni uzasadnione. Nie mozna jed-
nak z tego faktu wycigga¢ wniosku, ze
przy takim usytuowaniu organizacyjnym
problematyki bankowej brak jest w tej
kwestii mozliwosci stosowania réznorod-
nych technik logistycznych. Wrecz prze-
ciwnie — metody logistyczne mogg by¢
w tej sferze dzialalnosci przedsiebior-
stwa z powodzeniem stosowane, przyno-
szgc firmie ogromne korzysci finansowe.

Jednym z podstawowych zagadnien
logistyki jest optymalizacja wyboru do-
stawcy okreslonego produktu czy ustu-
gi. Dotyczy to rowniez i ustug banko-
wych. W chwili obecnej sektor bankowy
jest juz na tyle rozwiniety, ze pomiedzy
poszczegolnymi bankami wystepuje bar-
dzo silna konkurencja. W ostatnich la-
tach, na skutek niezbyt korzystnych
trendéw rozwojowych w naszej gospo-
darce, co osfabia zapotrzebowanie na
ustugi bankowe, konkurencja miedzy
bankami ulegla znacznemu nasileniu.
Z punktu widzenia pojedynczego pod-
miotu gospodarczego sytuacja ta jest
bez watpienia bardzo korzystna, tyle tyl-
ko, ze nie wszystkie przedsiebiorstwa
korzystajg z tych potencjalnych mozli-
wosci obnizki kosztow. Szczegodlnie ne-
gatywnie nalezy tutaj ocenic fakt, ze wie-

le podmiotéw gospodarczych nie prowa-
dzi jakiejkolwiek analizy poziomu optat
pobieranych przez poszczegolne banki.
Chodzi tutaj o takie przedsiebiorstwa,
ktore przez wiele lat sg niejako przywig-
zane do Scisle okreslonego banku, mimo
ze bez trudu moglyby one dokonac ko-
rzystnych dla siebie zmian w tym zakre-
sie. Z punktu widzenia intereséw banku
ten typ klienta jest oczywiscie bardzo
cenny. Problem polega jednak na tym, ze
w prawidlowo funkcjonujacej gospodar-
ce rynkowej interes banku nie jest naj-
wazniejszy dla korzystajacej z jego ustug
firmy. Konieczne jest wiec dokonanie
odpowiedniej weryfikacji istniejacego
w tym zakresie w wielu firmach stanu
faktycznego. Uwazam, Ze najlepszym
rozwigzaniem byloby przyjecie general-
nej zasady, ze co okreslony okres czasu,
np. co 2 — 3 lata, firma oglasza przetarg
na obstuge bankowg. Przetarg ten nieko-
niecznie musi przyjac forme ogloszenia
prasowego ze wszystkimi jego rygorami.
Roéwnie skutecznym rozwigzaniem mo-
ze by¢ nawet telefoniczne powiadomie-
nie dziatajgcych na danym terenie ban-
kéw o organizowanym przez firme prze-
targu i jak wynika z doswiadczen prak-
tyki gospodarczej — wszystkie, a przynaj-
mniej zdecydowana wiekszos¢ tak po-
wiadomionych bankéw przedtozy firmie
konkretng oferte. Dzieki temu firma be-
dzie miata duze mozliwosci wyboru naj-
korzystniejszej dla siebie propozycji,
a ogloszenie przetargu nie oznacza, ze
w jego wyniku powinna zmieni¢ bank
obstugujacy dotychczas jej dziatalnosc.
Wrecz przeciwnie — ze wzgledow prak-
tycznych nalezy raczej dazy¢ do utrzy-
mania istniejagcych powigzan. Problem
polega jednak na tym, ze juz sam fakt
ogloszenia takiego przetargu zmusza
dotychczasowy bank finansujgcy do we-
ryfikacji pobieranych od firmy optat.
Efektem tej weryfikacji jest w wielu przy-
padkach dos$¢ znaczna obnizka tych
oplat, nawet do 40%. | dlatego wlasnie
okresowo oglaszane przetargi powinny
by¢ trwatym elementem obowigzujgcej
w kazdej firmie procedury dzialania
w zakresie obstugi bankowej.

Z uwagi na specyficzny charakter pra-



cy komorek finansowo — ksiegowych, jak
i specyficzne cechy osobowe zatrudnio-
nych w tych komoérkach pracownikow,
nie mozna — moim zdaniem — liczy¢ na
to, ze komorki te same zainicjujg podje-
cie konkretnych krokéw zmierzajacych
do optymalizacji wyboru banku. W ko-
morkach finansowo — ksiegowych domi-
nujg na ogo6! postawy pracownicze o cha-
rakterze konserwatywnym, zachowaw-
czym, co jest rownoznaczne z gleboka
niechecig do wprowadzania zbyt daleko
idgcych zmian. Dlatego tez zapropono-
wany wyzej mechanizm okresowych
przetargéw na wybor banku obstugujace-
go firme powinien by¢ tym komérkom
niejako narzucony. Obowigzek taki powi-
nien mianowicie wynika¢ z odpowied-
niej decyzji zarzadu a nawet rady nadzor-
czej spolki. Z inicjatywg organizowania
tego typu przetargdw powinny rowniez
wystepowac komorki logistyki.

Jednym z charakterystycznych zjawisk
widocznych w ostatnim okresie w dzia-
talnosci wiekszosci naszych bankow sg
bardzo czeste zmiany wysokosci opfat
pobieranych przez bank z tytutu swiad-
czonych ustug. Stawki tych optat zmie-
niane sg nawet kilka razy w ciggu roku.
Jak wynika z mniej lub bardziej oficjal-
nych informacji udzielanych przez przed-
stawicieli bankow — celem powyzszej
operagcji jest dokonanie istotnej zmiany
w strukturze przychodéw (zyskow) osig-
ganych przez bank. Wzrosng¢ mianowi-
cie ma udzial przychodoéw z tytutu roz-
nego rodzaju operacji wykonywanych na
rzecz klienta przez bank, natomiast
znacznemu zmniejszeniu ma ulec udziat
przychodéw z tytutu odsetek banko-
wych. W rozpatrywanym tu kontekscie
istotne jest jednak to, ze dokonanie
w wyniku dobrze zorganizowanego
przetargu najbardziej nawet optymalne-
go wyboru banku obstugujacego firme
moze w krotkim czasie okazac sie —wla-
$nie na skutek wspomnianych wyzej cze-
stych zmian w zakresie pobieranych
przez banki oplat — rozwigzaniem zupel-
nie nieracjonalnym. Teoretycznie, naleza-
toby wiec w krotkim czasie oglosic¢ na-
stepny przetarg, co jednak ze wzgledow
czysto praktycznych wydaje sie rozwia-
zaniem niezbyt racjonalnym. Bardziej
skutecznym rozwigzaniem tego proble-
mu jest natomiast oparcie obstugi banko-
wej firmy na co najmniej 2 bankach. Przy
takim rozwigzaniu firma ma wieksze
mozliwosci szybkiego reagowania na cig-
gle zmieniajace sie cenniki bankowe. Mo-
ze ona mianowicie korzysta¢ w odpo-

wiednio wiekszym zakresie z ustug tego
banku, ktéry, np. utrzymuje dotychczaso-
wy poziom oplat. Podkresli¢ przy tym
nalezy, ze, jak juz wczes$niej wspomniano,
banki majg duze mozliwosci indywidu-
alizowania pobieranych od klienta optat.
Gdy wiec klient, z uwagi na zapowie-
dziany wzrost oplat, zamierza zrezy-
gnowac z ustug danego banku, zwykle
okazuje sie, ze bank jest skionny utrzy-
mac dotychczasowy poziom oplat.

Nie ulega watpliwosci, ze nie wszystkie
podmioty gospodarcze majg jednakowe
mozliwosci uzyskiwania w bankach ko-
rzystnych dla siebie warunkéw finanso-
wych. W najkorzystniejszej sytuacji znaj-
dujg sie te przedsiebiorstwa, ktore posia-
daja tzw. zdolnos$¢ kredytowsa i korzysta-
ja z wysokich kredytow bankowych. Taki
klient jest bardzo cenny dla banku,
zwlaszcza z uwagi na bardzo wysokie
w dalszym ciggu oprocentowanie kredy-
tow. Dlatego tez posiadajgca zdolnosc¢
kredytowa dobrze zorganizowana firma
powinna w sposob wrecz bezwzgledny
wykorzystywac te istotne atuty w prowa-
dzonych z bankiem (a raczej bankami)
negocjacjach, dotyczacych zaréwno wy-
sokosci odsetek od udzielonego kredytu,
jak i pobieranych przez bank oplat z ty-
tutu wykonywanych przez bank operagji.
Podkresli¢ przy tym nalezy, ze w intere-
sie przedsiebiorstwa lezy fgczne rozpatry-
wanie tych 2 kwestii: skoro bank jest za-
interesowany udzielaniem kredytu firmie
posiadajgcej pelng zdolnos¢ kredytowa,
firma niejako przy okazji moze i powin-
na zazadac korekty niektorych optat po-
bieranych przez bank. Z praktyki wynika,
ze takie kompleksowe podejscie do ana-
lizowanej tu kwestii przynosi jednostce
gospodarczej w wiekszosci przypadkow
wymierne korzysci finansowe.

Korzystne warunki do utrzymania opfat
bankowych na relatywnie niskim pozio-
mie majg rowniez te firmy, ktore finansu-
ja prowadzong dzialalno$¢ gospodarcza
wylacznie ze Srodkow wiasnych, a wiec
nie korzystaja z kredytoéw bankowych. Jed-
nostki takie majg petng swobode dziatania
w zakresie wyboru banku obstugujgcego
ich dziatalnos¢, dzieki czemu mogg one
znacznie obnizy¢ koszt tej obstugi.

Z rozpatrywanego tu punktu widzenia
w niezbyt korzystnej sytuacji sg nato-
miast te podmioty gospodarcze, ktore
zmuszone s3 do korzystania z kredytow
bankowych, jednak z uwagi na niezbyt
korzystne wyniki ekonomiczno - finanso-
we (brak zdolnosci kredytowej) majg
ogromne trudnosci z uzyskaniem kredy-

Oparcie obstugi bankowej firmy na co naj-
mniej 2 bankach daje wigksze mozliwosci
szybkiego reagowania na ciggle zmieniajgce
sie cenniki bankowe.

tu. Pozycja takich firm w prowadzonych
z bankami negocjacjach jest bardzo sfa-
ba, wskutek czego jednostka gospodar-
cza wystepuje tu w roli petenta, nie za$
klienta. Banki wykorzystujg oczywiscie
te korzystng dla siebie sytuacje i udziela-

Majqca zdolnosc kredytowq dobrze zorganizo-
wana firma powinna bezwzglednie wykorzy-
stywac ten atut w prowadzonych z bankiem
(bankami) negocjacjach nt. wysokosci odsetek
od udzielonego kredytu, jak i pobieranych
przez bank oplat za dokonywane operacje.

ja w niektorych przypadkach kredytu na
zaostrzonych — gléwnie w zakresie za-
bezpieczen — warunkach, pobierajac od
firmy nie posiadajacej odpowiedniego
poziomu zdolnosci kredytowej relatyw-
nie wieksze oplaty w poréwnaniu z firma-
mi, ktore takg zdolno$¢ majg. Mozliwosci
zmniejszenia poziomu oplat bankowych
przez firme w gorszej kondycji sa — rzecz
jasna — bardzo ograniczone.

Trzeba jasno okreslic, kto w firmie odpowia-
da za negocjacje nt. wysokosci odsetek kredy-
towych i bankowych oplat operacyjnych. Nie
musi to byc glowny ksiggowy. Wiele, a by¢
moze i wigkszos¢ firm, nie posiada tego typu
zapisu w swoich zakresach czynnosci, co jest
Jjedngq z przyczyn nieracjonalnie wysokiego po-
ziomu kosztow obstugi bankowej.

Oczywistym warunkiem zminimalizo-
wania kosztéw zwigzanych z szeroko ro-
zumiang obstuga bankowg jest rowniez
zastosowanie odpowiednich rozwigzan
organizacyjnych. Musi mianowicie by¢
jasno okreslone, kto w firmie odpowia-
da za ten odcinek dziatalnosci. | wbrew
pozorom niekoniecznie musi to by¢
glowny ksiegowy. Zwlaszcza w wiek-
szych podmiotach gospodarczych, w kto-
rych wystepuje znaczna ilo$¢ operagji
bankowych, obowigzek optymalizacji po-
ziomu kosztow bankowych moze by¢ na-
fozony na okreslonego pracownika za- }

Istotnq role w podejmowaniu dzialan zmie-
rzajgcych do optymalizacji poziomu kosztow
obstugi bankowej powinna odgrywac komor-
ka organizacyjna, funkcjonujgca poza pionem
ksiegowosci, np. komorka logistyki.
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Racjonalizacja poziomu kosztow obstugi ban-
kowej powinna byc¢ dokonywana przez stuzbe
logistyczng. Konieczne jest tu odpowiednie
wspoldziatanie stuzb ksiegowych i logistycz-
nych. Stuzby ksiegowe dostarczajq odpowied-
nich informacji merytorycznych, a logistyczne
odpowiadajq za dobor wlasciwej metody dzia-
lania w celu minimalizacji poziomu kosztow
obstugi bankowej.

trudnionego w pionie ksiegowosci, a na-
wet na pracownika spoza tego pionu.
W kazdym przypadku najistotniejsze jest
jednak to, aby w obowigzujgcych w fir-
mie zakresach czynnos$ci kwestia ta byla
w sposob jednoznaczny rozstrzygnieta.
Juz sam fakt takiego wyartykutowania
tej kwestii w zakresach czynnosci moze
przynies¢ firmie wymierne efekty w po-
staci relatywnego zmniejszenia kosztow
obstugi bankowej, jako ze konkretna
osoba czuje sie zobowigzana do biezgce-
go czuwania nad tym odcinkiem dziatal-
nosci. Stad tez negatywnie nalezy oceni¢
fakt, ze wiele a by¢ moze i wiekszos¢
firm, nie posiada tego typu zapisu w swo-
ich zakresach czynnosci, w czym bez

watpienia tkwi jedna z przyczyn nieracjo-
nalnie wysokiego poziomu kosztéw ob-
stugi bankowe;j.

Dopuszczajgc mozliwos$¢ zastosowa-
nia réznorodnych rozwigzan organiza-
cyjnych w tym zakresie chcialbym pod-
kresli¢, ze zasadniczo w kazdym z wa-
riantéw istotng role w podejmowaniu
dziatan zmierzajgcych do optymalizacji
poziomu kosztéw obstugi bankowej po-
winna odgrywac komoérka organizacyjna
funkcjonujgca poza pionem ksiegowo-
Sci, np. komorka logistyki. Jak wspo-
mniatem wczesniej, ustugi bankowe mi-
mo swych specyficznych cech sg w swej
istocie takim samym produktem, jak
dziesigtki czy setki innych wyrobéw na-
bywanych przez kazdg firme. Stad tez ra-
cjonalizacja poziomu tych specyficznych
kosztéw musi powinna by¢ dokonywana
przez specjalistyczny aparat stuzby logi-
stycznej. W tym zakresie konieczne jest
odpowiednie wspotdzialanie stuzb ksie-
gowych oraz stuzb logistycznych. Zada-
niem stuzb ksiegowych byloby dostar-
czanie odpowiednich informacji o cha-
rakterze merytorycznym, natomiast
stuzby logistyczne bytyby odpowiedzial-

ne za dobor wlasciwej metody dziatania,
majgcej na celu minimalizacje poziomu
kosztow obstugi bankowej. Za zastoso-
waniem takiego modelu organizacyjne-
go przemawia fakt, ze jak wynika z do-
Swiadczen praktycznych, stuzby finan-
sowo — ksiegowe sg czesto tak przytio-
czone biezgcymi problemami z zakresu
ewidengji, sprawozdawczosci a zwlasz-
cza finansow, ze kwestia optymalizagcji
wyboru banku finansujgcego schodzi
w ich codziennej pracy na dalszy plan.
Nie bez znaczenia jest tu rowniez fakt,
ze codzienna wspoélpraca pionu ksiego-
wo — finansowego z bankiem, w trakcie
ktorej w sposob zupetnie naturalny two-
rzg sie r6znego rodzaju relacje i wiezi
o charakterze nieformalnym, moze sta-
nowi¢ istotny czynnik utrudniajacy po-
dejmowanie przez firme zdecydowa-
nych dziatan, zmierzajgcych do optyma-
lizacji wyboru banku. Ten aspekt zagad-
nienia przemawia wiec za bezwzgled-
nym wprowadzeniem takich rozwigzan
organizacyjnych, aby istotng role w po-
dejmowaniu tego typu dziatan odgry-
wal czynnik zewnetrzny, w tym przypad-
ku — pion logistyki.



