Elektroniczna gospodarka

Beata Bednarska'
Politechnika Warszawska

Zakonczyta sie Il edycja konkursu Logistyczna Praca
Roku, organizowanego przez firme Schenker pod patro-
natem ,,Logistyki”. Regulamin konkursu umozliwit mi za-
prezentowanie fragmentow Logistycznej Pracy Roku 2005,
pt.: ,Wspomaganie komputerowe projektowania elemen-
tow systemu logistycznego™. Praca ta, napisana pod kie-
rownictwem prof. dr.hab. Tomasza Ambroziaka, sktada sie
z tradycyjnego projektu elementow systemu logistycznego
(centrali, biura oraz magazynu) i technologii informatycz-
nej — napisanego programu EXA, ktory moze by¢ narze-
dziem usprawniajgcym prace logistykom przy wymiarowa-
niu systemoéw logistycznych juz istniejacych, jak i dopiero
projektowanych. Wspomniany wyzej system logistyczny
dotyczy firmy, ktéra zajmuje sie dystrybucja i transportem
tadunkow. Firma zaopatrywana jest przez dowolng liczbe
dostawcow DS, a do jej obszarow funkcjonalnych nalezy:
e centrala CT
* baza magazynowa (biuro BR + magazyn MR)/ bazy ma-

gazynowe: BRi+MRy,..., BRh\+MR,

* punkt sprzedazy detalicznej SD/ sie¢ sprzedazy deta-
licznej w regionach: SDiy,..., SDig

W czasach szerokiego stosowania technik kompute-
rowych coraz powszechniejsze jest wykorzystanie infor-
matycznego wspomagania w dziedzinie wiedzy, jaka jest
logistyka. Niemniej ,,informatyka w logistyce” nadal jest
tematem interesujgcym, dlatego tez w artykule chciata-
bym skupic¢ sie na napisanym programie i praktycznych
aspektach jego zastosowania. Poszukiwanie najlepszych,
z punktu widzenia przedsiebiorstw, rozwigzan wigze sie
z wykonaniem catej masy kalkulacji potaczonych ze skom-
plikowanymi rachunkami. Program EXA ma za zadanie ufa-
twic te prace, wykonujac bezblednie zmudne obliczenia,
ktorych celem jest poszukiwanie usprawnien w fancuchu
dostaw, pozwalajacych obnizy¢ koszty przy zachowaniu ja-
kosci ustug. Jest to istotne zwlaszcza w obliczu niezaplano-
wanych zmian w systemach logistycznych, na ktére nalezy
szybko reagowad, ustalajac najlepszg strategie dziatania.
Zmiana liczby dostawcow, badz odbiorcéw czy struktury
dostaw i wysytek nie powinny wptywaé na jakos¢ ustug,
pomimo iz zapewne odbije sie to na wielkosci powierzch-
ni magazynowych, ilo$ci dokéw przetadunkowych, liczbie
Srodkow transportu wewnetrznego i zewnetrznego oraz
pracownikow.

Program EXA umozliwia dokonanie symulacji, dzieki kto-
rej tatwiejszy staje sie wybor kierunku rozwoju i moderni-
zacji firmy. Uzyskane za pomocg programu wyniki powinny
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Rys 1.
Zadanie logistyczne
* Zadanie logistyczne w skali makro wyznaczone zostato dla zadeklarowanych
w ,Krok1-Wprowadzanie danych” danych wejsciowych np. struktury systemu
logistycznego- przyjeto: 1 dostawce (DST1), 3 bazy magazynowe (MR1, MR2,
MR3), jeden punkt sprzedazy detalicznej w pierwszym regionie (SD11), dwa
w drugim (SD12, SD22) i trzy w trzecim (SD13, SD23, SD33).

Zadanie logistyczne w wersji ilosciowej (zaktadka ,Krok2-
n.x

! Za swojg prace pt. ,Wspomaganie komputerowe projektowania elementéw systemu logistycznego” Autorka zdobyla pierwsza nagrode Il edycji
ogolnopolskiego konkursu Logistyczna Praca Roku, organizowanego przez firme Schenker, ktéremu od poczatku patronuje ,Logistyka”. Artykut omawia
w syntetyczny sposob zagadnienia przedstawione w nagrodzonej pracy (przyp. red.).
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Rys 2. Srodki transportowe wykorzystywane w fransporcie zewnefrznym
(zaktadka ,Krok2- Zadanie logistyczne”)*.

* Tabela wyznaczona zostata dla zadeklarowanych w ,Krok1-Wprowadzanie
danych” danych wejsciowych np. struktury systemu logistycznego- przyjeto:
1 dostawce (DS1), 3 bazy magazynowe (MR1, MR2, MR3), jeden punkt
sprzedazy defalicznej w pierwszym regionie (SD11), dwa w drugim (SD12,
SD22) i trzy w trzecim (SD13, SD23, SD33).

zapewnic taka liczbe srodkéw technicznych, organizacyj-

nych i zasobow ludzkich, ktora gwarantuje efektywna rea-

lizacje podstawowych funkgji firmy (produkgji, transportu,
dystrybucji lub handlu) pomiedzy dostawca/dostawca-

mi, a magazynem/magazynami, magazynem/magazynami

a punktem/punktami sprzedazy detalicznej, czy bezposred-

nio pomiedzy dostawca/dostawcami, a punktem/punkta-

mi sprzedazy detalicznej, przy jak najmniejszych kosztach.

Punkty nadania i odbioru tadunkéw tworzg relacje trans-

portowe. Relacje te mozna podzieli¢ na 3 rodzaje:

¢ relacja DSk = MR, pomiedzy k-tym dostawcg DSk, a g-tym
magazynem MRg

* relacja MRg = SDpg, pomiedzy g-tym magazynem MRy, a h-tym
punktem sprzedazy detalicznej w g-tym regionie SDy

* relacja DSk = SDig, pomiedzy k-tym dostawcag DSk, a h-tym
punktem sprzedazy detalicznej w g-tym regionie SDpg.
Program dla wszystkich relacji wyznacza, na podstawie

wprowadzonych danych wejsciowych, liczbe jednostek fa-

dunkowych paletowych jednorodnych i skompletowanych

— powstatych w trakcie procesu kompletacji/komisjonowa-

nia, liczbe srodkéw transportu zewnetrznego i koszt tego

transportu. Na tej podstawie wyznaczy¢ mozna jakze wazny
z punktu widzenia firmy koszt przewozu jednostki tadunko-
wej paletowej przez wymiarowany system logistyczny.
Program umozliwia dynamiczne wprowadzanie danych
technologicznych, organizacyjnych i kosztowych, co po-
zwala na zmiane wszystkich opisujacych system logistyczny
danych oraz weryfikacje racjonalnych rozwiazan projekto-
wych. Program podzielono zakfadkami na cztery kroki pro-
jektowe oraz zaktadke ,Mapa Polski”. Chcac otrzymac osta-
teczne wyniki nalezy przechodzi¢ przez kolejne kroki.

Pierwszy z nich nazwany zostat: , Krok 1 - Wprowadza-
nie danych”. Nalezy w nim zadeklarowac:

e strukture systemu logistycznego (liczbe baz magazynowych
— MR+BR, liczbe punktow sprzedazy detalicznej — SD, liczbe
dostawcow — DS)

* lokalizacje obszaréw funkcjonalnych i dostawcy/do-
stawcow

¢ odlegtosci pomiedzy obszarami funkcjonalnymi i dostaw-
ca/dostawcami

* roczne przeptywy jednostek tadunkowych paletowych
jednorodnych

* wspoiczynnik spietrzen na wyjsciu i wejsciu do magazy-
nu/magazynow

¢ stopien komisjonowania

* stopien wypetnienia jednostki fadunkowej paletowej
skompletowanej

* liczbe dni roboczych w obszarach funkcjonalnych

* wielko$¢ jednostki fadunkowej paletowej zwrotnej

* liczbe zmian pracy w obszarach funkcjonalnych

* wspolczynnik gotowosci technicznej

e liczbe godzin pracy

* wskaznik kosztéw zakladowych

* wspotczynnik wykorzystania czasu pracy

* wspoétczynnik zmiany obszaru pracy

* srodki transportowe opisujgce poszczeg6lne obszary
funkcjonalne

* dane techniczne, kosztowe i organizacyjne kazdego
uzywanego Srodka transportu.

,Krok 2 — Zadanie logistyczne” nie wymaga wprowadza-
nia jakichkolwiek danych. Gtéwna cze$¢ tego kroku sta-
nowi zadanie logistyczne w skali makro — przedstawione
w postaci tabeli. W kazdej komorce tabeli pierwsza linijka
oznacza roczny przeplyw jednostek tadunkowych paleto-
wych jednorodnych, druga — dobowy przeplyw jednostek
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Rys.3. Ksztattowanie
wyznaczenie wartoéci pracochtonnodci j-tej kategorii pracy w obszarach:
centrali, biurowych, magazynowych i punkfach sprzedazy detaliczne;.

systemu  (zaktadka ,Krok3-  Ksztattowanie”)-
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Rys. 4. Zestawienie kosztéw transportu zewnetrznego (zaktadka ,Krok4-
Wymiarowanie”).

tadunkowych paletowych jednorodnych i/lub skompletowa-
nych w dobie szczytowej, trzecia — dobowy przeptyw jed-
nostek tadunkowych paletowych jednorodnych i/lub skom-
pletowanych w dobie sredniej, czwarta — ilo$¢ przejazdéow
srodkéw transportowych w dobie szczytowej. W ,,Kroku
2 — Zadanie logistyczne” przedstawione sg jeszcze dwie
tabele: tabela szczego6towo charakteryzujaca srodki trans-
portowe wykorzystywane w transporcie zewnetrznym
oraz tabela, w ktoérej obliczono, ile ze srodkéw transpor-
towych wykorzystywanych do transportu pomiedzy obsza-
rami funckjonalnymi bedzie wykorzystywane do przewozu
jednostek fadunkowych paletowych zwrotnych.

W ,Kroku 3 — Ksztaltowanie” nalezy wprowadzi¢: licz-
be przeksztalcen (wyznacza sie ja na podstawie infor-
macji wchodzacych, tworzonych, przeksztatcanych i wy-
chodzacych w danym obszarze), elementarne czynnosci
wchodzace w sktad poszczegolnych przeksztalicen, czas
ich trwania zgodny z normami. W zaktadce tej nalezy row-
niez przypisac kategorie pracy poszczeg6lnym przeksztal-
ceniom i ustali¢ koszt robocizny pracownikéw poszcze-
g6lnych kategorii pracy. Po ustaleniu wszystkich wartosci
w dynamicznie utworzonych w ,,Kroku 3 — Ksztattowanie”
tabelach, mozna sprawdzic¢ wyniki pracy przechodzac do
zaktadki , Krok 4 — Wymiarowanie”. Wida¢ na niej wyzna-
czone dobowe koszty transportu zewnetrznego pomie-
dzy dostawca/dostawcami, a magazynem/magazynami;
pomiedzy dostawca/dostawcami, a punktem/punktami
sprzedazy detalicznej; pomiedzy magazynem/magazyna-
mi, a punktem/punktami sprzedazy detalicznej oraz tacz-
ny koszt transportu zewnetrznego pomiedzy wszystkimi
obszarami funkcjonalnymi w ciggu doby. Dla kazdego ob-
szaru funkcjonalnego wyznaczone sg roczne koszty ope-
racyjne pracy ludzkiej oraz liczba pracownikéw poszcze-
goblnych kategorii pracy wraz z rezerwa.

Opisane wyzej wiasnos$ci dzialania programu EXA,
umozliwiajg kontrole zarzadzania i organizacji pracy
ludzkiej w systemie. W oparciu o koszty i obcigzenie pra-
ca poszczegoblnych stanowisk, EXA pomaga wyznaczyc ra-
cjonalng liczbe kategorii pracy ludzkiej i zatrudnionych
pracownikéw w poszczegdlnych obszarach funkcjonal-
nych systemu logistycznego. Zachowujac statg wielkos¢
przeptywow w ciagu roku, mozliwe staje sie dowolne po-
wiazanie poszczegoélnych kategorii pracy (ktére generu-
ja koszt pracy na danym stanowisku) z przeksztatceniami
(elementarnymi czynno$ciami wykonywanymi przez pra-
cownikow). W przypadku uzyskania zbyt duzych kosztow
pracy, ktére sa nieodzownie zwigzane ze zbyt duzg liczbg
zatrudnionych pracownikow i zbyt duza rezerwa, (ktora
$wiadczy o ich obciazeniu pracg), mozna np. zmniejszy¢
godzinowe stawki pracownikéw, wprowadzi¢ praktykan-
tow i stazystow, zlikwidowaé mato obcigzong kategorie
pracy lub zmieni¢ jej zakres obowiazkéw. Mozna tez po-
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kusi¢ sie o dokonanie bardziej radykalnych zmian w syste-

mie, np. wydiuzajac/skracajac czas pracy lub zwiekszajac/

zmniejszajac ilo$ci zmian pracy.

Program EXA pozwala réwniez na wyznaczenie racjonal-
nych srodkéw transportu zewnetrznego. Dla wprowadzo-
nych natezen przeptywu jednostek tadunkowych paleto-
wych w ciggu roku, wspétczynnikow spietrzen na wejsciu
i wyj$ciu z magazynu/magazynéw, stopnia komisjonowa-
nia i stopnia wypetnienia palety oraz zadeklarowanych
srodkéw transportu zewnetrznego, wyliczane jest nateze-
nie przeplywu pomiedzy poszczego6lnymi obszarami funk-
cjonalnymi w dobie szczytowej (przy maksymalnym obcia-
zeniu tancucha dostaw) i dobie $redniej. Na tej podstawie
wyznaczana jest liczba srodkéw transportowych, liczba
przejazdow i koszt transportu zewnetrznego. Program
pozwala na sprawdzenie, jak system logistyczny poradzi
sobie w przypadku spietrzen i z jakim obcigzeniem praca
bedzie sprawnie dziatal. Uzyskujac niezadowalajace efek-
ty mozna dowolnie zmienia¢ rodzaje srodkow transporto-
wych pomiedzy poszczego6lnymi obszarami funkcjonalny-
mi lub, w przypadkach stwierdzenia definitywnego braku
optacalnosci (po analizie kosztow transportu zewnetrzne-
go pomiedzy poszczego6lnymi obszarami funkcjonalnymi),
podjac decyzje o przekazaniu gestii transportowej i rezyg-
nacji z obstugi transportowej konkretnych obszaréw funk-
cjonalnych, np. pomiedzy dostawca/dostawcami, a maga-
zynem/magazynami lub pomiedzy dostawca/dostawcami,
a punktem/punktami sprzedazy detalicznej lub pomiedzy
magazynem/magazynami, a punktem/punktami sprzeda-
zy detalicznej. Innym rozwigzaniem, po analizie kosztéw
transportu zewnetrznego, moze by¢ decyzja o zmianie lo-
kalizacji obszaru/obszaréw funkcjonalnych. EXA umozli-
wia bowiem ustalenie dogodnych, optacalnych z punktu
widzenia kosztéw zwiazanych z transportem, lokalizacji
obszaréw funkcjonalnych.

Podsumowujac, program EXA pozwala na:

1. formulowanie zadania logistycznego, polegajace na ob-
liczaniu dobowego przeptywu jednostek tadunkowych
paletowych jednorodnych i/lub skompletowanych
w dobie $redniej i dobie szczytowej, ilosci jednostek
tadunkowych paletowych zwrotnych, ilosci przejaz-
dow, ilosci pojazdow wykorzystywanych do obstugi
zadeklarowanych obszarow funkcjonalnych,

2. ksztaltowanie systemu logistycznego poprzez przypi-
sanie kategoriom pracy ludzkiej elementarnych czyn-
nosci i godzinowych stawek,

3. wymiarowanie systemu logistycznego, sprowadzajace
sie do obliczenia kosztow transportu zewnetrznego,
rocznych kosztow operacyjnych pracy ludzkiej w za-
kresie przeptywu strumieni informacji w obszarach
funkcjonalnych, liczby pracownikéw poszczegoélnych
kategorii pracy, lacznie z rezerwa wynikajacg z obcia-
zenia pracg danego stanowiska.

Na zakonczenie dziekuje za przyznane wyro6znienie
w konkursie Logistyczna Praca Roku, zorganizowanym
przez firme Schenker pod patronatem ,,Logistyki”. Chciata-
bym réwniez podziekowaé pracownikom Wydziatu Trans-
portu Politechniki Warszawskiej.





