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Organizacja jako organizm o ztozonych strukturach funk-
cjonalnych i tym samym bytowych, bez wzgledu na forme
swej dziatalnosci winna by¢ rozpatrywana jako jednostka
o zmiennych poziomach dojrzatosci na tle uwarunkowan ze-
wnetrznych. Idgc za Miillerem, ktéry uwaza, ze im wyzszy
jest poziom synergetycznej stabilnosci, tym wyzsza jest wy-
dajnosc i efektywnosc¢ przedsiebiorstwa [zob. 19], dochodzi-
my do oscylagji funkcjonowania organizacji w przestrzeni
miedzy stopniem catkowitego i zerowego dopasowania do
uwarunkowan zewnetrznych. Pozwala to niejako usystema-
tyzowac wage oddzialywania poszczegolnych czynnikéow na
efekty produktowe i tym samym wytyczy¢ kierunki potrzeb-
nych zmian wewngtrz organizacji, pozwalajgce na wyelimi-
nowanie czynnikow hamujacych rozwoj organizacji [por.11,
12, 13, 14,15, 18].

Warto$¢ dla klienta stanowig procesy, ktore nalezy rozpatry-
wac jako cykl przyczynowo — skutkowych zmian, gdzie jako
nieodtgczne w kreowaniu efektywnosci dzialan organizacji sa
decyzje w obszarach logistycznych. Tym samym, krokiem wa-
runkujacym efektywne dziatanie organizagji i budowanie jej
wlasciwej strategii jest umiejetna diagnoza zarzadzania pro-
cesem, a tym samym lokalizacja czasowa okreslonych dziatan
kosztowo-jakosciowych, ktére winne by¢ spojne z przewidy-
wanym modelem decyzji rynkowych [zob.6, 25, 26].

Precyzyjne ustalenie i wzajemne skoordynowanie dziatan,
zamiarow i konkretnych celéw sprzyja efektywnosci dziatan
wewnetrznych i zewnetrznych organizacji oraz skuteczne-
mu osigganiu rezultatow [por. 22], co rownoczesnie dowo-
dzi na koniecznos¢ typowania przestrzeni decyzji i jej sprze-
zenia z obszarami mozliwego eksperymentu w zarzgdzaniu
procesowym [por. 23].

Zasada eksperymentu

W pierwszej fazie podejmowania decyzji chodzi o znale-
zienie wilasciwego pytania, ustalenie celow i okreslenie re-
gul. Tak sie definiuje problem. Potem trzeba przej$¢ do na-
stepnej fazy, do zanalizowania problemu: sklasyfikowania go
i ustalenia faktow [4].

Podejscie do problemu identyfikacji granicznych parame-
trow procesu na warunku koniecznej jego optymalizacji,
a tym samym wyeksponowania korzystnych trendéw rozwo-
jowych, umozliwia typowanie przestrzeni eksperymentu
i etapow jego tworzenia. Nawigzaniem do powyzszego jest
stanowisko D.M.Upton [zob.27|, ktére zaklada mozliwg
identyfikacje przestrzeni zmian w plaszczyznach miedzy re-
alokacjg parametrow procesu do jej radykalnego przeprojek-
towania. Pojawiajg sie zatem dwa tory analiz:
1.identyfikacja faz synergetycznej stabilno$ci organizacja-

otoczenie,
2.ustalenie nowych parametréw procesu w ramach granic

nie powodujacych destabilizacji systemu.
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Réwnolegle, na drodze do identyfikagji korzystnych zmian
jest eksperyment, ktorego przeprowadzenie jest mozliwe
dzieki:
¢ okresleniu granicy procesu
¢ realokacji parametréw procesu
¢ sformufowaniu gléwnych trendéw rozwojowych i zapo-

trzebowan na zmiany, a co za tym idzie:

e ustaleniu oczekiwanych wartosci parametréw procesu ge-
nerujacych okreslone efekty produktowe.

Jako pierwszy warunek niezbedne jest ulokowanie organi-
zacji w przestrzeni decyzjotworczej, co w nawigzaniu do za-
lozen Miillera [zob. 19] pozwala usystematyzowac prze-
strzen funkcjonalng organizagcji (rysunek 1).
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Rys. 1. Stopien synergetycznej stabilnosci w funkcii czasu.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [8,16, 19, 21].

Odnoszac powyzsze zalozenia do ustalenia oczekiwanych
wynikow i transponujac je poprzez mozliwe czasowe odstep-
stwa, mozemy sformalizowac graniczne wartosci parametrow
procesu, a tym samym okresli¢ warunki mozliwego do zaist-
nienia eksperymentu.

Diagnostyka zarzqdzania procesem

W procesie doskonalenia procesow istotne jest opanowa-
nie wiedzy o procesie [zob.1, 7, 9, 24]. Bohn i Jaikumar wy-
rézniajg nastepujgce etapy zdobywania tej wiedzy [2]:

Etap 0 — nie mozna wyrézni¢ dobrego wyniku (output) od
zlego,

Etap 1 — pozadane cechy output-u sg zidentyfikowane, ale
nie wiadomo jak je otrzymac,

Etap 2 — mozna zidentyfikowac zmienne wplywajgce na wy-
nik procesu, nie wiadomo na ile sg one istotne,

Etap 3 — poznaje sie zasadnicze zmienne wplywajace na
wynik procesu,

Etap 4 — mozna zmierzy¢ wplyw zmiennych na wynik pro-

cesu,
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Etap 5 — mozna kontrolowa¢ wyniki poprzez zasadnicze
zmienne w obszarze lokalnych zmian,

Etap 6 — mozna rozpoznac i wyeliminowa¢ zmienne drugo-
rzedne,

Etap 7 — mozna kontrolowa¢ wplyw zmiennych drugorzed-
nych na wynik,

Etap 8 — poznaje si¢ funkcjonalny zwigzek pomiedzy wyni-

kiem procesu a wszystkimi zmiennymi w obszarze
poza lokalnym.

Modelowe podejscie w dokonywaniu proceséw udoskona-
len zaktada poziomy zmian procesu miedzy innymi poprzez
realokacje i eksperymentowanie [zob. 27]:

Poziom 1 — realokacja. Poruszanie sie w znanych lokalnych
warunkach i dokonywanie zmian parametréw procesu. Kaz-
dy proces mozna scharakteryzowac wigzka zmiennych, kt6-
re przyjmuja okre$lone wartos$ci zwane parametrami. Mie-
dzy aktualnym stanem parametréw a parametrami zmien-
nych osigganymi przez najlepsze firmy, wystepuja odchyle-
nia. W poziomie 1 — poprzez odkrycie, proces uczenia i do-
$wiadczenie, mozna uzyskac inng konfiguracje parametrow,
bardziej akceptowang przez klientow [9].
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Rys. 2. Proces realokacii. Zrédfo: [27].

Poziom 2 — eksperymentowanie. Poprzez eksperyment
[zob. 3] istnieje mozliwo$¢ wytypowania czynnikéw decydu-
jacych o zmianach parametréw procesu, a tym samym
ksztattujgcych efekt koncowy, wyrazony efektem produkto-
wym. Przelozenie jezyka realokacji na typowanie granicz-
nych parametréw procesu pozwala wygenerowac te zasadni-
cze czynniki, ktérych weryfikacja przyczyni sie do uzyskania
okreslonych wzorcéw produktowych [por.: 7, 9].
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Rys. 3. Sprecyzowanie granicznych wartosci i przyblizanie sig do nich.
Zrédto: [27].
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Systematyka dzialan w zarzadzaniu procesowym, jako
identyfikacja przestrzeni decyzji, winna opierac sie na zato
zeniu genezy DAW, co rownolegle potwierdza stusznos¢ do-
tychczasowych kierunkéw kreowania przestrzeni ekspery-
mentu. Gléwnym weryfikatorem i estymatorem stusznosci
obranych kierunkow dziatan jest wydajnos$¢ organizagji i sto-
pien synergii, co poprzez przetozenie w genezie DAW [zob.
5] pozwala skonstruowa¢ model optymalnego zarzadzania
procesem (wzor 1):

prm = f(C, D) (1)
gdzie:

p — przestrzen decyzji w obszarach zmiennych n, m (prze-
strzen pn - pm),

n, m — stopien zmiennosci,

D — decyzja - jako reakgja,

C — czas eksperymentu.

Implikacja powyzszego zapisu jest skala transparentnego
oddziatywania struktur stabilizacyjnych na efekty koszto-
wo-jakoSciowe organizacji, a tym samym stopnia dopaso-
wania elementéw funkcjonalnych w przestrzeniach skore-
lowanych z jej dziatalno$cig. Rdbwnoczes$nie nalezy pamie
tac¢ o elemencie przypadku, ktéry — idac za G.Nizard [zob,
20] — prowadzi do skumulowanych zmian warunkujacych
przestrzen funkcjonalng organizagji.

Wychodzac od warunkéw funkcjonowania systemu |zob.
10] musimy przyjac¢ za niezbite istnienie redundancji (nad
miary zdolnosci), jak rowniez koniecznos¢ ustalania stopnia
ré6znorodnosci oddzialywan na organizacje [zob. 17]. Zatem
przestrzen eksperymentu, a tym samym ustalenie granicz-
nych parametréw procesu, winna by¢ silnie skonsolidowana
z typowaniem stopnia zmiennos$ci w jakiej znajduje sie orga
nizacja, co winno wytypowac wtasciwg strategie wytworczg
warunkujacg wysoka efektywno$¢ dzialan badanych organi
zagji.

Whioski

1.Zrédlem innowadji jest eksperyment, ktorego przeprowa-
dzenie jest mozliwe poprzez okre$lenie granicznych para-
metréw procesu.

2.ldentyfikacja mozliwych i koniecznych zmian w zarzadza-
niu procesowym w oparciu o eksperyment, jest czynni-
kiem warunkujgcym jego efektywnos$¢, a co za tym idzie,
stworzenie wlasciwej strategii wytworczej.

3.Budowanie przestrzeni decyzjotworczej winno odbywac
sie przy zalozeniu stopnia zmiennos$ci skonsolidowanego
ze stopniem dojrzafos$ci organizacji, czyli tym samym, przy
uwzglednieniu elementu dostosowania w ramach nadmia-
ru zdolnoSci.

4.0Organizacja winna by¢ rozpatrywana w strukturach syner-
getycznej stabilnosci, bo tylko taki warunek daje podsta-
we do jej konsolidacji z otoczeniem, czyli stwarza obraz
wielowariantowych strategii rozwoju.

Streszczenie.

W pracy przeprowadzona zostata analiza granicznych pa-
rametréw procesu, czego wynikiem — na drodze ekspery-
mentu — miato by¢ typowanie optymalnych efektéow produk-
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towych. W zestawieniu z mozliwymi wplywami czynnikéw
endo- i egzogenicznych na etapy tworzenia parametrow wy-
twérczych i ich weryfikacje, mozliwa stata sie optymalizacja
procesu (docelowo wytworczego), warunkujacego oczeki-
wang jakos$¢ wytworcza.

Summary.

The analysis of parameter of boundary process has been
carried in work, on way of experiment that result - choosing
of optimal product effect had to be. In juxtaposition with
possible influences of factors: internal and external, expect
quality on periods of creation of parameters fabricate possi-
ble - become optimization process stipulating fabricate.
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