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Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie

Czwarta strona transakeji w procesach fizycznej dystrybugji.
Trendy SCM w nowej gospodarce

Artykul jest poswiecony prezentacji
roli, odgrywanej przez fizyczna dystry-
bucje, w tworzeniu wartosci w proce-
sach biznesu elektronicznego oraz
omowieniu glownych trendow swiato-
wych, wystepujacych w fizycznej dys-
trybucji produktéw w warunkach go-
spodarki elektronicznej.

Perturbacje w funkcjonowaniu sprze-
dazy internetowej, wywolane ostatnimi
strajkami w Poczcie Polskiej, wyraznie
pokazujg zwigzki wystepujgce pomie-
dzy nowoczesnym biznesem elektro-
nicznym i tradycyjnymi sposobami dys-
trybugcji produktéw. Ponad 5 min klien-
tow sklepoéw internetowych w Polsce
(wediug danych GUS), korzystajgcych
z ulatwien oferowanych przez e-com-
merce, stanowi jednocze$nie ogromnag
rzesze klientéw panstwowego operato-
ra pocztowego i firm kurierskich. Jed-
nak niewatpliwe korzysci plyngce ze
swobody zakupow i ptatnosci elektro-

nicznych szybko znikajg w zderzeniu
z wadami i niedoskonatosciami trady-
cyjnych sposobéw dostarczenia zaku-
pionych produktéow do klienta.

Internet jest technologia przetomo-
wa. W dobie globalizacji i masowego
wdrazania technologii informacyjnych
we wszystkich dziedzinach zycia go-
spodarczego i spotecznego, umiejetne
wykorzystanie nowych technologii
sprzyja innowacjom i personifikacji
oferty rynkowej. W efekcie prowadzi
do tworzenia nowej wartos$ci dla
przedsiebiorstwa i jego klientow.
Istotne jest jednak przyjecie oczywi-
stego zalozenia, stanowigcego aksjo-
mat  dziatalno$ci  wspolczesnych
przedsiebiorstw: nawet najnowocze-
Sniejszy produkt, sprzedawany z wy-
korzystaniem najnowszych technolo-
gii internetowych, aby mogt by¢ uzy-
teczny dla klienta i przynies¢ przychod
przedsiebiorstwu, musi fizycznie do-

trze¢ do miejsca uzytkowania. Tak
wiec, wartos¢ dla klienta i przedsie-
biorstwa powstaje jedynie w wyniku
potaczenia sprawnych procesow fi-
zycznej dystrybucji produktéw z inny-
mi procesami, realizowanymi w szero-
ko rozumianym tancuchu dostaw oraz
nowoczesnymi procesami e-bizneso-
wymi, w szczegoélnos$ci e-commerce.

Reguly nowej gospodarki
i wirtualny tancuch dostaw

Wspoliczesne przedsiebiorstwa,
poddane globalnej konkurencji, zmu-
szone sg do respektowania globalnych
zasad dziatania!. Opierajg sie one na
wzrosScie presji na wykorzystanie tech-
nologii informacyjnych we wszystkich
sferach dziatania firmy i jej kontaktow
z partnerami biznesowymi (miedzy in-
nymi wirtualizacja proceséw), integra-
¢ji i wspotpracy, z wykorzystaniem sie-
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Rys. 1. Wirtualny faricuch dostaw i trendy jego rozwoju. Terminy: PULL, CDD, 3PLS i 4PLS zostaly opisane w punkcie 3. Zrédfo: opracowanie whasne.

1 D. Tapscott: Gospodarka cyfrowa. Warszawa, Business Press 1998, s.52-85.
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ci Internet, eliminacji posrednikow
i funkcji posrednich, a takze koniecz-
nosci funkcjonowania w czasie rzeczy-
wistym (real-time economy).

Przedsiebiorstwa, wykorzystujace
w swej dzialalnosci infrastrukture Inter-
netu, sa elementem lub korzystaja
z oferty trzech podstawowych segmen-
tow nowej gospodarki, to jest: segmen-
tu uzytkownikéw, segmentu firm teleko-
munikacyjnych oraz segmentu dostaw-
cow. Oferujg one szeroko rozumiane
ustugi dostepu on-line do zasobow
i mozliwosci Internetu, i umozliwiajg
oparcie dziafalnosci firmy na tak zwa-
nych zasadach ,5C"2, to jest: koordyna-
¢ji (coordination), obrotu handlowego
(commerce), budowy wspdlnoty (commu-
nity), prezentacji treéci internetowych
(content) oraz metod komunikagji z part-
nerami biznesowymi (communication).
W efekcie powstaje wirtualny taricuch do-
staw (rysunek 1), nierozerwalnie zwigza-
ny z procesami fizycznej dystrybugji pro-
duktéw, zachodzacych w tradycyjnym
tancuchu dostaw oraz z towarzyszgcymi
im przeptywami informacyjnymi.

W wirtualnym tancuchu dostaw uzy-
skiwany jest synergiczny efekt polgcze-
nia wlasciwosci Internetu, szerokiego
zastosowania systemow elektronicznej
wymiany informagji (EDI, Electronic Data
Interchange), a takze sprawnosci trady-
cyjnych rozwigzan SCM. Rozwigzania e-
-biznesowe, wdrazane sg w obszarach:
planowania, projektowania, zaopatrze-
nia, produkgji, handlu i logistyki. Istot-
na role odgrywaja nowe formy sprzeda-
zy, realizowanej najczesciej za posred-
nictwem sklepéw internetowych. Do-
kumentacja handlowa przesytana jest
w formie elektronicznej, zas produkty
dostarczajg firmy kurierskie (co powo-
duje obnizenie kosztow i cen, skroce-
nie czasu realizacji zlecen, itp.).

Trendy wspotczesnej dystrybucji

Obserwacja procesow zachodzacych
w USA i krajach azjatyckich (szczegol-
nie w Japonii, Hong - Kongu i na Tajwa-
nie), prowadzi do konstatacji, iz tancu-
chy dostaw przedsiebiorstw funkcjonu-
jacych na zglobalizowanych rynkach
krajow wysoko uprzemystowionych
przejawiaja szereg bardzo wyraznych

2 Zob. ibidem, s.65.

cech systeméw typu pull i bazujg na
czterech podstawowych trendach3:

1. Transformacji modeli logistycznych
opartych na zapasach i wysokiej skali
produkcji (manufacture-to-supply) w mo-
dele logistyki opartej na uzupetnie-
niach (lub okreslanej jako produkcja na
zamoéwienie, manufacture-to-order),

2. Wdrazaniu rozwigzan zmierzajacych
do realizacji dostaw bezposrednio do
klienta (CDD, Customer-Direct Delivery),

3. Outsourcingu funkgji i proceséw lo-
gistycznych na rzecz tak zwanej trzeciej
i czwartej strony transakgji (3PLS, 4PLS —
3rd and 4th party logistics services),

4. Eliminacji lub znacznym ogranicza-
niu funkgji posrednich, szczegélnie ma-
gazynowych, bedacej wynikiem wyraz-
nego zmniejszenia ciezaru pojedyn-
czych dostaw na rzecz wzrostu ich li-
czebnosci i r6znorodnosci.

Ad. 1. Systemy logistyczne oparte na
zapasach byly cechg charakterystyczng
typowych przedsiebiorstw drugiej po-
towy ubiegtego wieku. Jednak rosnace
wymagania klientow w zakresie rézno-
rodnosci produktow i skrocenie cykli
zycia rynkowego produktow, spowodo-
waly konieczno$¢ rezygnacji z ekono-
mii skali, harmonogramowana w opar-
ciu o prognozowany popyt, utrzymywa-
nia zapaséw produktéw w magazynach
lub centrach dystrybucji oraz ograni-
czenia kosztow ztego planowania,
zbednego magazynowania i zbednych
operagji transportowych. Dodatkowe
nasilenie sie innych trendéw, opisanych
w dalszej czesci artykutu, a w szczegdl-
nosci wzrost wykorzystania technologii
internetowych, doprowadzily do roz-
woju nowoczesnych rozwigzan logi-
stycznych, wspomagajacych produkcje
realizowang na zamowienie (manufactu-
re-to-order). W efekcie wywolalo to ko-
nieczno$¢ zmian w funkcjonowaniu za-
réwno dostawcow, jak i firm transpor-
towych, ktére zmuszone zostaty do do-
stosowania sie do wymagan rozwijaja-
cego sie biznesu internetowego. Model
nowoczesny, oparty na uzupelnieniach
(replenishment-based logistics models), od-
woluje sie do filozofii koordynacji pro-
cesOw wytwarzania produktow z aktu-
alnie  zachodzgcymi transakcjami
w punktach sprzedazy oraz realizacji

dostaw produktéw do klienta bezpo-
srednio z firmy produkcyjnej (direct-pla-
cement). Rozwigzania tego typu zmu-
szajg firmy do zmian systemu wytwa-
rzania i dystrybucji. W konsekwencgji
spada poziom zapasé6w magazyno-
wych, przy jednoczesnym wzros$cie za-
pasow in-transit. W Polsce mamy obec-
nie do czynienia z modelami mieszany-
mi (blended-models). Z jednej strony ob-
serwujemy jeszcze silne cechy syste-
mow push, na przykitad w branzy moto-
ryzacyjnej lub w segmencie débr final-
nych, z drugiej zas wystepuja wyraznie
nasilajgce sie cechy systemow pull
w segmencie uslug zwigzanych z dys-
trybucja cze$ci samochodowych lub
materialow eksploatacyjnych.

Ad. 2. Przejscie do dostaw realizowa-
nych bezposrednio do siedziby klienta
jest typowe dla rozwijajacego sie bizne-
su internetowego i charakteryzuje glow-
nie szybko rosngce potrzeby w segmen-
cie klientéw indywidualnych. Odbywa
sie to z pominieciem posrednich opera-
¢ji magazynowania i kanatéw dystrybu-
cji (direct-to-consumer-business). Dla przy-
ktadu, wedtug szacunkéw firmy DuPont,
70-80% realizowanych przez te firme do-
staw na amerykanskim rynku wewnetrz-
nym w roku 2000 stanowily dostawy
bezposrednio do finalnego klienta4.
Trend ten pozwala amerykanskim fir-
mom na ograniczanie tak zwanego
kosztu dostawy na odcinku ostatniej
mili (,,last mile” delivery costs), traktowa-
nego jako zbyt wysoki i trudny do zaak-
ceptowania dla wiekszosci podmiotow
rynkowych, obnizajacy wartos¢ dla fi-
nalnego klienta i powodujacy niepo-
trzebny wzrost ceny produktéow. W po-
wigzaniu z dynamicznym rozwojem
sklepow internetowych, trend ten przy-
czynia sie do wzrostu znaczenia firm
Swiadczacych ustugi przewozu matych,
niskowartosciowych paczek (small low-
-value packages) bezposrednio pod do-
wolny adres lub z wykorzystaniem two-
rzonych w tym celu centréw konsolida-
¢ji dostaw domowych oraz centrow
cross-docking. Na rynku amerykanskim
niekwestionowanymi liderami sg w tym
zakresie FedEx i UPS, za$§ w Polsce po-
zycje lidera w dalszym ciagu zajmuje
Poczta Polska.

3 U.S. Office of Freight Management and Operations, Business Logistics: From Push to Pull Logistics, http://ops.fhwa.dot.gov
4 U.S. Department of Transportation. Federal Highway Administration, http:/ops.fhwa.dot.gov
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Ad. 3. Outsourcing funkgji i proceséw
logistycznych na rzecz tak zwanej trze-
ciej i czwartej strony transakcji (3PLS,
4PLS — 3rd and 4th party logistics servi-
ces), zostal spowodowany dynamicz-
nym wzrostem dostepnosci aplikagji
systemow informatycznych i informa-
cyjnych w przedsiebiorstwach. Mozli-
wosci oferowane przez systemy typu
B2C, B2B, EDI, itd., spowodowaly
w efekcie rozwoj e-logistyki i systemow
e-SCM. Typowy podmiot, stanowigcy
trzeciag strone transakgji, oferuje funk-
cje uzupelniajace w procesach fizycznej
wymiany produktéw, zachodzacych
w uktadzie: producent — Kklient. Dla
przyktadu, z badan zrealizowanych
w 1999 roku w USA wynika, iz ponad
60% ustug oferowanych wowczas przez
firmy 3PL stanowily proste ustugi trans-
portowe, zas$ blisko 50% — ustugi maga-
zynowe5. Z kolei podmiot bedacy
czwartg strong transakgji integruje trzy
wymienione podmioty, oferujgc takie
rozwigzania, ktorych zaden z trzech
partneréw nie jest w stanie samodziel-
nie zaoferowac pozostatym (przy zato-
zonym poziomie oczekiwan co do jako-
$ci, nowoczesnosci, szybkosci itd.).
Partnerzy bedacy czwartg strong trans-
akcji oferujag wiec najczesciej wysoko
zaawansowane rozwigzania informa-
tyczne, umozliwiajace klientowi nawia-
zanie bezposredniego kontaktu z pro-
ducentem oraz integrujgce partnerow
w procesie realizacji operacji logistycz-
nyché. Efektem wykorzystania ustug
oferowanych przez firmy 3PL i 4PL jest
uzyskanie przez przedsiebiorstwo
mozliwo$ci skoncentrowania ograni-
czonych zasobow na biznesie podsta-
wowym, wydzielenie funkcji pomocni-

czych, wyeliminowanie brakow wyste-
pujacych w wewnetrznych rozwigza-
niach logistycznych i informatycznych,
a takze uzyskanie dostepu do komplek-
sowych sieci logistycznych, ktérych pa-
rametry przekraczajg mozliwosci finan-
sowe firmy lub wykraczajac poza jej po-
trzeby, wynikajgce ze strategicznych
celéw biznesowych.

Ad. 4. Zmniejszenie ciezaru pojedyn-
czych dostaw na rzecz wzrostu ich li-
czebnosci i réznorodnosci jest giow-
nym czynnikiem zmniejszajacym role
tradycyjnych magazynéw i centrow dys-
trybucyjnych, i zwiekszajagcym jedno-
cze$nie role cross-dockingu oraz spraw-
nego transportu (w szczegolnosci ustug
kurierskich). Stymulatorem tego proce-
su jest wzrost roli handlu elektronicz-
nego (e-commerce), rozwoj sfery uslug
3PL i 4PL oraz presja na realizacje do-
staw produktéow bezposrednio do
klienta koncowego. Zmiany te przyczy-
niaja sie tez do przeksztalcenia struktu-
ry transportu i zmiany dynamiki jego
rozwoju w poszczegélnych segmen-
tach. Z badan amerykanskich wynika, iz
w latach 1990 - 1998 transport lotniczy
(wyrazony wagowo) wzrost o 22%, dro-
gowy o 7%, natomiast kolejowy jedynie
o okoto 5%’.

Podsumowanie

Rozwigzania biznesowe, stosowane
w tancuchach dostaw w warunkach no-
wej gospodarki, prowadza do oszczed-
nosci czasu, przyczyniaja sie do two-
rzenia wartosci dla wspétpracujacych
firm i umozliwiajg maksymalne dosto-
sowanie oferty do potrzeb rynku. No-

woczesne fancuchy dostaw posiadajg
szereg zalet. Umozliwiaja uzyskanie ni-
skiego poziomu zapasow, zmniejszenie
poziomu zamrozenia Srodkéw i —
w konsekwencji — spadek ceny produk-
tow i wzrost wartosci dla klienta. Jed-
nak rosngcy poziom zapasow in-transit
wymaga stosowania sprawnych ustug
transportowych i odpowiednie] infra-
struktury informatycznej, gwarantuja-
cej efektywna wspotprace w sieciach
kooperacyjnych. Wymog ten przektada
sie na konieczno$¢ zapewnienia spraw-
nej integracji informacyjnej wszystkich
partneréow, wystepujacych w tancuchu
dostaw przedsiebiorstwa. Rosnie wiec
rola partneréw trzeciej i czwartej stro-
ny transakcji. Dzieki nim, stosowane
rozwigzania przyjmujg cechy systemow
pull, a przedsiebiorstwo koncentruje
sie na swoim biznesie podstawowym.

Obserwowane trendy outsourcingu
w tancuchach dostaw beda sie z pew-
noscia nasila¢ wraz z rozwojem tech-
nologii informacyjnych i handlu inter-
netowego. Gospodarka polska, ze
wzgledu na niski poziom rozwoju in-
frastruktury transportowej oraz niski
poziom rozwoju sfery biznesu elektro-
nicznego, zaczyna przejawia¢ dopiero
pierwsze symptomy zmian. Opisane
w artykule trendy bedg sie jednak nasi-
la¢ i wywierac coraz wiekszy wptyw na
funkcjonowanie tancuchéw dostaw
polskich firm. O ile ich ignorowanie
przy stabo rozwinietej infrastrukturze
moze niwelowac skutki popelnianych
zaniechan, o tyle w przypadku jej szyb-
kiego rozwoju moze spowodowac per-
turbacje w dzialalnosci przedsie-
biorstw i — w skrajnych przypadkach —
ich eliminacje z rynku.

5 Foster, TA., (1999), View from the top: How third-party CEOs view their industry, “Logistics Management & Distribution Report”, August 1t,

6 http://www.logistics-aug.com/

7 Logistics Management and Distribution Report. March, 1998.



