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Biuro
przysztosci

Jak przewiduja eksperci,
Coraz wigcej czasu spedzamy pracujac. Dla tysiecy ludzi biuro to miejsce, przed 2008 rokiem
w ktérym przebywa sie dluzej niz we wlasnym mieszkaniu. Réwnocze$nie
, . L. . o przemystowa strukture
przestato ono by¢ ograniczona czterema $cianami przestrzenia i zaistnialo
wszedzie tam, gdzie znajduja sic pracownicy firmy: w ich domach, u klien- Zastapi elastyczne
tow, w samochodach i setkach innych miejsc na $wiecie. Jak bedziemy  przedsiebiorstwo sieciowe.
pracowal za 10 lat? Czy zostaniemy polaczeni siecia internetowq i twarze
naszych wspo6tpracownikéw bedziemy znali jedynie ze zdjec i wideokonferen-
¢ji? Na te i inne pytania stara si¢ odpowiedzie¢ Institute of Directors (ID),
organizacja skupiajaca okolo 55 tysiecy dyrektoréw zarzadzajacych przed-
sighiorstwami na calym $wiecie. Wsp6lnie z OKI Printing Solutions (firma
dostarczajaca produkty i rozwiazania w zakresie druku dla biznesu) ID
przygotowal raport na temat biura przysztosci. Tworcy raportu zaprosili do
dyskusji europejskich ekspertéw do spraw komunikacji i zachowan w orga-
nizacjach, nowych technologii oraz architektury wnetrz. Jak méwia, dzigki
polaczeniu wiedzy z dziedzin psychosocjologii i ergonomii oraz nowych
technologii mozna zwickszy¢ wydajno$¢ pracy w biurach.

Przyjazne biuro = biuro mobilne

Organizacje maja rozproszong geograficznie strukture, poniewaz pracujg na
rzecz klientéw zlokalizowanych w réznych miejscach. Coraz powszechniej-
sze staja sie bezprzewodowe sieci LAN pozwalajace im utrzymywac lacz-
n0$¢ poza siedziba firmy. Bezprzewodowe sieci Wi-Fi, UMCS czy GPRS,
umozliwiajace uzyskanie dost¢pu do aplikacji biurowych w domu i na auto-
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stradzie, wspieraja rozwdj telepracy. Wiele organizacji
wprowadza dla swoich pracownikéw tzw. dni telewor-
kingu. W ciagu tego dnia mogg oni wykonywaé swoje
zadania w domu. Wedlug danych niemieckiego Insty-
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tutu Empiria z Bonn, pod koniec 2002 roku teleprace
wykonywato 20 mln ludzi— dwa razy wigcej niz pod
koniec 1999 roku. Coraz doskonalsze systemy zabez-
pieczen sprawily, ze firmy mniej boja si¢ udostepniania
pracownikom mobilnym sieci korporacyjnych, cho¢ brak
bezpieczefistwa jest jedna z najczesciej wymienianych
barier rozwoju technologii mobilnych.

Mimo ogromnego postepu technologicznego, w ciagu
najblizszych dziesigcioleci biura nie znikna z powierzchni
Ziemi. Z jednej, prostej przyczyny — ludzie chca widy-
wac sie i wsp6lnie pracowaé. Bezposredni kontakt wciaz
jest dla nas bardzo wazny. Jednak ludzie w biurze przy-
szto$ci beda pracowaé wedtug wlasnego rytmu tak, by
pelniej korzystac z zycia.

Jak przewiduja eksperci, przed 2008 rokiem przemy-
stowa strukture zastapi elastyczne przedsiebiorstwo sie-
ciowe. Natomiast do 2015 roku zniknie zcentralizowana,
niewydajna i kosztowna kultura biurowa — pojawia si¢
biura przyjazne pracownikom. Wkrétce bedziemy mieli
do czynienia z bardziej ptaskimi strukturami zarza-
dzania i elastycznymi otwartymi biurami — wszystko
po to, by polepszy¢ przeplyw informacji i oszczedzad
powierzchnie. Juz teraz poza biurem moze przebywaé
okolo 30 procent pracownikéw. Dopasowujac powierzch-
ni¢ biurowa do tych warunkéw, mozna zaoszczedzié
sporo pieniedzy.

Powstajg kolejne rozwiazania w zakresie mobilnych tech-
nologii, dzigki ktérym mozemy pracowaé tam, gdzie
przyjdzie nam na to ochota. Pojecie ,,projektowanie biur”
zostanie zastapione pojeciem ,projektowanie srodowisk

pracy”. Biuro stanie si¢ miejscem z charakterem, atrak-
cyjnym i dostosowanym do specyfiki organizacji,
umozliwiajgcym doskonalta komunikacje. Przestrzef
i technika w biurach przysztosci wzmocnia kreatywnos¢
i satysfakcje zawodowa pracownikéw. Nowe technologie
zwickszg efektywno$¢ pracy, poprzez uwolnienie ludzi
od wykonywania rutynowych zadan.

Stwierdzono, ze budynki wypetnione wieloma matymi
gabinetami ograniczajg przepltyw informacji. Biura
otwarte pozwalaja na zmieszczenie wigkszej liczby oséb
niz w gabinetach, np. 167 metréw kwadratowych prze-
strzeni biurowej pomieéci 16 jednoosobowych gabi-
netéw lub az 32 biurka na planie otwartym. Zatem
wkrotce wzro$nie popularno$¢ otwartych biur. Jednak
nie beda to takie jak dotychczas szare, o§wietlone zim-
nym $wiatlem ,hale produkcyjne” podzielone boksami.
W nowoczesnych firmach przysztosci bedzie wigcej
wspblnych przestronnych pomieszczen, wspierajacych
pracg zespolowa, jak réwniez indywidualng. Spokojne
zakatki, w ktérych nie dzwonia telefony, ani nie stycha¢
przypadkowych rozméw, pomoga w osiagnieciu ideal-
nego stanu niezakldconej koncentracji. Dzieki techno-
logiom bezprzewodowym typu WiFi, pracownicy beda
zajmowali dowolne miejsce w biurze i bez przeszkod
rozmawiali ze wspolpracownikami, a na otwartej, jas-
nej i wygodnej przestrzeni pracowali na przeno$nych,
lekkich i wytrzymatych komputerach. Dzieki wspdlnej
sieci biurowej beda oni wymienia¢ dokumenty, druko-
waé materialy na sieciowych drukarkach lub urzadze-
niach wielofunkcyjnych. Chcac skupi¢ si¢ lub oméwi¢
poufne sprawy przejda do wyciszonych zakatkéw. Idea
mobilnych biur bedzie rozwijala si¢ mimo oporéw ze
strony czesci pracownikéw, bo pozwala ona na zwigksze-
nie wydajnosci pracy. Juz samo oderwanie pracownika
od biurka i zapewnienie mu mozliwosci pracy na calej

powierzchni biura daje widoczne korzysci.
Bez papieru ani rusz

Myli si¢ ten, kto sadzi, ze post¢p technologiczny
i powszechno$¢ dokumentéw elektronicznych zmniejszy
zuzycie papieru. Badanie przeprowadzone w 2003 roku
przez analitykéw firmy Gartner pokazuje, ze zuzycie
papieru w biurach wzrasta o 21 proc. rocznie. Dlaczego?
— Drukujemy nawet otrzymywane elektronicznie doku-
menty. Nie tylko dlatego, ze papierowe wersje doku-
mentéw ulatwiajg ich zrozumienie, ale takze z powodu
gleboko zakodowanej w psychice potrzeby fizycznego
posiadania dokumentu w dloni.
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Wedtug autoréw opublikowanego w 2001 roku , The
Myth of the Paperless Office” (,Mit o biurze bez
papieru”) wprowadzenie poczty elektronicznej spowo-
dowalo wzrost zuzycia papieru $rednio o 40 proc.

Technologia przysztosci

Rosnacy popyt na profesjonalny sprzet biurowy bedzie
prowadzil do konstruowania coraz atrakcyjniejszych
urzadzen.

— Spodziewamy sig, ze w ciggu nastgpnych kilku lat, tech-
nologia binrowa stanie si¢ bardziej kompaktowa, a nawet
zintegrowana z meblami binvowymi. Urzqdzenia bedg whu-
dowywane w biurka lub elementy konstrukcyjne sczan — mowi
Chris Eyre, kierownik zajmujacy sie planowaniem pro-
duktéw w Oki Printing Solutions Europe. — W miarg
wzrostu popytu, firmy polozq wigkszy nacisk na styl, wzorni-
ctwo 1 barwy, ktdre bedg ergonomicznie dopasowane do binra
przysztosci. W binvach na planie otwartym coraz czgsciej sto-
sowane bgdg technologie bezprzewodowe, zas stale biurko do
pracy przejdzie do lamusa w miarg zwigkszajqcej si¢ mobilnosci
pracownikiw.

Technologia stanie si¢ réwniez bardziej dostepna dla
wszystkich firm, niezaleznie od ich wielko$ci. Jak stwier-
dza Chris Eyre: ,,w 2004 roku bylismy swiadkami udostep-
nienia matym i Srednim przedsighiorstwom profesjonalnych,
kolorowych drukarek oraz urzqdzen wielofunkcyjnych, co
umozliwito im wydruk kolorowych dokumentiw na miejscu,
Drzy znacznej oszczednoscs kosztow oraz bez szkody dla jako-
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¢t lub predkosci wydruku. Obecnie mogg one stworzyc szeroki
wachlarz istotnych dokumentiw na zyczente, korzystajqc z bin-
rowej drukarki kolorowej. Powrit do drukowania materiatiw
w binrze pozwala firmom na spersonalizowanie opracowywa-
nych wiadomosti, a zatem — na efektywniejszq komunikacje
z klientami.”

Naukowcy z IBM i Steelcase pracujg nad BlueSpace — sta-
nowiskiem pracy nowej generacji. Pozwala ono perso-
nalizowaé miejsce pracy bez wzgledu na to, gdzie sie
znajdujemy. Kiedy pracownik loguje si¢ do systemu,
BlueSpace wie jakich potrzebuje on aplikacji i jakie
warunki pracy lubi najbardziej. System $ledzi ludzkie
gesty za pomoca kamery, a nast¢pnie analizuje czynno-
$ci wykonywane przez pracownika i odnajduje czynniki
utrudniajace mu pracg. Docelowo system opracowuje
skuteczniejsze metody pracy i komunikacji miedzy
czlonkami wsp6lpracujacych grup.

Ciekawym rozwiazaniem BlueSpace jest Treshold — fizyczny
i wirtualny prég pozwalajacy oddzieli¢ stanowisko pracy
od reszty biura. Zaprojektowany w ksztalt L— czesciowo
sufit, cze$ciowo $cianka, ktorag mozna przesuwal dzigki
zamontowanym pod spodem kétkom. Jest on wyposa-
zony w zestaw $wiatel i monitoréw, ktére ustawia sie
w zaleznosci od pory dnia. Na jego zewnetrznej stro-
nie umieszczono monitor, na ktérym moga pojawiad si¢
informacje, na przyklad o stopniu zaawansowania pro-
jektu — przechodzacym obok moga pozna¢ szczegély nie
rozpraszajac kolegi.

By¢ moze juz wkrétce, zeby dotrze¢ do swojego miej-
sca pracy, nie bedziemy potrzebowa¢ kart dostepowych,
czy kodéw PIN. Wystarczy spojrze¢ w stron¢ biome-
trycznego skanera oka. Specjalne urzadzenie skanuje
teczéwke oka, komputer poréwnuje obraz z zapisanym
w swej bazie wzorem. Jesli wszystko si¢ zgadza — otwiera
drzwi lub pozwala zalogowac sie¢ do komputera.

Zmiany technologiczne post¢puja w takim tempie, ze dzis
trudno przewidzie¢, jakie urzadzenia beda wspomagaty nas
w pracy za kilka lat. Pewne jest, ze zmierzamy w kierunku
jeszcze wigkszej niz dotychczas kompaktowosci i mobilno-
$ci. Kwestia czasu jest przeprowadzka do catkowicie inte-
ligentnych budynkoéw, ktére ,wiedzq” jaka temperature
i o$wietlenie lubimy najbardziej oraz czy w lodéwce jest
wystarczajaca ilo§¢ soku pomaranczowego.



