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Wyodrebnienie spedycji jako samo-
dzielnej dziatalnoSci gospodarczej ma
juz swojg dlugoletnia historie. Poczatki
spedycji to XVIII wiek, w ktérym naste-
puje dynamiczny rozwoj przewozow
morskich. Pojawiajg sie wowczas firmy,
ktére zajmuja sie organizowaniem
transportu w imieniu klienta. Wraz ze
wzrostem wymiany handlowej, a co za
tym idzie i rozwoju poszczegdlnych ga-
tezi transportu, nastepowala coraz
wieksza ich specjalizacja. W konse-
kwengcji doprowadzilo to do wyksztal-
cenia sie odpowiednio przygotowane-
go posrednika w przewozie, ktory dzia-
tajac na zlecenie, zajmowal sie czynno-
Sciami zwigzanymi z przesylaniem to-
waréw, nie wykonujac samodzielnie
czynnosci przewozowej. W organizo-
waniu przewozu musi on bardzo Scisle
wspotpracowac z firmg transportowa.

W tym miejscu nalezy okresli¢ defini-
cje spedytora i jego role w procesie
transportowym. Spedytor zawiera
umowy przewozowe i umowy na wyko-
nanie czynnosci ,okoto przewozo-
wych” we wlasnym imieniu, lecz na ra-
chunek swego zleceniodawcy, pobiera-
jac za ustuge okreslong umowa marze.
W Polsce ustawa ,,Kodeks cywilny” for-
mutuje definicje umowy spedycyjnej,
ktora stanowi (art.794 k.c.) iz, przed-
miotem tej umowy jest : wysylanie
przesytki, jej odbior, dokonywanie in-
nych ustug zwiazanych z przewozem
przesytki.

Ta na pozor krétka i ogolna charakte-
rystyka ustugi spedycyjnej po doktad-
nym jej przeanalizowaniu tak napraw-
de swiadczy, iz zakres ustug spedycyj-
nych jest bardzo szeroki. Wraz z roz-
wojem technik informatycznych spedy-
cja zaczyna odgrywac coraz wieksze
znaczenie jako ogniwo spinajgce po-
szczegolne elementy procesu transpor-
towego. Podstawowa usiugg firm spe-
dycyjnych jest organizowanie przewo-
zu towaréw na terenie kraju oraz poza
jego granicami, a w obszarze dziatania
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znajduje sie transport samochodowy,
kolejowy, morski, wodny srédladowy,
lotniczy i intermodalny. Organizowanie
przewozéw polega na poszukiwaniu
klienta, ustalaniu szczegéiow dotycza-
cych transportu, negocjowaniu ceny za
ustuge oraz rozliczaniu ustugi. Struktu-
ry dobrze zorganizowane;j firmy spedy-
cyjnej powinny umozliwia¢ pozyskiwa-
nie nowych klientéow dla firm transpor-
towych, z ktérymi spedytor wspétpra-
cuje. Jest to bardzo istotne zagadnienie
w okresie nasilonej rywalizacji pomie-
dzy poszczegélnymi gateziami trans-
portu. Po dokonaniu istotnych zmian
na rynku ustug towarowego transportu
kolejowego w naszym kraju, jakim
z pewnos$cig bylo jego otwarcie dla
firm prywatnych, dla przewoznika kole-
jowego bardzo waznym zagadnieniem
jest posiadanie dobrze zorganizowanej
sieci sprzedazy ustug. Pefna liberaliza-
cja (76 firm posiada juz koncesje na
przewozy towarowe) oraz zmiana po-
dejscia klientéw do posiadania wlasnej
infrastruktury transportowej (na przy-
ktad bocznice kolejowe, terminale
przetadunkowe, ktére generujg stosun-
kowo wysokie koszty utrzymania) przy-
czynily sie do wytworzenia nowych,
odmiennych uwarunkowan zewnetrz-
nych. Dla utrzymania dotychczasowych
klientéw oraz pozyskania nowych ko-
niecznoS$cig staje sie poniesienia nie-
zbednych nakfadoéw wytworzenia, a na-
stepnie kosztow utrzymania infrastruk-
tury logistycznej przez operatoréw lo-
gistycznych.

Przed zmianami ustrojowymi i go-
spodarczymi transport kolejowy w na-
szym kraju odgrywatl kluczowa role na
rynku ustug transportowych, a jego
udziat w niektoérych regionach przekra-
czal 60% (taka sytuacja byta na Slasku).
W okresie tym transport samochodowy
nie byt postrzegany jako istotny konku-
rent kolei. Technika i technologia prze-
mieszczania tadunkéw oraz poziom ja-
koSci tego procesu byly stosunkowo ni-
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skie. Jednak wraz z rozwojem technicz-

no-technologicznym i gospodarczym

uksztaltowat sie nowy podziat rynku
transportowego. Postep organizacyjny

i techniczny obejmujac procesy prze-

ptywu tadunku zmienil zarazem miej-

sce i znaczenie w logistyce funkcji
transportu towaréw. Jego znaczenie
jest nadal wazne, lecz z uwagi na nowe
technologie produkgji istotng role od-
grywac zaczely inne elementy tancu-
cha, takie jak przeplyw informagji, od-
powiednie przechowywanie towaréow

i dostarczanie ich na czas w wyznaczo-

ne miejsce itp.

Tak wiec, na zmiane ksztaltu rynku
transportowego mialy wplyw rézne
czynniki. Mozna je sprowadzi¢ do kilku
kluczowych, na przyktad:

* uwarunkowania spoteczno — poli-
tyczne (nie wykluczajac konfliktow
zbrojnych)

* postep techniczno — technologiczny,
zmieniajacy strukture popytu na su-
rowce i forme wyrobow finalnych

* rozw0j gospodarczy w poszczegol-
nych regionach Swiata i zwigzane
z tym zmiany w miedzynarodowym
podziale pracy

* wzrost Swiadomosci klientow w za-
kresie logistyki.

Firmy transportowe, chcace utrzy-
mac sie na rynku usfug TSL, musza
rozszerzac swoja dziatalnos¢ i nie mo-
ga skupia¢ sie tylko i wylgcznie na
podstawowej dziatalnoS$ci, jaka sg
przewozy, poniewaz wspoélczesny
klient przewozéw towarowych ocze-
kuje wykonania ustugi kompleksowej
na odpowiednim poziomie jakosci.
Ostra rywalizacja miedzy- i wewnatrz
galeziowa spowodowata koniecznos$¢
pozyskiwania klientéw poprzez roz-
szerzanie zakresu swoich ustug oraz
stworzenia calej sieci firm i przedsta-
wicielstw, zajmujacych sie pozyskiwa-
niem klientéw. Waznym elementem tej
sieci jest i bedzie nowoczesna spedy-
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cja. W transporcie kolejowym jeszcze
do poczatku lat 90. ubiegtego wieku
wykonywata ona stosunkowo proste
czynnosci w imieniu swoich klientow,
takie jak wypelnianie listow przewo-
zowych, dokonywanie ptatnosci, orga-
nizowanie przetadunkéw. Lecz wraz
z rozwojem rynku rowniez i ona musi
by¢ wykonywana na odpowiednim po-
ziomie i czesto ,wchodzi¢” w strefe
ustug do tej pory realizowanych tylko
przez wyspecjalizowane firmy logi-
styczne. W walce o klienta bardzo
istotng role odgrywa réowniez to, w ja-
ki sposob zostanie on obstuzony
w punktach, w ktorych jego tadunek
rozpoczyna i konczy proces transpor-
towy. Nie bez znaczenia jest wiec, czy
przedsiebiorstwo transportu kolejo-
wego moze mu zaoferowac tylko i wy-
tacznie plac zaladunkowy lub rampe,
bardzo czesto w ziym stanie technicz-
nym, czy tez nowoczesny punkt obstu-
gi logistycznej wyposazony w urzadze-
nia przetadunkowe, magazyny, place
sklfadowe oraz mozliwosci dowozowo
- odwozowe transportem samochodo-
wym itp. W zapewnieniu odpowied-
niej jakoSci istotnym elementem staje
sie staly dostep do wagonow, gwaran-
tujagcy tym samym ciggloS¢ procesu
przewozowego.

Coraz wiekszg wage klienci przywia-
zuja do przeptywu informacji o towarze
powierzonym do przewozu, opartej na
technologii IT. Ma to bowiem bardzo
duzy wplyw na poziom ponoszonych
przez nich kosztow. Nowoczesna ustu-
ga spedycyjna obejmuje takze procesy
zwigzane z fizycznym przeplywem su-
rowcoéw i wyrobow gotowych oraz
dwustronnym przeplywem informacji,
majacych istotny wplyw na operacje
rzeczywiste. Ustugi TSL rozwijaja sie
wedlug zapotrzebowania rynkowego
i kolejowe firmy transportowe, chcgce
sie na nim utrzymac¢, muszg same roz-
szerza¢ wachlarz $wiadczonych ustug
poprzez budowe nowych struktur od
podstaw lub stosujac rézne formy out-
sourcingu, zlecajac te czynnos$ci wyspe-
cjalizowanym firmom spedycyjnym i lo-
gistycznym.

Outsourcing elementem rywalizagji
i zmian zachodzqcych na rynku TSL

W strukturze kazdego przedsiebior-
stwa mozliwa jest identyfikacja wadli-

wych lub nie w pelni sprawnych ogniw,
badz takich, ktore nalezatoby utworzyc¢
na skutek nowych uwarunkowan rynko-
wych, a ktére pochtaniajg nadmiernie
czas, przestrzen i koszty. Idea outsour-
cingu stwarza wlasnie mozliwos¢ elimi-
nagji takich ogniw. Zlecajgc obstuge lo-
gistyczng lub spedycyjng firmie ze-
wnetrznej mamy do czynienia z forma-
mi outsourcingu.

Przedsiebiorstwo, ktére pragnie wy-
korzysta¢ podmioty zewnetrzne do re-
alizacji niektorych dziedzin swojej
dziatalno$ci, musi podjac¢ decyzje, w ja-
kiej czesci przekazuje ja tym firmom.
Firmy traktujg outsourcing jako spos6b
na zmniejszenie kosztow (logistycz-
nych, tworzenia nowych segmentéw
ustug, na przyktad w transporcie ustug
okolo przewozowych, zatrudnienia,
szkolen itp). Zasadniczo ustugodawce
logistycznego lub spedycyjnego moze-
my okresli¢ jako dostawce zewnetrzne-
go, ktory wykonuje catos$¢ lub zasadni-
czg czes¢ funkgji logistycznej danego
przedsiebiorstwa. Firma spedycyjna,
wspélpracujgca z duzym przewozni-
kiem kolejowym, moze wykonywac nie-
ktore fragmenty tancucha logistyczne-
go. Jezeli w procesach tych wystepo-
wac bedzie jako podwykonawca ustug
przewoznika, to klient, zawierajac
umowe, moze skorzystac z ustugi kom-
pleksowej. Dynamika rozwoju rynku
ustug transportowo — spedycyjno — lo-

gistycznego spowodowala, ze zasady
te staly sie trendem i koniecznosScia
w nowoczesnym zarzadzaniu przedsie-
biorstwem. Do istotnych zalet takiego
rozwigzania nalezy mozliwos¢ skoncen-
trowania wszystkich sit i potencjatu na
podstawowe] dziatalno$ci przedsie-
biorstwa transportowego, co zwieksza
bardzo czesto przewage nad konkuren-
cja. Dla prawidiowego wykonywania
ustugi spedycyjnej, pomimo iz do nie-
dawna wymagata ona w realizacji naj-
mniejszego przygotowania w zakresie
infrastruktury punktowej i S$rodkéw
transportu, sposrod wszystkich ustug
rynku TSL, niezbedny jest bardzo do-
brze przygotowany, ,fachowy” zespot
pracownikéow. Dlatego spedytor moze
i powinien wspiera¢ partnera, jakim
z pewnoscia jest przedsiebiorstwo
transportowe, w zdobywaniu nowych
klientéw. Posiadanie potencjalu w po-
staci terminali przetadunkowych, ma-
gazynow, staje sie dodatkowo duzym
atutem spedytora, gdyz pozwala na za-
oferowanie klientowi szerszej gamy
ustug.

W wielu przypadkach firmy trans-
portowe majgc na uwadze nasycenie
rynku transportowego, nie udzwigne-
tyby ciezaru finansowego posiadania
rozbudowanej sieci sprzedazy (duza
liczba pracownikow, koniecznos¢
utrzymywania przedstawicielstw za
granicg itp). Dlatego ta dzialalnos¢

Najwyzszy poziom kompetencji

L

Wymagana przez klienta lub dla
ochrony dziatalnosci podstawowej
moze wystapi¢ outsourcing

\

Nalezy rozwazy¢ outsourcing

podstawowa nie

podstawowa nie

Kluczowa
dziatalno$¢

Dziatalnos¢

kluczowa

Dziatalno$¢é

kluczowa

Rys. 1. Outsourcing zadan w spedycji — logistyka kontraktowa. Zrédto: na podstawie: JB Qu-
inn, Strategic Outsourcing Leveraging Knowledge Capabilities ,Mit sloan Management Review”

summer 1999, s.12.
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w catosci lub tylko w czesci coraz bar-
dziej przenoszona jest Swiadomie na
firmy spedycyjne. Analizujac rozwijajg-
ce sie formy wspétpracy mozemy po-
wiedzie¢, iz mamy do czynienia z pew-
nego rodzaju outsourcingiem, ktory
z pewnoscig jest specyficzny. Nie przy-
padkowo outsourcing jest traktowany
jako droga do obnizenia kosztow
(,Make or Buy” — wykonaj badz kup),
poniewaz wyspecjalizowane firmy,
niektére ogniwa tancucha logistyczne-
g0, moga zrobi¢ to taniej, na wyzszym
poziomie jakoSci, oferujgc szerszy wa-
chlarz ustug dodatkowych, ktére dla
typowej firmy transportowej mogtyby
by¢ uciazliwe i kosztowne (szczegol-
nie w zakresie obstugi niewielkich po-
tokow tadunkéw). Takie rozwigzanie
posiada tez szereg pewnych, nie za-
wsze uzasadnionych obaw (w przypad-
ku, gdy pomiedzy firma transportowa
a spedycyjng wystepuja powigzania
kapitatowe), a mianowicie:
¢ ostabienie bezposredniego kontaktu
z klientem
* ryzyko wydluzenia czasu reakcji na
potrzeby klienta w zakresie podsta-
wowej dziafalnosci firmy
* niepewnos¢ co do zachowania pouf-
nosci informacji i danych
¢ ryzyko catkowitej utraty niektérych
struktur, a wiec i do$wiadczenia, co
powoduje pewnego rodzaju zalez-
nos¢ w zakresie korzystania z podwy-
konawcow.

Znaczacy gracze rynku transportowe-
go, chcacy zachowac jak najwiecej za-
leznos$ci i wzajemnych relacji z dotych-
czasowymi i przysztymi klientami, spo-
srod mozliwych form prawnych wspot-
pracy z firmami spedycyjnymi moga
przyktadowo wykorzystywac nastepu-
jace modele powigzan:

* kontraktowy — rezygnacja przez fir-
me z niektorych elementéw sieci
sprzedazy na rzecz innego podmiotu
gospodarczego, w oparciu o kontrakt

* kapitalowy — wydzielenie z firmy nie-
ktérych ogniw poprzez powiazania
kapitatowe ze spotka - corka lub spot-
ka w ktorej firma ma udzialy

* sektorowo/branzowy — polega na
utworzeniu nowego podmiotu, re-
alizujgcego ten sam zakres funkcji,
na przyktad spedycja dla kilkunastu
matych lub $redniej wielkos$ci przed-
siebiorstw transportu samochodo-
wego, ktore beda swiadczyly ustugi
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w zakresie docelowego transportu
samochodowego, tak zwanej ostat-
niej mili.

Wydaje sie, iz duze firmy transporto-
we powinny dazy¢ do wspotpracy w ra-
mach daleko idacych powiazan kapita-
towych, a wiec takich, w ktorych posia-
daja znaczacy pakiet akgji.

Nalezy podkresli¢, iz korzys$ci przy
tworzeniu grup powigzanych wzajem-
nie przedsiebiorstw sg wyrazne, do
ktorych z pewnos$cig mozemy zaliczy¢:

A. Obnizenie kosztéw — poniewaz fir-
ma transportowa nie musi ponosic kosz-
tow zwigzanych ze stworzeniem i utrzy-
maniem szeregu stanowisk pracy;

B. Powierzenie dodatkowego ogni-
wa, w stosunku do podstawowej dzia-
talnosci, grupie fachowcoéw, ktorzy do-
Swiadczeniem przewyzszajg zwykle
wtlasnych pracownikow;

C. Zwiekszenie innowacyjnosci w spot-
ce o znaczacym pakiecie akcji, badz
o najwiekszej sile kapitatu czy tez w ca-
tej grupie, za sprawa lepszego przeply-
wu informacji specjalistycznej pomiedzy
partnerami, przy zatozeniu braku ,,dziur”
w powigzaniach miedzy uczestnikami

grupy;

D. Powstanie efektu synergii grupy,
ktorej sita kapitatowa, ,know-how”
oraz umiejetno$ci moga decydowac
o uzyskaniu znacznej przewagi konku-
rencyjnej na rynku TSL;

E. Poprzez przekazanie niektérych
kompetencji czy komérek organizacyj-
nych przedsiebiorstwom zaleznym,
a specjalizujagcym sie w danym zakre-
sie, wdrozenie w pewnej czesci kon-
cepcji tak zwanego ,Lean manage-
ment” (wyszczuplanie organizagji),
ktora dzieki uproszczeniu struktur
oraz ich uszczupleniu pozwoli przed-
siebiorcy skupi¢ sie na jego wiodacej
specjalizacji, poprawiajac jakosc jej za-
rzadzania;

E W firmach spedycyjnych obserwu-
jemy bardziej efektywne wykorzystanie
czasu pracy, jak rowniez ograniczenie
kosztoéw stanowiska pracy poprzez za-
trudnianie pracownikéw na umowe zle-
cenie (pracownik pracuje wtedy, gdy
jest to potrzebne);
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G. Ryzyko niektorych decyzji handlo-
wych przejmuje firma spedycyjna.

Transformacja firm transportu
kolejowego

W tym miejscu warto przytoczyc¢ de-
finicje operatora logistycznego, ktérym
jest przedsiebiorstwo $wiadczace sze-
roki zakres ustug logistycznych, najcze-
Sciej w formie pakietow, obejmujacych
miedzy innymi ustugi zwigzane z prze-
wozem, obstugg terminalowa, dystry-
bucjg i magazynowaniem oraz ustugi
pokrewne, informacyjne i finansowe —
czesto nazywane 3PL (ang. 3rd Party Lo-
gistics). Nowa generacja operatoréw lo-
gistycznych Swiadczy coraz bardziej
zintegrowane i catosciowe ustugi, zwa-
ne 4PL (ang. 4th Party Logistics): zarza-
dzanie na rzecz producentéw badz de-
talistow calymi sieciami logistycznymi,
innymi operatorami itd.

Na europejskim rynku kolejowych
ustug transportowych zaczely sie poja-
wiac organizacje, ktore poprzez pota-
czenie firm o roznych profilach z za-
kresu ustug logistycznych oraz powota-
nie nowych podmiotéw, stworzyly sil-
ne struktury i grupy kapitalowe, ktore
mozna okresli¢ mianem operatoréw lo-
gistycznych. W zglobalizowanej coraz
bardziej gospodarce europejskiej,
w dziedzinie transportu i jego organi-
zacji, wygrywac zaczynajg ci, ktorzy
potrafiag wszystko. Duzi, silni i sprawni.
Z samochodami, wagonami, terminala-
mi, nierzadko lokomotywami, spedycja
etc. Analizujac sktad i dziafalnos$¢ po-
szczegblnych grup mozna dojs¢ do
wniosku, ze operator logistyczny na
kolejowym rynku to nie tylko wyodreb-
niona organizacyjnie jednostka, ale
takze (a moze przede wszystkim) gru-
pa kapitalowa, organizacyjnie skupio-
na wokof lidera, $cisle ze soba wspot-
pracujaca, tworzaca kompleksowy pa-
kiet ustug oferowanych rynkowi.
Przedsiebiorstwa tworzgce najczesciej
holding zaczynajag wspoéiprace w ra-
mach danego kontraktu juz na etapie
negocjacji handlowych z przysztym
klientem. Klient korzystajacy z usiug
TSL chce najczesciej mie¢ jednego
partnera w zakresie calego fancucha
logistycznego. W Europie dobrym
przyktadem sg koleje niemieckie, ktére
poprzez alians z firmg Schenker stwo-
rzyly duzego operatora logistycznego,
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wykorzystujagcego w przemieszczaniu potokéw fadunku
transport kolejowy. Pion transportu i logistyki stanowig firmy
przewozowo - spedycyjne, ktore w 2003 roku przejely funk-
cje DB Schenker AG (dawne DB CARGO), a jednoczesnie
w 100% zostaly przejete przez grupe DB, a w sklad ktorej
wchodza miedzy innymi: Railion Deutschland AG, Moguncja,
(28.000 pracownikow, reklamujgca sie jako pierwsza europej-
ska kolej przewozow towarowych (die erste europdische
Giiterbahn!); Schenker AG (Essen, zalozony w 1872 roku);
Spedpol Sp. z 0.0. (Warszawa) i DB Intermodal. Cato$¢ grupy
uzupelniajg spotki, w ktorych koleje niemieckie maja znacza-
ce udzialy kapitalowe, takie jak na przyktad Kombiverkher.
W podobnym kierunku zmierzajg tez: wegierski MAV, rosyj-
skie RZD, francuski SNCF, chociaz na mniejszg skale. Ta forma
transformacji realizowana jest w naszym kraju réwniez przez
prywatnych przewoznikéw kolejowych: PCC Rail SA, CTL Lo-
gistics Sp. z 0.0., PKP CARGO SA tez nie pozostaje w tyle, pa-
trzgc na skfad Grupy.

Pozostaje pytanie, na ile nasi rodzimi operatorzy potrafia
wykorzystac potencjal swojej grupy. Odpowiedni podzial za-
dan oraz powierzenie odpowiedzialnosci za wtasciwe wyko-
nanie niektérych ogniw tancucha logistycznego moze przy-
czynic¢ sie do uzyskania powodzenia, a tym samym przewagi
nad konkurencja. Z doniesien prasowych wynika, ze dwaj
pierwsi przewoznicy prywatni, z pewnym opo6znieniem, ale
jednak, dystans dzielgcy od konkurentéw bedg chcieli w naj-
blizszych latach nadrobi¢. Moze nalezy ,wigzac” sie z poten-
tatami, ktérzy bardzo szybko reaguja na potrzeby rynku ?
Wszystko wydaje sie by¢ mozliwe wobec grozby kryzysu go-
spodarczego.

Czy szanse bycia wérdd liderow wykorzysta najwiekszy kra-
jowy przewoznik — PKP CARGO SA? Pozycje wyjsciowa ma
nienajgorszg. W Grupie sg spedytorzy (CARGOSPED, CARGO
SERVICE, TRADE TRANS i inni), ktérzy posiadajg ugruntowa-
ne pozycje na rynku usfug spedycyjnych, odpowiednie struk-
tury organizacyjne, zespoly pracownikéw o okreslonym po-
tencjale intelektualnym, kontaktach biznesowych itp. Spotki
zalezne dysponujg obecnie dostepem do tych elementow,
ktore tworzg tacznie ,warto$¢” operatora logistycznego. Wy-
daje sie, iz proces przeksztalcenia z przewoznika w operato-
ra logistycznego, ktory jest zgodny z tendencjami panujgcy-
mi w Europie, bez wykorzystania calego potencjalu moze za-
jac zbyt duzo czasu, co z kolei bedzie mie¢ istotny wptyw na
wygranie walki konkurencyjnej, a tym samym na ,podzial”
rynku kolejowych przewozéw towarowych wsréd europej-
skich graczy. Czy hasto przeksztalcenia sie z przewoznika
w operatora logistycznego pozostanie tylko ,,stowem — klu-
czem”, czy tez bedzie sukcesywnie wdrazane, pokaze naj-
blizszy czas.
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