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Edukacja logistyczna

Pawel B. Michalski!

Jak zorganizowac¢ ekspedycje w naj-
dalsze zakatki swiata w celach eksplo-
racyjnych, sportowych lub ratunko-
wych? Jakie nalezy podjac¢ dziatania,
aby zrealizowac zamierzony cel, spet-
niajgc jednoczesnie warunki narzuco-
ne danemu projektowi ekspedycyjne-
mu? Organizacja ekspedycji w XXI
wieku to przede wszystkim umiejet-
nos¢ przygotowania poszczegdlnych
faz przedsiewziecia w okresie przygo-
towawczym. Zastosowanie narzedzi
logistycznych, w odpowiedniej konfi-
guracji i iloSci, opierajac sie na wiary-
godnych informacjach i sprawdzonej,
doswiadczonej kadrze, zminimalizuje
ryzyko niepowodzenia oraz usprawni
zarzadzanie przedsiewzieciem w ob-
szarze: planowania; organizowania;
sterowania i motywowania; kontrolo-
wania. Ekspedycja bez wzgledu na
swoj charakter (sportowy, naukowo-
badawczy, turystyczny, ratunkowy)
jest wyzwaniem logistycznym w za-
kresie: spelnienia wymagan klientow
(satysfakcja) lub beneficjentéw (na
przyktad pomoc humanitarna, akcja
ratunkowa); kosztow realizacji; czasu
realizacji.

Klasyfikacja rodzajowa

Bardzo waznym czynnikiem, z logi-
stycznego punktu widzenia, jest cha-
rakter organizowanej ekspedycji. Pro-
jekt ekspedycyjny, bez wzgledu na defi-
nicje zawarte w literaturze przedmiotu,
zawsze jest przedsiewzieciem o cha-
rakterze unikalnym, a czesto wrecz no-
watorskim. Dlaczego? Ponizsza klasyfi-
kacja potencjalnych celéow projektu
ekspedycyjnego pozwoli na znalezienie
odpowiedzi:

e cel sportowy — zbidr przedsiewziec
zwigzanych z uprawianiem wyczyno-
wego sportu w ekstremalnych warun-
kach, w réznych lokalizacjach i z wy-
korzystaniem réznych technik. Moz-
na wyodrebni¢ 4 gtéwne kategorie:

¢ ekspedycje gorskie (skatki, gory al-
pejskie i wysokie, speleologia)

* ekspedycje — rajdy przygodowe

* ekspedycje ladowe (na przykiad
arktyczne, pustynne, dzungla)

¢ ekspedycje morskie (na przykiad
zaglowe, nurkowe)

cel naukowo — badawczy, zwigzany

z r6znymi dziedzinami nauki. Moze

to by¢ odkrywanie, poznawanie i ba-

danie nowych miejsc, kultur i obycza-

jow, poszukiwanie gingcych gatun-

kéw zwierzat i roslin lub badania gla-

cjologiczne

¢ ekspedycje naukowo — badawcze

cel zawodowy — przede wszystkim

realizacja przedsiewzie¢ o charakte-

rze przemyslowym oraz organizacja

pomocy lub ewakuacji w przypadku

katastrof naturalnych lub wypadkéw

poza obszarami cywilizacji

¢ ekspedycje w celu budowy/konser-
wacji obiektow polozonych poza
obszarami cywilizacji

* pomoc humanitarna

* ekspedycje ratunkowe.

Bez wzgledu na skale przedsiewzie-
cia, jego rodzaj i lokalizacje, kazde
z nich jest niepowtarzalne na swdj spo-

Fot. P Michalski

s6b. Warunki pogodowe, gesto$¢ po-
krywy s$nieznej, prady morskie lub
erupcja wulkanu to tylko nieliczne
czynniki podlegajace ciaglej zmianie,
sprawiajace, ze kazda ekspedycja, na-
wet w tym samym miejscu i okresie ka-
lendarzowym, jest unikalna. Niepowta-
rzalny jest sposéb organizacji ekspedy-
¢ji, skfad personalny, dobér sprzetu

i efekt koncowy.

Wsrod wielu celow projektow ekspe-
dycyjnych, oddzielng kategorie stano-
wig projekty organizowane w ramach
zarzadzania kryzysowego. Wsrod zda-
rzen mogacych wywotac sytuacje kryzy-
sowg najczesciej wystepuja:

e katastrofy naturalne (na przykiad
trzesienie ziemi, powddz, klimatycz-
ne, zagrozenia sanitarno - epidemio-
logiczne)

* awarie techniczne (na przyklad sieci
energetycznych, instalagji cieptowni-
czych, skazenie promieniotworcze)

* zamieszki (na przykiad o podtozu po-
litycznym, rasowym, strajki)

e atak terrorystyczny (na przyktad kon-
wencjonalny, bioterroryzm).

Zagrozenia, ktorych skala zalezy od
intensywnos$ci i czasu trwania wyzej
wymienionych zdarzen, narzucaja kie-
runek podejmowanych dziatan. Z jed-
nej strony, celem dziafan logistycznych
jest zapewnienie poszkodowanym oso-
bom warunkéw przetrwania (w tym,
w razie potrzeby, niezbednej pomocy
medycznej). Mamy wiec do czynienia
z organizacja dostaw zaopatrzenia
i ustug wedtug minimalnych norm na-
leznosci. Natomiast z drugiej strony,
duza a czasami bardzo duza liczba po-
szkodowanych oraz ekstremalne wa-
runki, w jakich udzielana jest im pomoc
logistyczna (i medyczna), powoduja, ze
konieczne staje sie zmasowane uzycie
potencjatu (sit i $rodkéw) logistyczne-
go3. Logistyka w zarzadzaniu kryzyso-
wym powinna skupi¢ sie na racjonal-
nym, wydajnym, skutecznym i nieza-

1 Autor jest doktorantem Kolegium Gospodarki Swiatowej w Szkole Gléwnej Handlowej, alpinista i podréznikiem (przyp. red.).

2 Artykul recenzowany (przyp. red.).
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wodnym zarzadzaniu posiadanymi za-
sobami: technicznymi, technologiczny-
mi, informacyjnymi, finansowymi, per-
sonalnymi itp., w celu przeciwdzialania
zagrozeniom, jak réwniez podczas li-
kwidagji ich skutkow

Model uniwersalny

Jak stworzy¢ wspolny model poste-
powania dla tak szerokiego wachlarza
mozliwych celéw projektow ekspedy-
cyjnych? Pomocne moze sie okazac
uzycie narzedzi i technik stosowanych
w zarzadzaniu projektami. Podstawg
do zbudowania ram modelu uniwersal-
nego, uzytecznego w kazdym rodzaju
projektu ekspedycyjnego, jest okre§le-
nie nastepujgcych parametréow podsta-
wowych (rysunek 1):

* czego dotyczy dany projekt (1)? Od-
powiedz na to pytanie pozwoli na od-
powiednie umiejscowienie przedsie-
wziecia pod wzgledem merytorycz-
nym, jednoczesnie wskazujgc kierun-
ki dalszego postepowania

okreslenie celu gléwnego (2) zawezi
obszar prac przygotowawczych oraz
pomoze w weryfikacji czynnikow
wplywajacych na sukces przedsie-
wziecia

okreslenie celéw czastkowych (3),
ktorych realizacja pozwoli na osia-
gniecie celu glownego. Stworzenie
harmonogramu czynnosciowego
i czasowego przy zastosowaniu od-
powiednich rozwigzan z zakresu za-
rzadzania projektami (na przykiad
siatka PERT) utatwi realizacje po-
szczego6lnych etapow projektu ekspe-
dycyjnego

okreslenie kryterium oceny powo-
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dzenia projektu (4) — bardzo istotny

element modelu, ktérego zdefinio-
wanie pozwala na dostosowanie po-
szczegoblnych faz projektu do pozio-
mu petnej satysfakcji zleceniodaw-
cow (klientow) z uzyskanej ustugi

¢ okre$lenie rodzajéw ryzyka, poten-
cjalnych przeszkdéd, sprawdzenie

prognoz (5), ktére moga wplynaé¢ na
powodzenie projektu. Analiza tych

elementow pozwala na wstepna oce-
ne koncepcji projektu skutkujaca
podjeciem dziatah zmierzajgcych do
realizacji lub wstrzymania przedsie-
wziecia.

Uzywajgc modelu przedstawionego
na rysunku 1, istnieje mozliwos$¢
wstepnej oceny powodzenia projektu
ekspedycyjnego na podstawie wstep-
nych informagji uzyskanych od zlece-
niodawcy. Takie podejscie pozwala na
racjonalng ewaluacje projektu jeszcze
na etapie pomystu i zapewnia podstawy
do dalszego planowania (lub odrzuce-
nia) koncepcji przedsiewziecia oraz jest
pierwszym sygnatem do przygotowania
oferty dla klienta.

Sukces lub porazka — krytyczne
elementy ryzyka projektu
ekspedycyjnego

Czy sukcesem projektu mozna na-
zwac, wylacznie, osiaggniecie zaktada-
nego celu; w dodatku bez przekrocze-
nia budzetu i zaplanowanego czasu
trwania? A moze osiagniecie celu bez
zbytniej dbatosci o pozostate wymie-
nione wcze$niej parametry wystarczy
na ogloszenie sukcesu? Czy porazka

Rys. 1. Uniwersalny model wstepnej oceny projektu. Zrédfo: opracowanie whasne.

jest zdobycie ,,o$miotysiecznika”, oku-
pione $miercig jednego z czlonkéw
ekspedygji lub ciezkie kalectwo robot-
nika przy budowie drapacza chmur?

W przypadku projektow stricte biz-
nesowych, przyjecie okreslonego ro-
dzaju kryterium oceny sukcesu nie na-
strecza wielu trudnosci, gdyz wyktadni-
kiem staje sie na przyktad osiggniecie
okreslonych zyskow dzieki sprzedazy
nowego produktu, udane wprowadze-
nie innowacyjnej technologii lub budo-
wa nowego magazynu ulatwiajacego
dystrybucje. Projekt ekspedycyjny wy-
maga odmiennego podejscia. Osiggnie-
cie sukcesu przez ekspedycje naukowa
to dotarcie, zebranie prébek, pomiary
i badania przeprowadzane przez ekipe
jako catosc.

Skrajnie przeciwnym przyktadem
jest wyprawa wysokogoérska, gdzie
wejscie na szczyt przynajmniej jedne-
go uczestnika jest sukcesem calej wy-
prawy. Zysk finansowy po stronie orga-
nizatora i satysfakcja klienta z drugiej
strony sg waznymi czynnikami, ale
réwnorzedne jest okreSlenie granicy,
przekroczenie ktérej oznacza nie tylko
porazke w sensie merytorycznym, ale
przede wszystkim moze stanowi¢ bez-
posrednie zagrozenia dla uczestnikow
projektu.

Zdefiniowanie sukcesu projektu zale-
zy od przyjetego kryterium oceny, kt6-
re okresla osoba oceniajaca. W przy-
padku projektu ekspedycyjnego, na
pierwszym miejscu jest zleceniodawca
(kryterium podstawowe), a nastepnie
organizator (kryterium drugorzedne).

Kryteria podstawowe:

* satysfakcja (akceptacja) zleceniodawcy
* nie przekroczony czas trwania (z za-
chowaniem odpowiedniej tolerancji
— w zaleznosci od charakteru przed-
siewziecia)

nie przekroczony zalozony budzet
zachowany odpowiedni poziom jako-
Sci obstugi.

Kryteria drugorzedne:

zdrowie i bezpieczenstwo uczestni-
kow

sukces finansowy

pozyskanie dalszych zlecen
podtrzymanie / wzrost reputacji orga-
nizatora.

Co moze zniweczy¢ powodzenie pro-

3 E. Nowak, Zarzadzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2008, str.10.
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jektu ekspedycyjnego? Gléwnym czyn-
nikiem wydaje sie by¢ zte zarzadzanie
ryzykiem we wszystkich fazach trwania
przedsiewziecia.

Z projektowego punktu widzenia, ry-
zyko, dalej zwane ekspedycyjnym,
oznacza mniejsze lub wieksze wysta-
pienie nieoczekiwanych okolicznosci
powodujacych powstanie opdznien
w projekcie, braku realizacji pewnego
zakresu przedsiewziecia lub wzrost
kosztow zwigzanych z przebiegiem
ekspedycji. Oznacza to, ze w planie
trzeba uwzgledni¢ zdarzenia, ktére mo-
gq zaklocic przedsiewziecie, przeanali-
zowac prawdopodobienstwo ich wysta-
pienia, przewidzie¢ ich wptyw i zdefi-
niowa¢ odpowiednie reakcje.

Zarzadzanie ryzykiem ekspedycyj-
nym sprowadza sie do posiadania prak-
tycznej wiedzy o eliminowaniu ryzyka
porazki na poziomie calego przebiegu
projektu. Ryzyko w przedsiewzieciu
bierze sie gtéwnie z niemozliwosci wy-
eliminowania niepewnos$ci zwigzanej
z przysztymi wydarzeniami na kazdym
etapie projektu, wynikajgcej z dynamiki
harmonogramu, zmiennej wydajnosci
ekipy, btednego planowania oraz czyn-
nikoéw otoczenia zewnetrznego. Na eta-
pie planowania ekspedycji warto jest
przeprowadzi¢ uproszczong analize ry-
zyka ekspedycyjnego, skiadajgca sie
z trzech etapow:5S
¢ identyfikacja ryzyka — prawidiowe
i petne zidentyfikowanie wszystkich
zagrozen jest zadaniem o charakte-
rze strategicznym. Zbagatelizowanie
lub pominiecie ktérego$ z zagrozen
moze skutkowac¢ nieodwracalnym
wplywem na dalsze losy projektu.
Zajmowac sie tym powinna osoba po-
siadajaca doswiadczenie z zakresu
koordynowania ekspedycji, otocze-
nia w miejscu przebywania oraz dzie-
dziny naukowej lub sportowej, beda-
cej zakresem dziatan
opisanie ryzyka — przedstawienie cech
okreslonych zagrozen w sposéb po-
zwalajacy na ich poréwnanie i wywa-
zenie. Wykonanie tego zadania wla-
Sciwie, minimalizujgc wystgpienie ble-
du, powoduje ze potencjalne zagroze-
nia zmieniajg swoj status na ryzyka
oszacowanie ryzyka — pozwala oce-
ni¢, co jest niepewne, czego nalezy
sie obawia¢ w czynnikach wewnetrz-

nych przedsiewziecia (na przykfad
kondycja, umiejetnosci, sympatie i an-
typatie uczestnikéw) i czynnikach ze-
wnetrznych (na przyktad rejon dziatal-
nosci) oraz jakie fazy wyprawy sg naj-
bardziej narazone na niepowodzenie.

Oszacowanie ryzyka daje mozliwo$¢

ustalenia priorytetow w traktowaniu

poszczegolnych ryzyk.

Posiadajgc powyzsze dane, ale bio-
rac pod uwage dynamike wyprawy
i czynnikéw na nig wptywajacych,
istotne jest, aby na biezgco weryfiko-
waé mape ryzyka, w ten sposéb za-
pewniajgc przedsiewzieciu maksimum
szans na sukces.

Fot. P Michalski

Drugim rodzajem ryzyka, wystepuja-
cym w projekcie ekspedycyjnym, majg-
cym duzy wplyw na powodzenie
przedsiewziecia, jest ryzyko, na ktére
bezposrednio narazeni sg uczestnicy
projektu. Ten rodzaj ryzyka nalezy roz-
patrywac w kategoriach ryzyka obiek-
tywnego, czyli niezaleznego od
uczestnikow.

Moze to by¢ lawina $niezna lub cho-
roba wysokosciowa (obrzek ptuc lub
moézgu) w gorach, trzesienie ziemi,
ukaszeni zmii czy atak ze strony tubyl-
coéw. Ten rodzaj ryzyka mozna zminima-
lizowac¢ jedynie w bardzo matym stop-
niu, wylacznie bazujac na doswiadcze-
niu i wiedzy zespolu oséb obstugujg-
cych dany projekt ekspedycyjny.

Planujac realizacje projektu ekspedy-
cyjnego nalezy zwr6ci¢ uwage na
wszystkie, opisane powyzej czynniki,
jednoczesnie definiujgc zbior okreslo-
nych (w zaleznosci od charakteru
przedsiewziecia) procedur determinu-
jacych osiggniecie sukcesu, a w skraj-
nym przypadku zminimalizowanie po-
razki, na przykfad:

* precyzyjne ustalenie zakresu projektu
* podejmowanie szybkich, stanow-

4 N.Mingus, Zarzgdzanie projektami, Helion, Gliwice 2002, str.163.
5 T.L. Young, Skuteczne zarzgdzanie projektami, Helion, Gliwice 2006, str.95-98.
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czych decyzji i konsekwentna ich re-
alizacja

* ciagla kontrola ryzyka

* zapewnienie najlepszej kadry do pro-
jektu

* jasno zdefiniowane role cztonkow ze-
spolu (organizatora i zleceniodawcy)

* zmotywowanie uczestnikow projektu
(zleceniodawcy)

* dobra komunikacja we wszystkich fa-
zach projektu

e szkolenia uczestnikow (zachowanie
sie w specyficznych warunkach, ob-
stuga fachowego sprzetu i urzadzen,
pierwsza pomoc).

Podsumowanie

Rozwigzania, techniki i narzedzia sto-
sowane w dziedzinie zarzgdzania pro-
jektami pozwalajg na caloSciowe,
sprawne zarzadzanie okreslonym
przedsiewzieciem. Dotychczas spraw-
dzono i potwierdzono efektywnos¢
tych dzialan w prawie wszystkich ob-
szarach nauki, przemystu i biznesu.
Podstawowe cechy kazdego projektu,
czyli: cel, niepowtarzalnos¢, ztozonos¢
i okreslono$¢ charakteryzuja specyficz-
ne przedsiewziecie, czego konsekwen-
Cja jest wyzsza, niz w przypadku innych
dziatan, trudnosc¢ realizacji oraz wyzsze
ryzyko niepowodzenia projektu.

Ani w literaturze przedmiotu, ani
w praktyce nie podjeto dotychczas
proéb zastosowania wspomnianych roz-
wigzan w realizacji przedsiewziecia
o charakterze ekspedycyjnym. Organi-
zacja takich projektéw oparta jest wy-
tacznie na logistycznej koordynacji po-
szczegolnych faz i etapow przedsie-
wziecia, bez zwracania uwagi na takie
aspekty, jak: szczegétowy harmono-
gram, odpowiedni dobér kadr, ryzyko
oraz satysfakcja uczestnika. Siermiezne
organizacyjnie ekspedycje przemierza-
ja Swiat, w bardzo matym stopniu z po-
wodzeniem realizujac cel — bardziej li-
czgc na tut szczesScia lub przypadek.

Nowatorskie podejscie do realizacji
projektu ekspedycyjnego to potaczenie
tak obecnie dynamicznie rozwijajacej
sie dziedziny zarzadzania projektami
z od wiekéw znang logistyka w sferze
zarzadzania i organizacji — jednocze-
Snie wybierajac i stosujgc najlepsze roz-
wiazania obu tych obszarow wiedzy.



