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GLOBALNA SYNCHRONIZACJA DANYCH
(GDS) I ELEKTRONICZNY KOD
PRODUKTU (EPC) -

NOWE MOZLIWOSCI DLA LOGISTYKI

Artykul zawiera krotkie charakterystyki dwoch nowych technologii: GDS i EPC
wdrazanych obecnie w branzy FMCG w najbardziej rozwinigtych krajach §wiata.
Model GDS zaktada utworzenie sieci certyfikowanych baz danych — tzw. kata-
logéw produktow, zarejestrowanych w jednym globalnym rejestrze i komuniku-
jacych si¢ migedzy soba za pomoca standardowych komunikatow. Jego podstawa
sa standardy identyfikacyjne i komunikacyjne systemu EAN.UCC. System EPC,
zwany ,Internetem produktéw”, stanowi polaczenie dwoch technologii: RFID
i Internetu. Obejmuje nowy schemat kodowania, w ramach ktéorego mozna iden-
tyfikowa¢ w sposéb unikalny indywidualne obiekty. Obie technologie sa ze soba
powiazane, dlatego efektywne stosowanie EPC wymaga uprzedniego zapewnienia
prawidtowej synchronizacji danych podstawowych.

Wprowadzenie

Z badan przeprowadzonych w ubiegtym roku przez A.T. Kearney i Kurt
Salmon Association wynika, ze w najblizszym czasie dwie nowe technologie beda
mialy ogromny wplyw na logistyke przedsigbiorstw branzy FMCG. Nalezg do
nich: Globalna Synchronizacja Danych (GDS — Global Data Synchronization)
i Elektroniczny Kod Produktu (EPC — Electronic Product Code) [1]. Standardy dla
obu tych technologii sq uzgadniane przez Stowarzyszenie EAN International, ktére
aktywnie wiaczyto si¢ w proces ich rozwoju i wdrazania.

W USA w ramach organizacji zrzeszajacych producentow i dystrybutorow
opracowano 7-etapowy schemat ilustrujacy proces dochodzenia do petnej wspot-
pracy elektronicznej. Synchronizacja danych podstawowych stanowi baze, bez
ktorej niemozliwa jest efektywna wspotpraca. Obie technologie: GDS i EPC
wymagaja tych samych podstawowych krokow przy wdrazaniu: jednolitych stan-
dardéw danych, jednego globalnego systemu rejestracji, synchronizacji przeptywu
informacji. Czgsto zdarza sig, ze elektroniczna wspoélpraca bez synchronizacji
danych doprowadzi wylacznie do szybszej wymiany ,,ztych” danych migdzy
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partnerami handlowymi. W niniejszym artykule zaprezentowano w skrdcie obie
technologie oraz korzysci wynikajace z ich wdrozenia.

GDS - Globalna Synchronizacja Danych

Jednym z podstawowych problemow, z jakimi stykaja si¢ partnerzy handlowi
przy wdrazaniu EDI, jest zapewnienie kompatybilno$ci danych podstawowych.
Niedoktadne dane o towarach oraz ich nieefektywna wymiana staja si¢ zrédlem
dodatkowych kosztow i czgsto stawiaja pod znakiem zapytania optacalnos¢ roz-
wiazan e-gospodarki. Z drugiej strony, proces globalizacji handlu nasilit koniecz-
nos$¢ zapewnienia ptynnego przeptywu towaréw wewnatrz i na zewnatrz firm oraz
lepsza kontrolg procesow zaopatrzenia. Wychodzac na przeciw potrzebom handlu
Stowarzyszenie GCI (Global Commerce Initiative), dobrowolne ciato zrzeszajace
najwigksze firmy na §wiecie z branzy FMCG, we wspotpracy z EAN International
oraz Rada ECR Europa i USA opracowato w 2002 roku model Globalnej Synchro-
nizacji Danych (GDS — Global Data Synchronization). Model ten zaktada utworze-
nie sieci certyfikowanych baz danych — tzw. katalogow produktéw, zarejestrowa-
nych w jednym globalnym rejestrze i komunikujacych si¢ migdzy soba za pomoca
standardowych komunikatoéw. Jego podstawa sa standardy identyfikacyjne i komu-
nikacyjne systemu EAN.UCC [2]. Uruchomienie sieci GDS jest zaplanowane na
pazdziernik 2004 roku. Wdrozenie tego modelu ma zapewnic¢, ze dane o towarach,
ktoérymi dysponuje ich odbiorca, sa doktadnie tymi samymi, jakie wprowadzit do
sieci ich dostawca.

Jak dziala sie¢ GDS?

Podejmujac sig jakiejkolwiek transakcji biznesowej, najpierw nalezy odpowie-
dzie¢ na pytanie, kto, gdzie i czym zamierza handlowaé. Sa to podstawowe dane,
ktore podlegaja synchronizacji. W ramach GDS wykorzystuje si¢ nastepujace
identyfikatory EAN.UCC: Globalne Numery Jednostek Handlowych (GTIN) oraz
Globalne Numery Lokalizacyjne (GLN). Numery GTIN sa unikalnymi numerami
przydzielanymi wszystkim produktom i ustugom, numery GLN sa migdzynarodo-
wo akceptowanym sposobem identyfikacji jednostek prawnych i lokalizacji, takich
jak: centrale, fabryki, biura, sklepy itp. Same klucze identyfikacyjne nie dostarcza-
ja jeszcze wystarczajacych informacji i dlatego zostaly uzupetnione o zdefiniowane
atrybuty, m.in.: opis lokalizacji, ceng, wielko$¢, opakowanie, nazwa, adres itp.
Atrybuty te okreslane sa jako dane glowne (master data). Jednym z nowo opraco-
wanych atrybutow jest Globalna Klasyfikacja Produktéw (GPC) — uniwersalna,
jednolita klasyfikacja ogloszona jako standard w maju 2002 roku na konferencji
Rady ECR Europa. Klasyfikacja ta umozliwia wskazanie, jakiego rodzaju towarem
jest identyfikowany produkt oraz do jakiej grupy towardéw nalezy. GPC petni
kluczowa role w procesie wyszukiwania towarow w sieci GDS. Wszystkie atrybuty
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oraz ich formaty w réznych standardach (takich jak EANCOM, XML i AIDC) sa

juz doktadnie zdefiniowane i opisane.

Budowe¢ modelu sieci GDS pokazano na rysunku nr 1. Centrum sieci stanowi
Globalny Rejestr. Znajduja si¢ w nim identyfikatory wszystkich towaréw z certy-
fikowanych baz danych. Rejestr ten porozumiewa si¢ ze wszystkimi certyfikowa-
nymi katalogami danych za pomoca standardowych komunikatow rejestracji i sub-
skrypcji. Synchronizacja danych odbywa si¢ bezposrednio migdzy skomunikowa-
nymi katalogami bez udziatu Rejestru. Dostawcy i odbiorcy, ktoérzy chca dokonaé
synchronizacji danych o towarach, lokalizacji i cenach, beda to realizowa¢ w na-
stepujacych krokach:

e Krok 1. Dostawca przygotowuje dane w swoim systemie tak, aby byly zgodne
ze standardami EAN.UCC.

e Kirok 2. Dostawca taduje dane do zrodtowego katalogu danych (katalogu wew-
netrznego lub prowadzonego przez strone trzecia). Zrédtowy katalog danych
musi by¢ certyfikowany na zgodno$¢ ze standardami EAN.UCC. Krok ten jest
obslugiwany przez standardowe komunikaty ,,publikacji” (rys. 1).

o Krok 3. Katalog danych przekazuje podstawowe informacje o kazdym towarze
do Globalnego Rejestru. W Globalnym Rejestrze przechowywane sa zaré6wno
te dane, jak rowniez lokalizacja zrodtowej bazy danych (katalogu), w ktérym
znajduja si¢ pelne informacje. Krok ten jest obstugiwany przez standardowe
komunikaty rejestracji (rys. 1).

e Krok 4. Odbiorca towaréw (handlowiec, sie¢ detaliczna) przeszukuja Globalny
Rejestr poprzez wybrany certyfikowany katalog (baze danych), ktérej sa uzyt-
kownikami, w celu znalezienia interesujacych ich towaréow lub partnera han-
dlowego. Wykorzystuja do tego standardowe komunikaty subskrypcji (rys. 1).
Globalny Rejestr identyfikuje zrodlowe katalogi danych i za pomoca komu-
nikatow ,,subskrypcji” informuje o zgloszonych zapytaniach.

e Krok 5. Partnerzy handlowi przeprowadzaja proces synchronizacji przy wyko-
rzystaniu komunikatow ,,synchronizacji” (rys. 1). Przy kolejnych zmianach
pelne dane o towarach lub partnerach sa automatycznie i w sposob ciagly
synchronizowane migdzy skomunikowanymi bazami danych.

Korzysci z Globalnej Synchronizacji Danych

Korzysci wynikajace z wdrozenia GDS zostaly oszacowane i wykazane na
podstawie badan przeprowadzonych przez A.T. Kearney w czerwcu 2003 roku [1].
Badaniom tym byta poddana grupa 6 amerykanskich firm (producentéw i deta-
listow), ktore wdrozyly program wspierajacy synchronizacj¢ i wymiang danych.
Najwazniejsze wyniki tych badan ilustruje tabela 1.

259



Artykut pobrany z portalu logistyka.net.pl

wwWwilogistyka.net.pl

A=—=internetowy serwis branzowy

Wiegcej informacji szukaj na stronie http://www.bibliotekalogistyka.pl

Elibieta Halas
= PUBLIKACJA
Globalny — REJESTRACJA
Rejestr —» SUBSKRYPCJA
<@ SYNCHRONIZACJA
Producent 1 \ Zrédlowy Katalog
Katalog Danych 4
Danych Odbiorcy
Producent 2
— Detalista 2
Zrédlowy Katalog | 4—
| Producent 3 ’—b Katalog |<€¢————| Danych
Jeden punkt dla
WE i WY w sieci

Rys. 1. Zasady funkcjonowania sieci GDS

Tabela 1. Korzysci z GDS dla producentow i detalistow (na podstawie Connect the Dots,
raport A.T. Kearney i Kurt Salmon Associates, luty 2004)

Producenci

Detalisci

3-5% redukcja brakow na potkach

3-5% redukcja brakow na potkach

O 14 dni szybsze wprowadzanie nowych
towar6w na rynek (14 dni dodatkowej
sprzedazy szybko rotujacych towarow)

O 14 dni szybsze wprowadzanie nowych
towar6w na rynek (14 dni dodatkowej
sprzedazy szybko rotujacych towaréw)

7—-13% redukcji czasu pracy poswigcanego
na przekazywaniu klientom danych o towa-
rach

10-30 tys. zaoszczedzonych godzin pracy
w sklepie wynikajacych z blednych skano-
wan czy oznakowan potek

5-10% redukcja w pracochtonnos$ci praco-
wnikow sprzedazy i ksiggowosci zwigzana
z konieczno$cig wyjasniania niezgodnosci
na fakturach

5-10 tys. godzin zaoszcz¢dzonych na wpro-
wadzaniu danych o nowych towarach i ich
aktualizacji

Eliminacja bledow w opisie towarow
obecnie wystepujaca w 8% wszystkich
zamowien

1-2 tys. godzin zaoszczgdzonych w dziale
finansowym, po$wigconych wyjasnianiu
niezgodno$ci w fakturach zwigzanych

Z opisem towarow

0,2-0,7% redukcja zewngtrznych kosztow
logistycznych

1-2 tys. godzin zaoszczedzonych w maga-
zynach zwiazanych z wyjasnianiem nie-
zgodno$ci w towarach

0,5% redukcja zapaséw

0,5-1% redukcja wewngtrznych kosztow
transportu

1% redukcja zapasow
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Na podstawie wynikow badan u trzech producentdéw uczestniczacych w progra-
mie oszacowano, ze calkowite korzysci wynikajace z zastosowania GDS wynosza
1 mln dodatkowych dochodéw na kazdy 1 miliard sprzedazy. W przypadku
sieci detalicznych korzysci te ksztaltuja si¢ na poziomie 0,5 mln dodatkowych
dochodow na 1 miliard sprzedazy. Biorac powyzsze pod uwage, nalezy si¢ zasta-
nowic€, jak zacza¢ stosowa¢ GDS juz teraz, a nie czy w ogole nalezy si¢ tym
zainteresowac. Tym bardziej ze wigkszo$¢ elementdéw sieci jest juz gotowa, a po-
zostale zostang ukonczone do listopada 2004 roku.

EPC - Elektroniczny Kod Produktu

Identyfikacja przy pomocy czestotliwosci radiowych (RFID) jest technologia
znang od ponad poélwiecza. W ciagu ostatnich kilku lat dostrzezono jej ogromny
potencjal, co doprowadzitlo do opracowania nowego rozwiazania — koncepcji
Elektronicznego Kodu Produktu (EPC — Electronic Product Code).

Elektroniczny Kod Produktu jest obecnie nazywany ,,kodem kreskowym na-
stgpnej generacji”’ lub ,radiowym kodem kreskowym”, ale cate rozwiazanie
obejmuje znacznie wigcej niz tylko sam kod. EPC jest schematem kodowania
opracowanym przez Auto-ID Center, laboratorium naukowe przy MIT w USA.
W ramach tego schematu mozna identyfikowa¢ w sposob unikalny indywidualne
obiekty: towary konsumenckie, palety, jednostki logistyczne zasoby czy cokolwiek
innego. Zamiast etykiety z kodem kreskowym, na obiektach umieszcza sig elektro-
niczny znacznik (tag), ktory jest odczytywany za pomoca fal radiowych. Daje to
mozliwos¢ lokalizacji i $ledzenia produktéw w catym tancuchu dostaw, gdyz nu-
mery moga by¢ odczytywane blyskawicznie i bez konieczno$ci posiadania obiektu
na linii wzroku.

Wydarzenia z ostatnich dwoch lat wskazuja, ze nowa technologia jest juz
gotowa do szerokiego wdrazania:

— uzgodniono standard numerowania obiektow uwzgledniajacy m.in. numery
identyfikacyjne EAN.UCC;

— powstata nowa mi¢dzynarodowa organizacja, ktérej celem jest komercjalizacja
wynikow badan Auto-ID Center oraz administrowanie siecig numerow;

— zwigksza sig liczba pilotowych wdrozen, a jej gwaltowny wzrost oczekiwany
jest w ciagu najblizszych dwoch lat;

— wyniki testow pilotowych wskazuja na mozliwos$¢ osiagnigcia ogromnych ko-
rzysci;

— technologia (tagi, czytniki i pierwsze wersje aplikacji integrujacych) powinny
by¢ niedlugo dostgpne do szerokiego wdrazania i po akceptowalnych przez
rynek cenach;

— spodziewane jest szybkie uzgodnienie jednego wspolnego zakresu czgstotli-
wosci.
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Nowa technologia nazywana jest siecia EPC i stanowi potaczenie technologii
RFID z potencjatem, jaki daje Internet. Czgsto okresla si¢ ja jako ,Internet pro-
duktow”. Jej budowa oparta jest na nastgpujacych zatozeniach:

— tagi i czytniki sg niedrogie oraz dostosowane do standardow;

— W tagu zapisany jest tylko numer identyfikacyjny;

— specjalne oprogramowanie — o nazwie SAVANT, stanowiace interfejs migdzy
czytnikiem a aplikacja stuzy do zarzadzania przeptywem informacji w catej sieci;

— informacja dotyczaca kazdego obiektu jest przechowywana w publicznej sieci.
Dostgp do niej odbywa si¢ poprzez ustuge ONS (Object Naming Service),
o strukturze analogicznej jak DNS dla stron www. ONS wskazuje adres ser-
wera, gdzie zgromadzone sa informacje o produkcie. Opis produktu jest prze-
kazywany przy uzyciu jezyka PML (Physical Markup Language), podobnego
do HTML czy XML;

— tagi i czytniki sa kompatybilne z otwartym, globalnym standardem, z gwarancja,
ze beda wspolpracowac ze soba bez wzgledu na kraj pochodzenia towaru [3].
Sposéb funkcjonowania EPC ilustruje rys. 2 [4]. W ramach nowej sieci EPC

komputery beda potrafity rozrézni¢ fizyczne obiekty, umozliwiajac w ten sposob

ich automatycznie $ledzenie w catym tancuchu dostaw.

Lok undes Can of Cherry Hydro
EPC: FuzpC238. 0F1B 1700 SuperCola, Inc. Shipped from Boston, MA

Savant computer O server PUL server

Rys. 2. Zasady funkcjonowania EPC
Zrédto: www.epcglobalinc.org

W momencie wysylki palety z produktami czytnik umieszczony na bramie
magazynu wzbudzi tagi za pomoca przesylanych fal radiowych. Tagi na towarach
zaczna emitowacé swoje indywidualne numery EPC. Czytniki po kolei odczytaja
wszystkie tagi.

Czytnik jest podtaczony do komputera, na ktorym dziata system SAVANT.
SAVANT wspotpracuje zar6wno z wewnetrznym systemem zarzadzania przedsig-
biorstwem (ERP), jak i z serwerem PML. Po odebraniu przekazanych numerow
EPC, SAVANT komunikuje si¢ z ONS na lokalnym poziomie lub wysyta za-
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pytanie do Internetu, do bazy danych ONS, ktéra na ich podstawie generuje
adresy internetowe. ONS wskazuje systemowi SAVANT inny serwer (EPCIS),
ktory zawiera plik z pelng informacj¢ o produkcie. Ten serwer uzywa PML do
przechowywania danych o towarach producenta. Plik moze by¢ pobrany przez
SAVANT, a informacja o produkcie przekazana do systemu ERP przedsigbiorstwa.

Ustuga ONS bedzie w przysztosci musiata obshuzy¢ znacznie wigcej zapytan
niz aktualnie DNS dla stron www. Z tego wzgledu firmy beda utrzymywaty lo-
kalne serwery ONS dla przechowywania danych, chcac zachowa¢ szybszy dostep
do informacji.

Zrédtowa wersje aplikacji SAVANT stworzyt Auto-ID Center i jest ona stale
modyfikowana przez integratorow systeméw w pilotowych aplikacjach. Gtowny
Server ONS jest obecnie przygotowywany przez firmg VeriSign. PML to zaprojek-
towana metoda opisu produktu.

Obecnie technologia EPC jest w fazie testow pilotowych w przedsigbiorstwach,
ktore sa najbardziej zainteresowane jej wdrozeniem. Wsrdéd wielu analizowanych
pomystow, jak przy pomocy EPC otrzymac lepsze efekty, najczesciej testowane
aplikacje dotycza nastgpujacych problemow:

— redukcja ubytkow w tancuchach dostaw

Poziom ubytkéw szacuje si¢ na ok. 2% rocznej $wiatowej sprzedazy. W ra-

mach analizowanych studiow przypadkow spodziewane korzysci z RFID to

25% na poziomie palet lub innych opakowan zbiorczych i az 40% na poziomie

indywidualnych towaréw.

— poprawa dostepnosci towaréw na potkach

Czesto cytowane badania przemystowe wskazuja, ze 30% brakéw na potkach

ma swoje pokrycie w zapasie towarow, ktory znajduje si¢ gdzie$ na terenie

sklepu. To zjawisko jest wskazywane jako obszar najwigkszych korzysci

z wdrozenia EPC.

— eliminacja bledow przyjec i wysylek

Wymaga to bliskiej wspolpracy partnerow w zakresie $ledzenia ruchu opa-

kowan transportowych oraz zapewnienia doktadnosci informacji EPC o prze-

sytkach.
— wazrost produktywnos$ci pracy

Zaréwno detalisci jak i producenci testuja korzysci dla szybkosci pracy i prze-

twarzania danych, jakich nalezy spodziewac¢ si¢ po zastapieniu obecnych syste-

mow kodow kreskowych systemami niewymagajacymi wzrokowej lokalizacji
obiektow.
— efektywne $ledzenie ruchu towarow

Szczegblnie w zakresie towarow kompletowanych wedlug szczegdtowych zy-

czen klienta, zasobow zwrotnych, czgsci zamiennych i innych.

Z badan przeprowadzonych w ubieglym roku przez A.T. Kearney i Kurt Sal-
mon Associates wérod kadry zarzadzajacej ponad 80 amerykanskich firm wynika,
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ze nalezy spodziewaé si¢ szerokiego wdrozenia na poziomie palet i duzych opa-
kowan zbiorczych w ciagu najblizszych 3 lat. Firmy takie jak Wal-Mart i Metro juz
w ciggu 2005 roku zaczng uruchamia¢ wdrozenia pilotowe z pierwszymi dostaw-
cami, a w 2006 roku catkowicie przejda na nowa technologi¢ przy rejestracji do-
staw. O szybkos$ci zastosowania identyfikacji EPC w przypadku indywidualnych
produktow zadecyduja najprawdopodobniej nastgpuja cechy: wysoki koszt jedno-
stkowy, czeste wystgpowania brakow w zapasach czy wzgledy bezpieczenstwa.
Przewidywany harmonogram wdrazania EPC wyglada nastepujaco:
a) horyzont krétkoterminowy (6—18 miesigcy):

— wadrozenia dotyczace pojedynczych kategorii produktow,

— $ledzenie palet i innych opakowan transportowych w centrach dystrybucji,

— glownie wewngtrzne aplikacje;
b) horyzont $rednioterminowy (2—3 lata):

— powszechne stosowanie EPC na paletach i innych opakowaniach transpor-

towych,

— wzrost wspolpracy miedzy aplikacjami w tancuchu dostaw,

— pierwsze pilotowe wdrozenia dla towaréw detalicznych;
c) horyzont dlugoterminowy (5-10 lat):

— upowszechnienie si¢ kodow EPC na towarach konsumenckich wybranych

kategorii,
— wprowadzenie ,,inteligentnych potek” dla wybranych kategorii [1].

Podsumowanie

Zaawansowanie w pracach nad nowymi technologiami jest duze i juz wkrotce
zaczng by¢ one wdrazane takze w Polsce. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze sa ze
soba wzajemnie powigzane. Podstawa uzyskania prawdziwych korzysci z EPC jest
funkcjonowanie Globalnej Synchronizacji Danych. Technologia RFID potaczona
z kodami EPC moze dostarczy¢ wigcej szczegélowych komunikatow z danymi, ale
komunikaty te nie beda uzyteczne, dopoki przekazane w nich dane nie beda
prawidtowe. Bez wyczyszczonych 1 zsynchronizowanych danych uruchomienie
projektu EPC moze zakonczy¢ si¢ porazka. Dlatego majac w perspektywie
wdrozenie EPC, w pierwszej kolejnosci nalezy zainteresowac si¢ elektronicznym
katalogiem produktow dziatajacym w sieci GDS.
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