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Il Logistyka zarzqdzania kryzysowego w miescie

Gospodarka swiatowa metropolizuje
sie. Obszar metropolitalny jest wiel-
kim kompleksem rezydencjonalnym,
instytucjonalnym i komunikacyjnym,
znaczgcym w gospodarce i polityce.

Gléwnym kryterium delimitacji ob-
szarow metropolitalnych jest zawar-
tos¢ i gestosc sieci osiedlenczej oraz
koncentracja instytucji $wiadczacej
ustugi w skali ponadkrajowe;j.

Metropolizacja czyni mafo uzytecz-
nym podzial na wie$ i miasto. Formal-
ne wsie w obszarze metropolitalnym sg
w istocie bardziej ,miejskie” niz mia-
steczka na dalekiej prowingji.

W tym kontekscie definicje Logistyki
Miejskiej (city logistics) mozna sformufowac
nastepujaco: LM jest narzedziem rozwia-
zywania problemoéw funkcjonowania wy-
soce zurbanizowanych obszaréw — mikro-
regionow (metropolii), jakimi sg aglomera-
¢je miejskie. W LM uwzglednia sie takie
czynniki jak: transport, magazynowanie,
konfiguragje sieci drog, sie¢ telekomunika-
cyjna, gospodarke komunalna, zaopatrze-
nie w nosniki energii, zaopatrzenie w wo-
de oraz wywéz odpadéw — wraz z towa-
rzyszacymi im relacjami ekonomicznymi.
Inaczej méwiac wszystkie te dziafania, kt6-
re skladajg sie na dzienny i nocny tryb zy-
cia miasta jako przestrzeni ekonomicznej,
spofecznej i kulturowej [2].

Ponadto logistyka miejska obejmuje
zakres dziatan nadzwyczajnych w obre-
bie metropolii — w sytuacjach kryzyso-
wych (np. awarii, wypadkoéw) przywraca-
jacych wyzej wymieniony porzadek.

Zycie czlowieka zwlaszcza na terenach
metropolii narazone jest na wypadki,
awarie i katastrofy poniewaz, w coraz
wiekszym stopniu zalezy od: techniki
i technologii, wspotpracy i kooperacji,
przemieszczania dobr i zasobow. Syner-
gia wymienionych czynnikéw zmienia sy-
tuacje postrzegane jako zwykle zaktoce-
nia na sytuacje kryzysowe.

Problematyka logistyki
w dziataniach kryzysowych

W sytuacjach kryzysowych zapotrze-
bowanie na wsparcie logistyczne radykal-
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Rys. 1. Charakterystyka awarii systeméw logistycznych

nie wzrasta. Podstawowg cecha kryzysu
jest przerwanie funkcjonujacych powia-
zan systemowych i funkcjonalnych na
obszarze metropolii (miasta). Logistyka
dziatan kryzysowych identyfikuje i mobi-
lizuje zasoby, uruchamia rezerwy, odtwa-
rza polaczenia (r6znych rodzajow) lub
tworzy polaczenia zastepcze, aby zapew-
ni¢ skuteczno$c¢ dziatania sitom likwidu-
jacym zrédta oraz skutki awarii. Ten
aspekt zwlaszcza w logistyce miejskiej
nie byl dotad dostrzegany.

Termin ,kryzys” na potrzeby artykutu
zdefiniowano jako: okres przetomu,
punkt zwrotny, moment, w ktérym roz-
strzygany jest dalszy stan rzeczy: trwa-
nie lub nie danego podmiotu — charak-
teryzujacy sie trzema elementami: pre-
sja czasu, ewentualnoscig zasadniczego
zagrozenia, zaskoczeniem. Wzajemne
oddziatlywanie tych trzech elementéw
tworzy jednoznaczng definicje logisty-
ki dziatan kryzysowych.

Do zaistnienia sytuacji kryzysowych
prowadza zwykle uszkodzenia podsys-
temow LM. Uszkodzenie jest zdarze-
niem, ktére stanowi podstawe do oce-
ny technicznej systemu logistycznego.
Uszkodzenie jest roznie definiowane
i zaleznie od przyjetej definicji oceny
moze by¢ nieporéwnywalne oraz zr6z-
nicowane. W krajowych normach uszko-
dzenie definiowane jest jako: ,,zdarzenie
powodujace przejscie ze stanu zdatno-
Sci do stanu niezdatnos$ci” (PN-80/N-
04000). Najistotniejszym problemem
w opracowaniu modelu uszkodzenia jest
jego rozpoznanie. Wynika z niego za-

kres informacji do opisu i oceny indywi-
dualnego zdarzenia lub powtarzajacych
sie ciagow zdarzen. Przyktadowg charak-
terystyke uszkodzen logistycznych syste-
mow przedstawiono narys. 1 [1].

Dla mieszkancéow metropolii istotna
jest wiedza o uszkodzeniu powoduja-
cym okres$long niezdatno$¢ systemu, np.
awarie, katastrofe itp., a w konsekwen-
¢ji zniszczeniu, utracie trwalosci, zagro-
zeniu bezpieczenstwa zycia i otoczenia,
oplacalnych lub nie kosztach odnowy itp.

Metodologiczne podstawy logistyki
dziatan kryzysowych

Wiele sytuagji kryzysowych na obsza-
rach metropolitalnych powstaje nagle
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Rys. 2. Zintegrowany (elektroniczny) logi-

styczny system miejski [1]
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ding, pracownik ochro-
ny nerwowo wertuje ta-
ki podrecznik, nie ma
w nim jednak sytuacji
kryzysowej pt. ,King
Kong zagladajacy do
okna”. Obecnie coraz
czeSciej w takich sytu-
acjach stosuje sie syste-
my ekspertowe.
Metodologia poste-
powania konieczna jest
! rowniez dla mediow,
ktore o grozbie powsta-
nia sytuacgji kryzyso-
wych (np. powodzi),

Rys. 3. Schemat dziatania telefonu alarmowego 112 (www.112.info.pl/)

i sg trudno przewidywalne. Dla potrzeb
logistyki dziatan kryzysowych ,planuje
sie kryzysy”. Polega to na sporzadzaniu
skoficzonego wykazu sytuacji kryzyso-
wych, ktére moga sie wydarzy¢ wraz ze
spisem skomplikowanych instruktazy,
z dokfadnym opisem krok po kroku czyn-
nosci, ktére nalezy przedsiewzia¢ w ra-
zie wystgpienia sytuacji ,,X".

W filmie o King Kongu, kiedy wielka
matlpa wspina sie na Empire State Buil-

Rys. 4. Przyktadowe warianty akcji ratowniczych
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musza w odpowiedni
sposob  informowac.
Media powinny ostrze-
gac o mozliwosci ich zajscia, korzystajac ze
wszystkich dostepnych zrédet informacji
(np. informacji meteorologicznej, o opa-
dach, narastaniu fali powodziowej i in.), za-
chowujac szczegolng dbalos¢ o Scistosc
informagji i realistyczng ocene sytuacji.
W razie wypadkéw samochodowych i ka-
tastrof, doniesienia o nich powinny szyb-
ko, $ciSle oraz jak najpetniej informowac
o wydarzeniach, podajac jak najwiecej
szczegotow (np. numer lotu, kilometr dro-

Rys. 5. Przyktadowe warianty akcji ratowniczych

gi, czas zajscia wypadku, przewidywany
czas usuwania szkod itp.) mogacych pre-
cyzyjnie okresli¢ kto uleg wypadkowi.

Do przekazywania informacji dotycza-
cych zarzadzania stuzbami ratowniczymi
konieczna jest integracja oSrodkéw dzia-
lania i stuzb ratowniczych. Dziatanie
przyktadowego systemu zaprezentowa-
no narys. 2.

Modele osrodkow interwengji
kryzysowej [3]

Model stuzb powotanych do dziatania
w sytuagji kryzysowej formutuje ustawa
o dziataniu kryzysowym. Nalezg do nich,
np. Wydzialy Zarzadzania Kryzysowego
(WZK) przy Urzedach Wojewodzkich
(patrz www.uwoj.wroc.pl/wydz_kryzys.
html), Wojsko Polskie (pie¢ Batalionow
Ratownictwa Inzynieryjnego), ,TELEFON
ALARMOWY 112" (rys. 3).

Aktualnym staje sie wykorzystanie cen-
trow logistycznych dla potrzeb interwen-
¢ji stuzb kryzysowych. Znane sg podob-
ne rozwiazania w krajach UE, np. Nie-
miec, gdzie na czas akgji ratunkowych
terminale tranzytowe centrow logistycz-
nych zaczynajg funkcjonowac na potrze-

by stuzb logistyki dziatan kryzysowych.
Sprzyja temu fakt, ze ,sercem” centrum
logistycznego jest terminal intermodal-
ny, ktéry wykorzystuje sie do przemiesz-
czania sprzetu ratowniczego. Doswiad-
czenie dowodzi, ze wiele z terminali wy-
maga dostosowania do obstugi bardzo
nietypowych tadunkéw, w postaci spe-
cjalistycznego sprzetu ratowniczego.

Osrodek inferwencji kryzysowej
na terenie wojewodztw
dolnoslgskiego i opolskiego

Dziatanie praktyczne systemu logi-
stycznego jednostki ratowniczej zapre-
zentowano na przykladzie 2. Batalionu
Ratownictwa Inzynieryjnego dziatajace-
go przede wszystkim dla wojewodztw:
dolnoslaskiego i opolskiego, stacjonuja-
ca od 1999 r. w Brzegu (kofo Opola).
Podstawowe kompetencje ratownicze to:
e ewakuacja ludzi z terenéw zagrozo-

nych (rys. 4)

« budowa tymczasowej infrastruktury dro-
gowej tzw. ,,na przelaj” na potrzeby ak-
gji ratunkowych, np. mostéw o no$nosci
do 50 ton (rys. 4)

e poszukiwanie ludzi i przedmiotow za-



topionych w wodzie, np. wylawiania

zatopionych samochodow rys. 4
e awaryjnego zabezpieczania walow

przeciwpowodziowych

» wypompowywania wody z terenéw za-
lanych

 ewakuacja ludzi z terenéw i obiektow
objetych pozarem lub powodzig

e uruchamianie awaryjnych stacji uzdat-
niania wody

e pomoc w odtwarzaniu infrastruktury
po akgji ratowniczej, np. naprawie da-
chu ,,zdmuchnietego” przez ladujacy
w czasie akgji ratunkowej Smigtowiec.
Sprzet ratunkowy na miejsce akgji ra-

tunkowej dowozi sie zestawami nisko-
podwoziowymi typu ,Tatra” lub transpor-
tem kolejowym (rys. 5). Drugi rodzaj
transportu ma ograniczone zastosowa-
nie z dwoch powodow:

1. infrastruktura kolejowo-drogowa tech-
nicznie nie jest odpowiednio przygo-
towana do takich transportow

2. w danej chwili akcji ratowniczej kolej
w miejsce akgji nie dojezdza (np. tory
zalane).

W takich przypadkach do transportu
sprzetu ratowniczego wykorzystuje sie
transportery PTS (Plywajacy Transporter
Samobiezny — jezdzi po ladzie i plywa
w wodzie).

Ratownicy 2. Batalionu potrafig rato-
wa¢ ludzi — nadrzedne zadanie i udzie-
la¢ pierwszej pomocy poszkodowanym.
Kazdy z nich posiada uprawnienia na pro-
wadzenie sprzetu PTS, pltywania todzig
motorowg, udzielania pierwszej pomocy
— umiejetnosci i uprawnienia nie zalezg
od funkgji ani stopni wojskowych.

System logistyczny jednostki sklada
sie z podsystemow: remontowego, za-
opatrzenia i medycznego. W przypadku
zaistnienia sytuacji kryzysowej formuje
sie zespot operacyjny, ktory ustala spo-
sob dziatania wg odpowiedniej meto-
dologii. Zesp6t operacyjny zawiera sek-
cje: operacyjng, logistyczng i elementu
rozpoznania. Na rys. 6 zamieszczono
przykladowy wykaz przedsiewzie¢ re-
alizowanych przez grupe operacyjng po
otrzymaniu zgloszenia o akcji ratunko-
wej. Czas operacyjny 2. Batalionu Ra-
townictwa Inzynieryjnego wynosi 12
godzin (bardzo krétki czas) i podlega
bezposredniej dyspozycji Dowédcy Sla-
skiego Okregu Wojskowego.

W 2. Batalionie Ratownictwa Inzynie-
ryjnego prowadzi sie szkolenia z zakre-
su akgji ratowniczych dla zotnierzy i cy-
wili. Wszystkie szkolenia teoretyczne
zawierajg ¢wiczenia na poligonie. W ra-

Koncepcje i strategie logistyczne

mach dziafan szkoleniowych organizu-
je sie wspolne (zintegrowane) dziatania
ratownicze ze Straza Pozarng (oraz in-
nymi stuzbami, np. PCK, WOPR, Szkotg
Podoficerskg w Opolu). Straz Pozarna
specjalizuje sie w dziataniach ratownic-
twa chemicznego. Przykltadowy sche-
mat operacyjny dla ¢wiczenia ,,ewaku-
acja ludnosci z terenu zr6znicowanego
na szerokim froncie oraz zaopatrywa-
nie” zamieszczono narys. 7.

Whioski

1. Logistyke dziafan podczas kryzysu na
terenach metropolitalnych mozna
funkcjonalnie sprowadzi¢ do nastepu-
jacego zakresu dziatan: funkcja ma-
terialowa — transport (magazynowa-
nie) sprzetu i urzadzen ratowniczych
(obstuga techniczna maszyn i urzg-
dzen); osobowa — transport ratowni-
kow i ewakuacja os6b z terenéw za-
grozonych; infrastrukturalna — zwia-
zana z pozyskiwaniem i budowaniem
obiektow na potrzeby akcji ratowni-
czej, ostatnia funkcja to ustugowa
zwigzana z zabezpieczeniem ustug
pralniczych, kapielowych, handlowych,
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1 Ocena sytuacji b#cej:

zbieranie informacii o biicych wydarzeniach

majicych wplyw na powstanie sytuacji kryzysowych
- prowadzenie sondlg, rekonesanséw, zbieranie

i opracowywanie meldunkéw, komunikatéw i progngz.
Ocena sytuacji kryzysowej

Lp. |

Podjicie decyzji o rozwiniciu zespotu operacyjnego (ZQ)
— b\d¥ okreSlonego zespotu

ETAP Il

1 Rozpocicie pracy Grupy Operacyjnej
- analiza oceny sytuaciji;
opracowanie (aktualizacja) harmonogramu dziatapia;
opracowanie wnioskéw i propozyciji do dalszego

dziatania;

opracowanie propozycji do zabezpieczenia dgiata|
2 Opracowanie kompleksowego Meldunku Sytuacyjnego d
Dowddcy Jednostki Wojskowej (JW).

ETAP llI

Wyb6r optymalnej metody dziatania
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Opracowanie koncepcjllycia wojsk - korekta ,Planu
Ulycia..."

Uszczegétowienie skiadu sifiodkéw do dycia

W porozumieniu z zainteresowanymi

Opracowanie rozkazow, zaldzeE, wytycznych dla
podlegtych pododdziatéw JW

Nadzor i kontrola realizacji zala

o g B W N P

Zbieranie i opracowywanie oraz przekazywanie
meldunkéw o wykonanych przedsizificiach.

Rys. 6. Wykaz ramowych przedsiewzie¢ ope-
racyjnych

3. Wymagane jest dostosowanie stuzb ra-
townictwa medycznego, chemicznego
i technicznego do wlasciwego pod
wzgledem technicznym niesienia pomo-
cy w czasie dziatan kryzysowych ludno-
Sci (np. dostosowanie PTS'6w do trans-
portu 0s6b starszych, noszy z rannymi).

kurierskich, pogrzebowych, wykorzy-
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