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Globalnye-biznes

CZy Unia Europejska jako calo§¢ moze konkurowaé skutecznie ze Sta-
nami Zjednoczonymi, Kanada, Japonia w rozwoju e-biznesu? Czy czyni on
jej gospodarke konkurencyjna?

Jedna z misji, jakie przyjela na siebie Komisja Europejska, jest monitorowa-
nie, analiza i poréwnywanie rozwoju e-biznesu w gospodarce europejskie;j.
Dla realizacji tego celu konieczne bylo oparcie wszelkich badan o jednolita
metodologie, o podobne Zrédla informacji oraz kierunki wnioskowania.
Wigkszos$¢ badan Komisji koncentruje si¢ zazwyczaj na sektorach gospodar-
czych poszczeg6lnych krajow Unii. W 2005 roku natomiast, po raz pierw-
szy przeprowadzono analize poréwnawcza dla kilku wielkich gospodarek
na $wiecie. Jej celem byla ocena, jak rysuje si¢ zaawansowanie nowoczesnych
technologii w Europie na tle innych poteg gospodarczych. Dla celéw poréw-
nawczych wybrano Australie, Kanade, Japonie, Kore¢ Poludniowa oraz
Stany Zjednoczone. Chodzifo nie tylko o znaczenie tych krajéw w globalnej
gospodarce, ale i o rozne czesci $wiata, a takze o dostep do analogicznych
danych i informacji. Potraktowano je ponadto jako gléwnych konkurentéw
ekonomicznych.

Gléwnymi zrédtami informacii byly krajowe urzedy statystyczne oraz badania
empiryczne, prowadzone gléwnie za pomoca kwestionariuszy ankiet, rozsyta-
nych droga pocztowa. W Europie gléwnym zrédlem informacji byl Eurostat,
ktéry stopniowo buduje jednolity system statystyczny, w oparciu o analo-
giczne dane pochodzace z poszczegdlnych krajow europejskich. Prowadzi
takze dorazne badania empiryczne, m.in. o zastosowaniach ICT w przedsi¢bior-
stwach. W Europie gtéwng metoda badawcza sa wywiady przeprowadzane za
posrednictwem telefonu i komputera (metoda CATT), za$ np. w Australii — pro-
wadzone poprzez poczt¢ e-mail oraz Internet (CASI). Jednostka obliczeniowa
bylo zatrudnienie na pelnym etacie pracownikéw w przedsiebiorstwach.

Wiarygodnos$¢ danych statystycznych

Mimo wielkiej staranno$ci w doborze Zrédel, w budowie kwestionariu-
sza ankiety, w stratyfikacji przedsiebiorstw, mogly si¢ zakras¢ do przyjetej
metodyki rozne odchylenia. Definicj¢ e-handlu przyjeto wg OECD, jednak
w Australii, Kanadzie i w UE poszerzono ja o pewne wlasciwosci krajowe.
Klasyfikacje branz przyjeto wg tych, ktére obowiazuja w danym kraju.
Metody zbierania danych takze nie byly identyczne. Eurostat jednak wyko-
nal wiele niezbednych przeliczen i szacunkéw tak, aby zwiekszy¢ prawdopo-
dobiefistwo uzyskanych wynikéw. Badanie to nalezy jednak traktowaé jako
pilotazowe, stuzace do weryfikacji przy dalszych. Zapewnilo ono bowiem
szeroka perspektywe oceny e-biznesu na $wiecie, holistyczny poglad na sta-
pianie si¢ nowoczesnych technologii z gospodarka, wreszcie wnioski doty-
czgce pozadanych kierunkéw stymulacji. Proby za$ byly duze: w Europie
od 1 000 do 30 000 w poszczegblnych krajach, w Kanadzie ok. 17 000,
w Australii ok. 9 000, w Japonii ok. 35 600, w Korei pld. Ok. 2 500
i w USA ok. 129 500.
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Handel elektroniczny w zjed-

noczonej Europie nie odstaje
od krajow wyzej stawianych
gospodarczo, a to gfdwnie
dzieki dokonanemu zjedno-
czeniu, ktore ufatwia konku-

rencje na rynku swiatowym.
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Wyniki badan: e-zakupy i e-sprzedaz
Wielosektorowe badania globalnego e-biznesu przy-
niosty wiele informacji, z ktérych do dalszej prezentacji
wybrano charakterystyczne wskazniki opisujace e-han-
del, jednak nie we wszystkich wybranych krajach.
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Rys.1. Odsetek przedsiebiorstw sprzedajgcych online
w 2004

Jak wida¢, sprzedaz online w zjednoczonej Europie byta
bardzo bliska jak w USA, a bliska — jak w Australii.
Jednakze wewnatrz UE poziom tej sprzedazy bardzo si¢
réznil. W Irlandii na przyktad wynosit 20 proc., w Pol-
sce 2,8 proc., za$ w Grecji tylko 1,6 proc.
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Rys.2. Odsetek przedsiebiorstw kupujacych online
w 2004

Podobnie jak w przypadku sprzedazy, zakupy przed-
siebiorstw dokonywane online §rednio w zjednoczonej
Europie sa bliskie trzem dalszym krajom wysokouprze-
mystowionym, tj. USA, Kanadzie i Australii. Natomiast
oba kraje azjatyckie w roku 2004 pozostawaly nieco
w tyle, co bylo o tyle dziwne, ze wykazywaly jednoczes-
nie duzo wigksze przygotowanie technologiczne do tego
typu czynno$ci handlowych.

Co wynika z poréwnania wskaznikow?
Mimo, iz starano sie dochowa¢ staranno$ci w stosowa-
niu wybranej metodyki, migdzynarodowa poréwnywal-
no§¢ uzyskanych wskaznikéw jest ograniczona. Mozna
je poréwnywacé tylko na szczeblu ogélnym i wyciagal
réwnie ogblne wnioski. A sugeruja one, ze:
* $rednio e-handel w zjednoczonej Europie nie odstaje
od krajéw wyzej stawianych gospodarczo, a to gléw-

|
Inne wskazniki handlowe

Australia

85 proc. przedsiebiorstw stosuje komputery, 74 proc. posiada
dostep do Internetu, 25 proc. prowadzi wiasng strone inter-
netowa, 31 proc. przedsiebiorstw sktada zamowienia przez
Internet, zas 12 proc. otrzymuije je w ten sposéb.

Kanada
75 proc. e-handlu to transakcje B2B, a tylko 25 proc. transak-
¢ji odbywa sie w formie B2C.

Japonia
30 proc. przedsiebiorstw jest zaangazowanych w handel
B2B, stabo natomiast rozwija sie handel B2C.

Korea Ptd.
88 proc. wszystkich e-transakgji to handel B2B, 3 proc. —
handel B2C, a 9 proc. — B2G.

USA
92,7 proc. e-handlu to transakgje typu B2B, 7,3 proc. — typu
B2C.

nie dzigki dokonanemu zjednoczeniu, ktére utatwia
konkurencje na rynku $wiatowym,

* wewnatrz Unii Europejskiej istnieja duze réznice
w poziomie zaawansowania technologii ICT (podob-
nie zreszta, jak w USA),

* kraje pétnocne (Szwecja, Finlandia, Estonia, Niemcy,
Holandia, Wielka Brytania) sg e-liderami nie tylko
w UE, ale takze przy poréwnaniu z duzymi krajami
z innych kontynentéw,

¢ w Unii Europejskiej sg takze kraje stabo zaawanso-
wane w technologiach ICT, tworzace tzw. trzeci szereg.
W grupie tej znajduja sic w wickszosci pafistwa — nowi
czlonkowie Unii, ale takze Grecja i Portugalia,

* na rozw0j ICT w gospodarce i spoleczenistwie maja
wplyw podobiefistwa kulturowe. Widaé to w same;j
Europie, gdzie pafdstwa pétnocne sa znacznie bar-
dziej rozwinigte niz potudniowe, §rédziemnomorskie.
Widac tez przy poréwnaniach miedzynarodowych, ze
panstwa azjatyckie réznig si¢ nieco od pozostalych.

Opisane tu pilotazowe badanie bylo pierwsze o tak szero-
kim zakresie. Bedzie ono na pewno kontynuowane, ponie-
waz Komisja Europejska chce obserwowad, jak kraje Unii
sa przygotowane do konkurencji na globalnym rynku,
jak Unia jako calo$¢ potrafi wykorzystac¢ do tego celu naj-
nowsze, skuteczne narzedzie. Dalsze prace w tej dziedzi-
nie beda musialy przede wszystkim wykorzysta¢ wnioski
metodyczne, jakie juz sformutowano.

Opracowano na podstawie An International Outlook on Electronic

Business Developments. European Commission, Special Report, July 2005



