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Łań cuch do staw dys po nu je róż ny mi
moż li wo ścia mi w za kre sie uspraw nie -
nia i przy spie sze nia prze pły wu pro duk -
tów po mię dzy je go po szcze gól ny mi
ogni wa mi. Moż li wo ści uspraw nień
moż na zna leźć w róż nych sfe rach je go
funk cjo no wa nia: in for ma cyj nej, ko mu -
ni ka cyj nej, czy or ga ni za cyj nej. W ostat -
niej z nich waż ną ro lę peł nią roz wią za -
nia or ga ni za cyj ne, zwią za ne z prze pły -
wem pro duk tów przez ma ga zy ny, zna -
ne pod ogól nym po ję ciem prze ła dun ku
kom ple ta cyj ne go. Je go re ali za cja wy -
kra cza jed nak po za sfe rę or ga ni za cji
ma ga zy nu. Do ty czy przede wszyst kim
je go re la cji ze wnętrz nych, a po wo dze -
nie re ali za cji prze ła dun ku kom ple ta cyj -
ne go za le ży w du żej mie rze od sfe ry
men tal nej, po nie waż wy ma ga od part -
ne rów han dlo wych da le ko idą cej in te -
gra cji, zdol no ści do kom pro mi su w za -
kre sie współ dzie le nia kosz tów i ko rzy -
ści oraz nie za wod no ści w dzia ła niu.

Isto ta prze ła dun ku 
kom ple ta cyj ne go

Prze ła du nek kom ple ta cyj ny to ze spół
czyn no ści zwią za nych z roz ła dun kiem,
za ła dun kiem, se gre ga cją lub sca la niem
par tii to wa rów re ali zo wa nych w ma ga -
zy nie, bez po śred nio po mię dzy środ ka mi
trans por tu ze wnętrz ne go (na cze pa sa -
mo cho du cię ża ro we go, wa gon ko le jo -
wy), któ re znaj du ją się w bra mach przy -
jęć i wy dań [1]. Prze ła du nek kom ple ta -
cyj ny umoż li wia bez po śred ni, do god ny
prze pływ to wa rów w spo sób pro sty,
od przy ję cia do wy da nia, z eli mi na cją
lub ob ni że niem wszyst kich do dat ko -
wych, po śred nich czyn no ści zwią za nych
ze skła do wa niem oraz ilo ścią ma ni pu la -
cji ma te ria ła mi w ma ga zy nie. Sta no wi
on stra te gię lo gi stycz ną w ma ga zy nie,
któ ra eli mi nu je czyn no ści zwią za ne
z ob słu gą pro duk tów ge ne ru ją cych

kosz ty. Eli mi nu jąc eta py skła do wa nia
pro duk tów, zbęd ne od kła da nie oraz
kom ple ta cję w ma ga zy nie przed prze -
sła niem ich da lej, umoż li wia re duk cję
wy dat ków na ob słu gę i ma ga zy no wa nie
oraz po wo du je zmi ni ma li zo wa nie ilo ści
prze sto jów pro duk tów na dro dze
od pro duk cji do miej sca prze zna cze nia.

Prze ła du nek kom ple ta cyj ny jest me -
to dą dys try bu cji, któ ra okre śla re la cje
po mię dzy do staw ca mi, hur tow ni ka mi
i de ta li sta mi oraz in ny mi, okre ślo ny mi
uczest ni ka mi łań cu cha do staw, wy ma -
ga ją cą syn chro ni za cji we wnętrz nej i ze -
wnętrz nej w ru chu to wa rów.

W mo de lu ma ga zy nu tra dy cyj ne go
za pas jest utrzy my wa ny, do pó ki wpły -
nie za mó wie nie klien ta na okre ślo ny
pro dukt, któ ry jest wy bie ra ny, kom ple -
to wa ny, pa ko wa ny i wy da wa ny. Uzu -
peł nia ją ce za pa sy przy cho dzą ce są skła -
do wa ne, do pó ki nie zo sta ną znów za -
mó wio ne przez klien ta. W mo de lu
prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go klient
jest za po zna ny z okre ślo nym pro duk -
tem, za nim zo sta nie on do star czo ny
do ma ga zy nu i dla te go pro duk ty nie
wy ma ga ją do dat ko we go skła do wa nia.
W tym sen sie sta no wi on fi zycz ną wy -
mia nę za pa sów po mię dzy dwo ma part -
ne ra mi w ra mach łań cu cha za pa sów.

Me to da prze ła dun ku kom ple ta cyj ne -
go sta no wi waż ny ele ment dla stra te gii
szyb kie go re ago wa nia (QR – ang. Qu ick
Re spon se) oraz efek tyw nej ob słu gi klien -
ta (ECR – ang. Ef fi cient Con su mer Re spon -
se), ofe ru jąc al ter na tyw ne spo so by do -
staw, ma ni pu la cji pro duk ta mi, któ re
mo gą być kie ro wa ne do spraw ne go
roz dzia łu i umoż li wia jąc ob ni że nie
kosz tów za rzą dza nia za pa sa mi w sie ci
dys try bu cji. W kon se kwen cji me to da ta
pro wa dzi do sil nych po wią zań po mię -
dzy pro du cen ta mi, dys try bu to ra mi i de -
ta li sta mi. Jest ad re so wa na do wy so kich
wy ma gań klien tów w za kre sie szyb ko -
ści do sta wy i po zio mu ob słu gi.

Do bra ob słu ga sie ci dys try bu cji wy -
ma ga bez po śred nie go prze pły wu ła -
dun ków wzdłuż łań cu cha do staw, co
za le ży od do sko na łe go pla no wa nia
oraz sku tecz ne go ma ni pu lo wa nia we -
wnętrz ny mi i ze wnętrz ny mi prze sył ka -
mi. Sto so wa nie prze ła dun ku kom ple ta -
cyj ne go wy ma ga sto so wa nia ma ga zy -
no we go sys te mu in for ma tycz ne go
(WMS) w cza sie rze czy wi stym.

Prze twa rza nie (sor to wa nie, kon so li -
do wa nie) par tii to wa rów od róż nych
do staw ców na wie le zróż ni co wa nych
asor ty men to wo ze sta wów, do sto so wa -
nych do bie żą cych po trzeb od bior cy,
wy ma ga du żej po wierzch ni dla plat for -
my prze ła dun ko wej (ang. sta ging),
gdzie przy cho dzą ce to wa ry są tym cza -
so wo od kła da ne dla przy go to wa nia
do wy da nia i za ła dun ku na środ ki trans -
por tu ze wnętrz ne go.

Za rzą dza nie pro ce sem lo gi stycz nym
przez wpro wa dze nie prze ła dun ku
kom ple ta cyj ne go umoż li wia ra dy kal ne
ob ni że nie cza su cy klu do sta wy to wa -
rów do od bior cy od jed nej do 24 go -
dzin, głów nie po przez: 
• szyb ki prze pływ in for ma cji po mię dzy

pro du cen tem, dys try bu to rem i de ta li -
stą, przez za sto so wa nie od po wied -
nich tech no lo gii in for ma tycz nych
(EDI, EPOS, kod kre sko wy, itd.)

• zmia nę sys te mu za mó wień na sys tem
ba zu ją cy na har mo no gra mo wa niu
do staw, po zwa la ją cy na lep sze pla no -
wa nie i ko or dy no wa nie trans por tu

• współ za leż ny roz kład prac roz ła dun -
ko wo – za ła dun ko wych w ma ga zy nie

• pro ste i szyb kie czyn no ści prze ła dun -
ku, od po wied nio do po sta ci prze ła -
do wy wa nych ła dun ków.
Jak wy ni ka z do świad czeń za gra nicz -

nych, me to da prze ła dun ku kom ple ta -
cyj ne go jest do brze ak cep to wa -
na przez uczest ni ków łań cu cha do -
staw. Od po wied nie, god ne uwa gi ko -
rzy ści prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go,

Or ga ni za cyj ne aspek ty prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go 
w łań cu chu do staw1

Ire ne usz Fech ner
In sty tut Lo gi sty ki i Ma ga zy no wa nia
Wyż sza Szko ła Lo gi sty ki

Mie czy sław Kacz ma rek
In sty tut Lo gi sty ki i Ma ga zy no wa nia

1 Artykuł recenzowany (przyp. red.)
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zo sta ły do sto so wa ne do prak ty ki
przez przed się bior stwa pro duk cyj ne
i dys try bu cyj ne w Sta nach Zjed no czo -
nych. Na pod sta wie opi nii 547 przed -
się biorstw ame ry kań skich, pro fe sjo -
nal nych uczest ni ków łań cu cha do staw,
w ta be li 1 przed sta wio no wy bra ne ko -
rzy ści, uzy ska ne w wy ni ku wpro wa -
dze nia prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go. 

Za pre kur so ra uda nej apli ka cji prze -
ła dun ku kom ple ta cyj ne go uwa ża się
Wal -Mart (1980 rok) – przed się bior -
stwo han dlu de ta licz ne go w USA.
W sys te mie sto so wa nym przez tę fir -
mę 85% pro duk tów jest nie prze rwa nie
do star cza ne me to dą prze ła dun ku
kom ple ta cyj ne go do ma ga zy nów Wal -
-Mart, gdzie są one se lek cjo no wa ne,
prze pa ko wy wa ne i na stęp nie prze sy ła -
ne do sie ci skle pów, czę sto bez śle -
dze nia po zio mu ich za pa sów. Przez
uni ka nie kosz tów zwią za nych z pra co -
chłon ną ob słu gą za pa sów, prze ła du -
nek kom ple ta cyj ny umoż li wia Wal -
-Mart ofe ro wa nie klien tom każ de go
dnia ni skich cen. Po nad to an ga żu je
do staw ców w dzia ła nia, któ rych efek -
tem jest wzrost ich udzia łu w ryn ku.
Przed się bior stwa USA sto su ją obec nie
w więk szo ści (70% udzia łu pro duk cji
wy ra żo nej w USD) prze ła du nek kom -
ple ta cyj ny [3]. 

Każ dy spo sób wpro wa dze nia me to -
dy prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go wy -
ma ga szcze gó ło we go okre śle nia moż -
li wo ści jej apli ka cji i przy sto so wa nia
do kon kret nych wa run ków prze miesz -
cza nych to wa rów, spe cy fi ki cha rak te ru
uczest ni ków sie ci do staw, ich lo ka li za -
cji i moż li wo ści tech nicz nych. W te go
ro dza ju dzia ła niach nie zbęd ne jest wy -
ko rzy sty wa nie me to dy ki za rzą dza nia
lo gi stycz ne go.

Or ga ni za cyj ne aspek ty 
prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go

Prze ła du nek kom ple ta cyj ny jest ele -
men tem lo gi sty ki łań cu cha do staw.
Za sad ni czą róż ni cą po mię dzy nim,
a tra dy cyj nym roz wią za niem or ga ni za -
cyj nym w dys try bu cji, jest re zy gna cja
z fa zy skła do wa nia w ma ga zy nie
– ogni wa po śred ni czą ce go w prze pły -
wie pro duk tów po mię dzy do staw cą,
a koń co wy mi ogni wa mi łań cu cha do -
staw (ry su nek 1 i 2). 

Źró dło: Sad dle Cre ek Cor po ra tion © 2008, www.Sa dle Crk.com/whi te pa per 
Cross – Do cking: By the Num bers – In du stry We ek 01.08.2008 [2].

Tab. 1.�Wy�bra�ne�ko�rzy�ści�z prze�ła�dun�ku�kom�ple�ta�cyj�ne�go.

Rys. 1.�Do�sta�wa�z fa�zą�ma�ga�zy�no�wa�nia�w cen�trum�dys�try�bu�cji.
Źró dło: Er tek, G. (2005). „A tu to rial on cross doc king”, Pro ce edings of 3rd In ter na tio nal Lo gi -
stics & Sup ply Cha in Con gress, Istan bul, Tur key. [4].

Rys. 2.�Do�sta�wa�z prze�ła�dun�kiem�kom�ple�ta�cyj�nym�w cen�trum�dys�try�bu�cji.
Źró dło: Er tek, G. (2005). „A tu to rial on cross doc king”, Pro ce edings of 3rd In ter na tio nal Lo gi -
stics & Sup ply Cha in Con gress, Istan bul, Tur key [4].
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W za leż no ści od or ga ni za cji i stop -
nia in te gra cji łań cu cha do staw, moż -
na wska zać róż ne roz wią za nia prze ła -
dun ku kom ple ta cyj ne go. Na ich wy bór
ma ją wpływ na stę pu ją ce uwa run ko wa -
nia funk cjo no wa nia łań cu cha do staw:
• na tu ra pro duk tu
• struk tu ra wła sno ści współ pra cu ją -

cych part ne rów han dlo wych
• we wnętrz ne stra te gie współ pra cy
• oto cze nie ze wnętrz ne.

Każ dy z wy mie nio nych ele men tów
ma wpływ na moż li wość i spo sób re ali -
za cji prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go.
Ich ku mu la cja otwie ra przed łań cu -
chem do staw du że moż li wo ści w za -
kre sie róż nych roz wią zań prze ła dun ku
kom ple ta cyj ne go, ale mo że też ogra -
ni czać moż li wo ści je go re ali za cji lub
ko rzy ści eko no micz ne zwią za ne z go -
spo dar ką za pa sa mi i za spo ka ja niem
po py tu.

WPłyW NA Tu Ry PRO DuK Tu

Każ dy pro dukt sta wia okre ślo ne wy -
ma ga nia w za kre sie pa ko wa nia, prze -
cho wy wa nia, spo so bu do star cza nia
oraz okre su przy dat no ści do użyt ko -
wa nia lub spo ży cia. W przy pad ku
świe żej żyw no ści, lo gi sty ka sta je
przed wy bo rem szyb kie go do star cze -
nia pro duk tu koń co we mu użyt kow ni -
ko wi lub skró ce nia cza su je go rze czy -
wi stej do stęp no ści za ce nę zu ży cia
czę ści te go okre su na dzia ła nia lo gi -
stycz ne we wnątrz łań cu cha do staw.
Do ta kich pro duk tów na le żą świe że
wa rzy wa i owo ce, prze two ry mle czar -
skie, ryb ne i mię sne, a z pro duk tów
nie żyw no ścio wych, na przy kład pra sa
co dzien na, któ rej uży tecz ność jest
ogra ni czo na do jed ne go dnia.

Pro dukt o nie wiel kiej zdol no ści
prze cho wal ni czej i krót kim okre sie
przy dat no ści do uży cia wy mu sza
wręcz ko niecz ność je go szyb kie go
prze pły wu do koń co we go od bior cy,
co w za sa dzie wy klu cza z pro ce su lo gi -
stycz ne go fa zę skła do wa nia. Ge ne ral -
nie, w przy pad ku te go ro dza ju pro -
duk tów, sto su je się dwa roz wią za nia:
lo ka li za cję ich pro duk cji bli sko ryn ku
od bior cy (pro duk cja wa rzyw, dru ko -
wa nie ga zet w lo kal nych dru kar niach
z ma te ria łów opra co wy wa nych cen -
tral nie itp.), al bo prze ła du nek kom ple -
ta cyj ny. W dru gim przy pad ku pro ces

lo gi stycz ny mu si być bar dzo spraw ny.
Po nad to od part ne rów han dlo wych
wy ma ga się du że go zro zu mie nia dla
ko niecz no ści sto so wa nia prze ła dun ku
kom ple ta cyj ne go, co nie jest trud ne,
po nie waż „przy mu sze ni” przez na tu rę
pro duk tu wy ko rzy stu ją go po wszech -
nie. Jed nak, gdy pro dukt ce chu je się
du żą trwa ło ścią prze cho wal ni czą i dłu -
gim cza sem użyt ko wa nia, skłon ność
part ne rów han dlo wych do sto so wa nia
prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go jest
znacz nie mniej sza i, aby mógł być sto -
so wa ny łań cuch do staw, po trze bu je
in nych bodź ców.

Pro dukt, ze wzglę du na swo ją na tu -
rę lub spo sób wy twa rza nia, mo że
ogra ni czać moż li wość wy ko ny wa nia
prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go. Pro -
dukt wy stę pu ją cy w po sta ci su row ca
do dal sze go prze twa rza nia lub go to -
wy do uży cia, a wy twa rza ny se zo no -
wo, mu si być ma ga zy no wa ny w okre -
sie je go na tu ral nej do stęp no ści
(na przy kład pro duk ty rol no – ogrod -
ni cze). Zmu sza to przed się bior stwo
do utrzy my wa nia za pa sów więk szych,
niż ich bie żą ce zu ży cie. Prze ła du nek
kom ple ta cyj ny mo że więc być re ali zo -
wa ny je dy nie w czę ści łań cu cha do -
staw, po mię dzy ma ga zy nem (w któ -
rym utrzy my wa ny jest głów ny za pas)
a ma ga zy na mi po śred ni mi; po mię dzy
nim, a koń co wy mi punk ta mi sprze da -
ży. Nie jest na to miast moż li we syn -
chro ni zo wa nie pro duk cji z po py tem
i wy ko rzy sty wa nie kon cep cji prze ła -
dun ku kom ple ta cyj ne go, po cząw szy
od li nii pro duk cyj nej do koń co we go
od bior cy.

In nym przy pad kiem jest pro dukt,
któ ry na rzu ca okre ślo ne ogra ni cze nia
w sfe rze lo gi sty ki, w związ ku z je go
tech no lo gią wy twa rza nia. Wy ro by hut -
ni cze pro du ko wa ne są w okre ślo nych
par tiach, któ re nie mo gą być zmniej -
sza ne po nad mi ni mum okre ślo ne spe -
cy fi ką pro ce su tech no lo gicz ne go, wy -
ni ka ją cą z wy mo gów tech nicz nych wy -
ta pia nia me ta lu lub je go na grze wa nia
do ku cia, czy wal co wa nia (tak zwa ne
mi ni mum hut ni cze). Przy za mó wie -
niach mniej szych, niż mi ni mum hut ni -
cze, klient zmu szo ny jest ku po wać
pro dukt w ilo ściach więk szych, niż po -
trzeb ne do bie żą ce go zu ży cia, co zmu -
sza go do ma ga zy no wa nia nad wyż ki
za pa su, a tym sa mym re zy gna cji z ko -

rzy ści, ja kie da je prze ła du nek kom ple -
ta cyj ny, eli mi nu ją cy za pas nad mier ny,
czy tyl ko fa zę skła do wa nia.

WPłyW STRuK Tu Ry WłA SNO śCI
W RA MACh łAń Cu ChA DO STAW

Roz wią za nia w za kre sie prze ła dun ku
kom ple ta cyj ne go wy ma ga ją do sto so -
wa nia łań cu cha do staw do moż li wo ści
szyb kie go prze pły wu pro duk tów,
z wy eli mi no wa niem fa zy skła do wa nia
w po szcze gól nych ogni wach. Wią że
się to z ko niecz no ścią do sto so wa nia
ma ga zy nów do re ali za cji prze ła dun ku
kom ple ta cyj ne go po przez wy dzie le nie
stref, w któ rych bę dą przyj mo wa ne,
cza so wo skła do wa ne, kom ple to wa ne
i wy da wa ne okre ślo ne pro duk ty, a tak -
że wy dzie le nie stref cza so wych w or -
ga ni za cji prac ma ga zy no wych, w któ -
rych te czyn no ści bę dą re ali zo wa ne
oraz – je że li jest to ce lo we – łą cze nie
pro duk tów ze stre fy prze ła dun ku
kom ple ta cyj ne go z in ny mi pro duk ta -
mi, kom ple to wa ny mi w ra mach za mó -
wie nia od bior cy. Or ga ni za cja prze ła -
dun ku kom ple ta cyj ne go wy ma ga tak -
że ści słej współ pra cy w za kre sie wy -
mia ny in for ma cji po mię dzy part ne ra mi
han dlo wy mi, za an ga żo wa ny mi w wy -
ko ny wa nie tej ope ra cji, po to, aby
prze pływ in for ma cji był na ty le do -
kład ny i szyb ki, że by wspo ma gał, a nie
spo wal niał, fi zycz ny prze pływ pro duk -
tów. Spraw ność prze pły wu in for ma cji
oraz czyn no ści fi zycz nych, wy ko ny wa -
nych na pro duk tach, wy ma ga ją do pa -
so wa nia kul tur współ pra cu ją cych or -
ga ni za cji oraz du że go po zio mu wza -
jem ne go za ufa nia. 

Te go ro dza ju wy ma ga nia na rzu ca ją
rów nież okre ślo ne ogra ni cze nia. Bar -
dzo trud no na kło nić part ne ra han dlo -
we go do ta kie go spo so bu współ pra cy,
je że li wiel kość do tych czas re ali zo wa -
nych za mó wień jest nie wiel ka lub do -
tych cza so wa współ pra ca obar czo -
na jest ne ga tyw ny mi do świad cze nia -
mi. W pierw szym przy pad ku part ner
han dlo wy mo że nie być za in te re so wa -
ny do dat ko wy mi in we sty cja mi z punk -
tu wi dze nia do tych czas osią ga nych ko -
rzy ści, wy ni ka ją cych z wiel ko ści wza -
jem nych ob ro tów. W dru gim przy pad -
ku ne ga tyw ne do świad cze nia bę dą go
znie chę ca ły do zwięk sze nia stop nia in -
te gra cji z je go part ne rem han dlo wym,
z oba wy przed eska la cją wcze śniej do -
świad cza nych pro ble mów.
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Naj bar dziej sprzy ja ją ce wa run ki
do re ali za cji prze ła dun ku kom ple ta cyj -
ne go wy stę pu ją w ob sza rze łań cu cha
do staw, w któ rym wy stę pu je jed no li ta
for ma wła sno ści. Przy kła do wo: dys try -
bu tor dys po nu je sys te mem dys try bu -
cji, w skład któ re go wcho dzi ma ga zyn
cen tral ny, sieć ma ga zy nów re gio nal -
nych i punk ty sprze da ży de ta licz nej.
W tym przy pad ku, moż li wość re ali za -
cji prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go
ogra ni cza ją je dy nie ar gu men ty na tu ry
eko no micz nej lub tech nicz nej, na to -
miast pro ble my w sfe rze in te gra cji or -
ga ni za cyj nej i in for ma cyj nej prak tycz -
nie nie wy stę pu ją. 

Oczy wi ście struk tu ra wła sno ści we -
wnątrz łań cu cha do staw nie prze są dza
o moż li wo ści re ali za cji prze ła dun ku
kom ple ta cyj ne go. Moż na go rów nież
re ali zo wać w przy pad ku, gdy po szcze -
gól ne ogni wa są od ręb ny mi pod
wzglę dem wła sno ści pod mio ta mi go -
spo dar czy mi. W tym przy pad ku jed nak
na le ży wziąć pod uwa gę moż li wość
wy stę po wa nia u part ne rów han dlo -
wych od mien nych in te re sów cząst ko -
wych, ich ogra ni cze nia wy ni ka ją ce
z współ pra cy z in ny mi przed się bior -
stwa mi w ra mach in nych łań cu chów
do staw oraz ko niecz ność zwięk sze nia
stop nia wza jem ne go za ufa nia, któ re
otwo rzy po le do wdro że nia kon cep cji
prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go.

Przy kła dem mo że być au striac ki dys -
try bu tor SPAR, któ ry dys po nu je roz le -
głą sie cią dys try bu cji, w skład któ rej
wcho dzi ma ga zyn cen tral ny, ma ga zy -
ny re gio nal ne i sieć punk tów sprze da -
ży. Po nad to SPAR ma udzia ły w kil ku
za kła dach pro duk cyj nych. Za opa tru je
rów nież skle py nie na le żą ce do wła -
snej sie ci dys try bu cji. Roz wią za nia
w za kre sie prze ła dun ku kom ple ta cyj -
ne go w sie ci dys try bu cji fir my SPAR są
zróż ni co wa ne i umoż li wia ją tak że sto -
so wa nie róż nych stra te gii lo ka li za cji
za pa sów. Część pro duk tów jest skła -
do wa na wy łącz nie w ma ga zy nie cen -
tral nym, in ne – tyl ko w ma ga zy nach
re gio nal nych. Część pro duk tów od do -
staw ców jest do star cza na bez po śred -
nio do ma ga zy nów re gio nal nych, a je -
że li za mó wie nie jest mniej sze, niż
moż li wo ści peł ne go wy ko rzy sta nia po -
jaz du, ma ga zyn cen tral ny wy ko rzy sty -
wa ny jest do prze ła dun ku kom ple ta -
cyj ne go i roz dzia łu do sta wy dla kil ku

ma ga zy nów re gio nal nych. Za mó wie nia
skle pów kom ple to wa ne są czę ścio wo
z pro duk tów znaj du ją cych się w ma ga -
zy nie cen tral nym i do kom ple to wy wa -
ne w ma ga zy nach re gio nal nych. W tym
przy pad ku miej scem prze ła dun ku
kom ple ta cyj ne go sta je się ma ga zyn re -
gio nal ny.

W przy pad ku, gdy part ne rzy han dlo -
wi, two rzą cy łań cuch do staw, są od -
ręb ny mi pod mio ta mi praw ny mi, ma ją -
cy mi róż nych wła ści cie li, bodź cem
do sto so wa nia prze ła dun ku kom ple ta -
cyj ne go sta ją się rów nież ar gu men ty
na tu ry eko no micz nej, któ re wy ma ga ją
jed nak wni kli wej ana li zy cał ko wi tych
i cząst ko wych kosz tów lo gi sty ki, któ ra
ma ich prze ko nać o ce lo wo ści no we go
roz wią za nia i za chę cić do ta kie go, no -
we go po dzia łu mar ży han dlo wej, któ -
ry zre kom pen su je im do dat ko we kosz -
ty, ja kie po ja wią się w związ ku z prze -
ła dun kiem kom ple ta cyj nym. 

Wy obraź my so bie sy tu ację, w któ rej
dys try bu tor za chę ca do staw cę do sto -
so wa nia prze ła dun ku kom ple ta cyj ne -
go. Dys try bu tor po nie sie wpraw dzie
kosz ty no wej or ga ni za cji ma ga zy nu,
szko le nia pra cow ni ków itp., ale prze -
sta nie po no sić kosz ty utrzy my wa nia
za pa sów i zmniej szy w ten spo sób nie
tyl ko za an ga żo wa nie ka pi ta łu, ale tak -
że swo je za po trze bo wa nie na po -
wierzch nię skła do wą i jej wy po sa że -
nie. Do staw ca bę dzie mu siał zwięk -
szyć czę sto tli wość wy dań z ma ga zy nu
oraz swo ją nie za wod ność wzglę dem
dys try bu to ra i koń co we go od bior cy,
po nie waż za pas za bez pie cza ją cy bę -
dzie gro ma dzo ny w je go ma ga zy nie.
Po nad to, bę dzie mu siał wdro żyć pro -
ce du ry awa ryj ne za pew nia ją ce re ali za -
cję do sta wy w przy pad ku za kłó ceń
na nor mal nej dro dze. Praw do po dob -
nie bę dzie mu siał rów nież zwięk szyć
po ziom za pa sów, a tym sa mym po nie -
sie kosz ty do dat ko wej po wierzch ni
ma ga zy no wej i utrzy ma nia za pa sów.
Po nie waż ko rzy ści z no we go roz wią -
za nia ujaw nią się przede wszyst kim
u dys try bu to ra, do staw ca nie bę dzie
za in te re so wa ny sto so wa niem prze ła -
dun ku kom ple ta cyj ne go do cza su, gdy
part ne rzy han dlo wi nie do ko na ją ana -
li zy kosz tów no we go roz wią za nia
w ska li ca łe go łań cu cha do staw
i na no wo po dzie lą po mię dzy sie bie
mar żę han dlo wą. Ana li za licz nych te go

ro dza ju przy pad ków po ka zu je, że
przy du żym wo lu me nie ob ro tów naj -
czę ściej wy star czy nie wiel ka zmia -
na wiel ko ści mar ży han dlo wej, aby
wszy scy part ne rzy uzy ska li sa tys fak cję
z wdro że nia no we go roz wią za nia. 

WPłyW STRA TE gII WSPół PRA Cy
WE WNąTRz łAń Cu ChA DO STAW

Bodź cem do sto so wa nia prze ła dun ku
kom ple ta cyj ne go jest rów nież przy pa -
dek gdy łań cuch do staw sta je
przed ko niecz no ścią zmia ny stra te gii
funk cjo no wa nia lub wpro wa dza zmia -
ny w ce lu uzy ska nia al bo zwięk sze nia
prze wa gi kon ku ren cyj nej. Wy ko rzy -
stu je się w tym ce lu kon cep cje lo gi -
stycz ne w ro dza ju Qu ick Re spon se
(QR) – kon cep cję szyb kiej re ak cji, Ef fi -
cient Con su mer Re spon se (ECR)
– kon cep cję zwięk sze nia wy daj no ści
łań cu cha do staw lub Ven dor Ma na ged
In ven to ry (VMI) – kon cep cję za rzą dza -
nia za pa sem przez do staw cę. Re ali za -
cja wy mie nio nych kon cep cji lo gi stycz -
nych wy ma ga przede wszyst kim, aby
part ne rzy han dlo wi dzie li li się in for -
ma cja mi o bie żą cym zu ży ciu za pa sów
i sta nach ma ga zy no wych oraz pla no -
wa nych i po dej mo wa nych dzia ła niach
pro mo cyj nych. Po sia da nie tych in for -
ma cji przez wszyst kich part ne rów
han dlo wych po zwa la im na sku tecz ne
ob słu że nie po py tu po przez wspól ne
dzia ła nia, ma ją ce na ce lu zwięk sze nie
do stęp no ści pro duk tów, ale nie za ce -
nę zwięk sze nia za pa sów, lecz ich
zmniej sze nia w wy ni ku zwięk sze nia
wy daj no ści pro ce su lo gi stycz ne go.
Wzrost wy daj no ści uzy sku je się po -
przez uela stycz nie nie sys te mu od twa -
rza nia za pa sów (pro duk cja ste ro wa -
na po py tem) oraz przy spie sze nie
prze pły wu pro duk tów przez łań cuch
do staw, co moż li we jest po przez
skró ce nie fa zy ma ga zy no wa nia. Roz -
wią za nia prak tycz ne wią żą się z ko -
niecz no ścią wy eli mi no wa nia z pro ce -
su dys try bu cji fa zy skła do wa nia,
a więc za sto so wa nia prze ła dun ku
kom ple ta cyj ne go w ogni wach po śred -
nich po mię dzy ma ga zy nem wy ro bów
go to wych do staw cy, a punk ta mi koń -
co wej sprze da ży. 

Prze ła du nek kom ple ta cyj ny znaj du -
je za sto so wa nie tak że w przy pad ku,
gdy pro du cent i dys try bu tor nie ma ją
do stę pu do in for ma cji o bie żą cym po -
py cie i zmu sze ni są pro gno zo wać po -
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pyt w na stęp nych okre sach w opar ciu o na pły wa ją ce za -
mó wie nia, co w oczy wi sty spo sób ob ni ża ja kość pro gno -
zy. Pro po zy cja pro du cen ta, czy dys try bu to ra wzię cia od -
po wie dzial no ści za po ziom za pa sów u od bior cy i je go
uzu peł nia nie jest wów czas je dy nym roz wią za niem, po nie -
waż tyl ko w ten spo sób mo że uzy skać in for ma cje o bie żą -
cym zu ży ciu i sta nie za pa sów u od bior cy. De cy zja o za sto -
so wa niu prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go po zo sta je w ge stii
te go z part ne rów han dlo wych, któ ry bie rze od po wie dzial -
ność za uzu peł nia nie za pa sów i koń co wy po ziom ob słu gi,
po nie waż głów ny za pas znaj du je się u nie go lub jest w je -
go dys po zy cji.

WPłyW OTO CzE NIA zE WNęTRz NE gO W JAKIM FuNKCJONuJE
łAń CuCh DO STAW

Wa run ki, w ja kich funk cjo nu je łań cuch do staw, rów nież
ma ją wpływ na moż li wość wy ko ny wa nia prze ła dun ku
kom ple ta cyj ne go. Czyn ni kiem naj bar dziej istot nym jest ja -
kość in fra struk tu ry trans por tu. Prze ła du nek kom ple ta cyj -
ny wy ma ga do sta wy do kład nie w okre ślo nym cza sie,
przy czym tak zwa ne okno cza so we jest ogra ni czo ne i za -
wie ra nie wiel ki mar gi nes cza su na ewen tu al ne opóź nie -
nie. Ni ska ja kość in fra struk tu ry trans por tu łą czą cej ma ga -
zyn do staw cy z miej scem, w któ rym ma na stą pić prze ła du -
nek, po wo du je ry zy ko opóź nień, ro sną ce pro por cjo nal nie
do od le gło ści po mię dzy ty mi punk ta mi. Wy mie nio ne ry zy -
ko nie eli mi nu je moż li wo ści wy ko ny wa nia prze ła dun ku
kom ple ta cyj ne go, ale ogra ni cza wy ni ka ją ce z nie go ko rzy -
ści, po nie waż w miej scu, w któ rym na stę pu je prze ła du -
nek, mu si być utrzy my wa ny za pas za bez pie cza ją cy na wy -
pa dek zda rzeń lo so wych, zwią za nych z trans por tem, co
zmu sza do po no sze nia kosz tów zwią za nych z utrzy my wa -
niem te go za pa su.

In nym czyn ni kiem, ogra ni cza ją cym moż li wość wy ko ny -
wa nia prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go, jest do stęp ność
usług lo gi stycz nych od po wied niej ja ko ści. Je że li part ne rzy
han dlo wi nie mo gą po le gać na ze wnętrz nym usłu go daw cy
i z bra ku kon ku ren cyj nych ofert nie mo gą wy brać nie za -
wod ne go do staw cy usług lo gi stycz nych, zmu sze ni są po -
kry wać ry zy ko zwią za ne z re ali za cją prze wo zu i prze ła -
dun ku do dat ko wym za pa sem za bez pie cza ją cym lub wy ko -
ny wać te czyn no ści we wła snym za kre sie, co mo że ich
znie chę cać do kon cep cji prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go.
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