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Po zo sta je jed nak ko niecz ność
przed sta wie nia od po wie dzi na za da ne
we wstę pie py ta nie, czym jest wła ści -
wie pro jekt lo gi stycz ny? Jak już wspo -
mnia no, sto pień zło żo no ści oto cze nia,
za rów no naj bliż sze go jak i dal sze go,
w któ rym obec nie dzia ła lo gi sty ka,
jest bar dzo du ży. Wy ma ga to stwo rze -
nia de dy ko wa nej me to do lo gii za rzą -
dza nia pro jek tem lo gi stycz nym,
uwzględ nia ją cej wszyst kie uwa run ko -
wa nia tej dzie dzi ny za rzą dza nia. Na le -
ży jed nak tu taj roz róż nić pro jek ty re -
ali zo wa ne na rzecz lo gi sty ki od pro -
jek tów lo gi stycz nych. Pro jek tem na
rzecz lo gi sty ki jest pro jekt, któ re go
ce le nie ko niecz nie są zbież ne z ce la mi
lo gi stycz ny mi okre ślo ne go pod mio tu,
lecz któ ry wa run ku je funk cjo no wa nie
lo gi sty ki w tym pod mio cie26. Przy kła -
da mi te go ty pu pro jek tów mo gą być
szko le nia na rzecz dzia łu lo gi sty ki lub
też in fra struk tu ral ne, ta kie jak dro gi
i wę zły ko mu ni ka cyj ne bu do wa ne na
po trze by spe cjal nych stref eko no micz -
nych czy też współ fi nan so wa ne z Fun -
du szy Struk tu ral nych. 

W od róż nie niu od pro jek tów re ali zo wa -
nych na rzecz lo gi sty ki, pro jekt lo gi stycz ny
to „cza so wo wy od ręb nio ne przed się wzię cie
ma ją ce na ce lu re ali za cję jed no ra zo we go
i uni kal ne go dzia ła nia ma ją ce go na ce lu do -
star cze nie w za pla no wa nym cza sie, na wy -
zna czo ne miej sce i po okre ślo nym kosz cie
okre ślo ne go do bra”27. Po wyż sza de fi ni cja
wska zu je na in te gra cję dwóch ob sza rów –
za rzą dza nia pro jek tem i lo gi sty ki. Moż na
więc wska zać, iż pro jekt lo gi stycz ny po wi -
nien nie tyl ko za wie rać opi sa ne wcze śniej ce -
chy pro jek tu, lecz rów nież uwzględ niać wy -
mo gi na kre ślo nej przez Soł ty si ka „fi lo zo fii lo -
gi sty ki”28. In ną de fi ni cję pro jek tu lo gi stycz -
ne go przed sta wi li J. Wit kow ski i B. Ro daw -

ski. We dług nich, „Pro jekt lo gi stycz ny na le ży
ro zu mieć, ja ko jed no ra zo we, ogra ni czo ne
cza so wo i bu dże to wo przed się wzię cie (za -
da nie), któ re go re ali za cja słu ży po pra wie
spraw no ści i efek tyw no ści prze pły wów pro -
duk tów oraz to wa rzy szą cych im in for ma cji
w przed się bior stwach, łań cu chach do staw,
lub w ukła dach prze strzen nych”29. Jed nak
z punk tu wi dze nia uogól nie nia da le ko sięż -
ne go ce lu, któ ry jest re ali zo wa ny po przez re -
ali za cję pro jek tu, pro jekt lo gi stycz ny moż na
zde fi nio wać ja ko: „Cza so wo, kosz to wo i or -
ga ni za cyj nie wy od ręb nio ne przed się wzię cie
ma ją ce na ce lu re ali za cję jed no ra zo we go
i uni kal ne go dzia ła nia opty ma li zu ją ce go
okre ślo ny pro ces lo gi stycz ny”. 

Na le ży tu taj wska zać tak że na ce chy
od róż nia ją ce pro jekt lo gi stycz ny od
pro jek tów re ali zo wa nych w in nych ob -
sza rach funk cjo no wa nia przed się bior -
stwa. Do naj istot niej szych cech za li czyć
moż na:
• ko niecz ność uwzględ nie nia kon flik -

tów lo gi stycz nych (kosz to wych tra�de

offs30)
• za sto so wa nie pod czas ana liz, ja ko

kry te rium de cy zyj ne go, cał ko wi te go
kosz tu lo gi sty ki

• ko niecz ność za rzą dza nia ada pta cyj -
ne go

• ko niecz ność kon struk cji de dy ko wa -
nej do pro jek tu me to do lo gii je go re -
ali za cji

• ko niecz ność okre śle nia ofe ro wa ne go
w wy ni ku re ali za cji pro jek tu, a tak że
w sa mym pro jek cie, po zio mu ob słu gi
klien ta

• okre śle nie ro li i lo ka li za cji pro jek tu
lo gi stycz ne go w struk tu rze or ga ni za -
cyj nej przed się bior stwa.
Kosz to we tra�de�offs są jed nym z naj -

istot niej szych czyn ni ków, któ re na le ży
prze ana li zo wać pla nu jąc pro jekt lo gi -

stycz ny. Po ka zu ją one re la cje po mię dzy
po szcze gól ny mi sfe ra mi funk cjo no wa -
nia lo gi sty ki i są w znacz nym stop niu
od po wie dzial ne za kształ to wa nie się
kosz tów lo gi stycz nych w przed się bior -
stwie. Pla nu jąc, a póź niej re ali zu jąc
pro jekt lo gi stycz ny, na le ży prze ana li zo -
wać ry zy ko po ja wie nia się kon flik tów
lo gi stycz nych i przy jąć sto sow ne środ ki
za rad cze, ma ją ce na ce lu zop ty ma li zo -
wa nie wy żej wwy mie nio nych kosz tów.
Opty ma li za cja kosz to wych tra�de� offs

jest in te gral nie po łą czo na z wy ko rzy -
sta niem w pro jek cie lo gi stycz nym kosz -
tu cał ko wi te go, ja ko głów ne go kry te -
rium de cy zyj ne go. Koszt cał ko wi ty jest
ni czym in nym, jak su mą po szcze gól -
nych cząst ko wych kosz tów lo gi stycz -
nych. Jed nak że wy ko rzy sta nie kosz tu
cał ko wi te go, ja ko kry te rium de cy zyj ne -
go wy ma ga zde fi nio wa nia ra chun ku
kosz tów lo gi stycz nych w przed się bior -
stwie, a w kon se kwen cji i w pro jek cie,
oraz wy ko na nie na tej pod sta wie sto -
sow nych kal ku la cji. Dwie ko lej ne ce -
chy, wy róż nia ją ce pro jekt lo gi stycz ny
spo śród ogó łu re ali zo wa nych pro jek -
tów, są ze so bą ści śle po wią za ne. Ko lej -
na ce cha pro jek tu lo gi stycz ne go to ada -
pta cyj ność za rzą dza nia ta kim pro jek -
tem. W prak ty ce re ali za cji pro jek tów
lo gi stycz nych, czę sto na eta pie pla no -
wa nia, za kła da się sła bo zde fi nio wa ny
cel (tak zwa ne za mie rze nie pro jek to -
we), któ ry w trak cie re ali za cji ule ga
stop nio we mu uszcze gó ło wie niu i do -
pre cy zo wa niu31. Czę sto, aby osią gnąć
efekt koń co wy nie zbęd ne jest prze pro -
wa dze nie ca łe go sze re gu na stę pu ją -
cych po so bie ite ra cji. Ko lej ne ite ra cje,
wsku tek zmie nia ją cych się wa run ków
we wnę trzu pro jek tu i w je go oto cze -
niu, wy ma ga ją czę sto re de fi nio wa nia

Pro­jek­ty­lo­gi­stycz­ne­w out­so­ur­cin­gu­usług­lo­gi­stycz­nych (cz.­2)

Ma rek Ka spe rek, Ja cek Szoł ty sek1

Aka de mia Eko no micz na w Ka to wi cach

26 M. Ka spe rek: Kon�cep�cja�i ty�po�lo�gia�pro�jek�tów�lo�gi�stycz�nych. Pra ce na uko we Uni wer sy te tu Eko no micz ne go we Wro cła wiu. Pod re dak cją J. Wit kow skie go
i A. Skow roń skiej. Wy daw nic two Uni wer sy te tu Eko no micz ne go we Wro cła wiu. Wro cław 2008.
27 M. Ka spe rek: Lo�gi�stics�pro�ject,�czy�li�na�praw�dę�du�ża�lo�gi�sty�ka. Eu ro lo gi stics 4/2004.
28 M. Soł ty sik: Za�rzą�dza�nie�lo�gi�stycz�ne. Ka to wi ce 1996. s.14  -34.
29 J. Wit kow ski, B. Ro daw ski.: Po�ję�cie�i ty�po�lo�gia�pro�jek�tów�lo�gi�stycz�nych,�Go spo dar ka Ma te ria ło wa & Lo gi sty ka nr 3/2007,
30 Kosz to we tra de offs opi su ją, w ja ki spo sób re duk cja kosz tów wpły wa w jed nym ob sza rze funk cjo no wa nia fir my na kształ to wa nie się kosz tów w in nym
ob sza rze fir my. Ze wzglę du na ich ilość są one trud ne do prze wi dze nia, jed nak że w każ dym przy pad ku po wo du ją nie kon tro lo wa ny, a cza sem bar dzo
znacz ny wzrost kosz tów.
31 Ta kim ce lem mo że być np. po pra wa efek tyw no ści funk cjo no wa nia łań cu cha do staw.
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me to do lo gii re ali za cji pro jek tu oraz
do sto so wa nia (ada pta cji) pro jek tu do
tych zmian. Ko lej nym, nie zwy kle istot -
nym ele men tem, wy róż nia ją cym pro -
jekt lo gi stycz ny spo śród ogó łu pro jek -
tów, jest ko niecz ność za pla no wa nia co
naj mniej dwóch pa ra me trów zwią za -
nych z ob słu gą klien ta. Pierw szy z nich
do ty czy lo gi stycz nej ob słu gi klien ta,
ofe ro wa nej ja ko efekt pro jek tu. Ob słu -
ga ta jest wy ko ny wa na we wszyst kich
fa zach re ali za cji pro jek tu32. Dru gim pa -
ra me trem jest po ziom ob słu gi klien ta
ofe ro wa ny przez pro jekt. Po ziom ten
moż na zde fi nio wać, „ja ko moż li wość
po zy ska nia in for ma cji o re ali zo wa nym
pro jek cie oraz sto pień od dzia ły wa nia
na pro jekt je go klien ta (zle ce nio daw cy)
w trak cie je go re ali za cji”. W prak ty ce
ozna cza to mię dzy in ny mi sto pień in ge -
ren cji klien ta nie tyl ko w za kres pro jek -
tu, lecz rów nież za peł nie nie moż li wo -
ści re de fi ni cji ce lów pro jek tu. Ostat nią
ce chą pro jek tu lo gi stycz ne go jest zde fi -
nio wa nie je go ro li i lo ka li za cji w przed -
się bior stwie. Bar dzo czę sto lo gi sty ka
jest w przed się bior stwie po strze ga na
ja ko ob szar kosz to gen ny i wła ści wie
słu żeb ny wzglę dem sprze da ży czy też
pro duk cji. Jed nak że to wła śnie pro jek ty
lo gi stycz ne, na przy kład out so ur cing
dys try bu cji lub bu do wa łań cu cha do -
staw, wa run ku ją po ziom spraw no ści
funk cjo no wa nia obu wy mie nio nych ob -
sza rów. 

Pro­jek­ty­lo­gi­stycz­ne­ja­ko­szcze­gól­ny­
ro­dzaj­pro­jek­tów­out­so­ur­cin­go­wych

Jak już wspo mnia no, ze wzglę du na
kry tycz ne zna cze nie dla przed się bior -
stwa oraz sto pień kom pli ka cji ta kie go
przed się wzię cia, pro ces out so ur co wa -
nia usług lo gi stycz nych re ali zo wa ny
jest czę sto przy po mo cy me to do lo gii
za rzą dza nia pro jek tem lo gi stycz nym.
Pro jekt ta ki moż na po dzie lić na 5 pod -
sta wo wych eta pów (ry su nek 1).

Etap pierw szy pro jek tu obej mu je wy -
od ręb nie nie w przed się bior stwie wy -
dzie lo nej struk tu ry or ga ni za cyj nej, ce -
lem któ rej bę dzie prze pro wa dze nie ca -
łe go pro jek tu out so ur cin gu (ry su nek 2).

Ze spół ds. ko or dy na cji out so ur cin gu
jest zwy kle ze spo łem in ter dy scy pli nar -

nym, zrze sza ją cym przed sta wi cie li róż -
nych dzia łów. Je go ce lem jest:
• wy zna cze nie ob sza rów lo gi sty ki pod -

le ga ją cych out so ur co wa niu
• sfor mu ło wa nie stra te gii za rzą dza nia

da nym ob sza rem out so ur co wa nym
• ujed no li ce nie pro ce dur po stę po wa nia. 

W prak ty ce wy zna cze nie ob sza rów
lo gi sty ki pod le ga ją cych out so ur cin go wi
moż na prze pro wa dzić na dwa spo so by.
Spo sób pierw szy to wy zna cze nie ob -
sza rów pod le ga ją cych out so ur cin go wi
przez ze spół ds. ko or dy na cji out so ur -
cin gu, przy ewen tu al nym wspar ciu eks -
per tów ze wnętrz nych lub we wnętrz -
nych. Spo sób dru gi to out so ur co wa nie
pew nych funk cji czy też pro ce sów na
pod sta wie wnio sków ge ne ro wa nych

po przez dzia ły funk cjo nal ne w przed -
się bior stwie33. W tym dru gim przy pad -
ku ze spół oce nia wnio ski do ty czą ce
out so ur co wa nia wy bra nych czyn no ści.

Ze spo ło wi ds. ko or dy na cji out so ur -
cin gu pod le ga ją po szcze gól ne ze spo ły
ds. out so ur cin gu. Ze spół ta ki jest od po -
wie dzial ny za prze pro wa dze nie pro ce su
out so ur co wa nia okre ślo nej funk cji lub
czyn no ści. Przy kła do wo, w przy pad ku
out so ur co wa nia pro ce su za opa trze nia,
ze spół ds. out so ur cin gu gru pu je pra -
cow ni ków za opa trze nia i ko mó rek od -
po wie dzial nych za me ry to rycz ną oce nę
out so ur co wa nych przed się wzięć, na
przy kład dzia łu ba daw czo roz wo jo we -
go, pro duk cji, dzia łu utrzy ma nia ru chu

itd. Ze spół ten zaj mu je się więc dzia ła -
nia mi ope ra cyj ny mi zwią za ny mi z out -
so ur cin giem. Ze spo ły ds. out so ur cin gu
ma ją cha rak ter ty po wo pro jek to wy –
zo sta ją po wo ła ne w ce lu re ali za cji okre -
ślo ne go ce lu, funk cjo nu ją w ogra ni czo -
nym cza sie aż do zre ali zo wa nia za ło żo -
ne go ce lu, po sia da ją uni kal ną kon fi gu -
ra cję, a po re ali za cji ce lu ulę ga ją roz wią -
za niu i zwy kle nie zda rza się, by po -
wtór nie re ali zo wa ły ja kie kol wiek czyn -
no ści w po dob nej kon fi gu ra cji.

Po stwo rze niu struk tu ry or ga ni za cyj -
nej na po trze by out so ur cin gu roz po czy -
na się ko lej ny etap pro ce su out so ur cin -
gu – wy szu ka nie i ana li za po ten cja łu
out so ur cin gu. Na tym eta pie ze spół ds.
ko or dy na cji out so ur cin gu wraz z ze spo -

ła mi ds. out so ur cin gu usta la ją klu czo we
kom pe ten cje przed się bior stwa i usu wa -
ją je z pro ce su out so ur cin gu. Kom pe -
ten cje te po zo sta ją re ali zo wa ne przez
po szcze gól ne ko mór ki ma cie rzy ste go
przed się bior stwa. Po zo sta łe czyn no ści
pod le ga ją po zy ska niu od pod mio tów
po zo sta ją cych na ze wnątrz przed się -
bior stwa. Na le ży tu taj pod jąć wią żą cą
de cy zję, czy ze wzglę du na mię dzy in ny -
mi stra te gię przed się bior stwa, ce ny po -
ja wia ją ce się na ryn ku, pla no wa ny sto -
pień po wią za nia z pod mio tem ko ope ru -
ją cym, na le ży po zy skać out so ur ce ra,
ogra ni czyć się do „kla sycz ne go pod wy -
ko naw stwa” lub też stwo rzyć pod miot
za leż ny (ry su nek 3).

32 Patrz: D. Kem py. Lo�gi�stycz�na�Ob�słu�ga�klien�ta. PWE, War sza wa 2001.
33 Źró dłem ta kie go win so ku mo że być np. dział sprze da ży (out so ur co wa nie dys try bu cji) lub dział utrzy ma nia ru chu (out so ur co wa nie utrzy ma nia czę ści
za mien nych i ma te ria łów eks plo ata cyj nych czy też odzie ży ro bo czej).

Rys. 1. Eta py out so ur cin gu. Źró�dło:� M.� Ka�spe�rek:� Out�so�ur�cing� –� na�rzę�dzie� re�duk�cji� kosz�tów
funk�cjo�no�wa�nia�przed�się�bior�stwa.�Wy�daw�nic�two�Aka�de�mii�Eko�no�micz�nej�w Ka�to�wi�cach,�2007.
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Ko le iny etap pro jek tu out so ur cin gu
lo gi stycz ne go to okre śle nie po ten cja łu
ryn ku. Po le ga on na zba da niu ryn ku,
ce lem zna le zie nia po ten cjal nych do -
staw ców usług out so ur cin go wych
(out so ur ce rów). Do staw cy ci pod le ga ją
peł ne mu pro ce so wi kwa li fi ka cji. Pro -
ces ten roz po czy na się od prze sła nia
szcze gó ło we go za py ta nia ofer to we go
(opis świad cze nia, je go war tość, wa -
run ki itd.), do któ re go do łą cza się ar -
kusz sa mo oce ny out so ur ce ra. Dzię ki
te mu otrzy mu je my in for ma cje na te -
mat za pew nie nia po wta rzal no ści i od -
po wied niej ja ko ści pro ce sów, któ re
bę dzie my re ali zo wać przez out so ur ce -
ra. Na dal szym eta pie out so ur co wa nia
czyn no ści przed się bior stwo bę dzie
po rów ny wać otrzy ma ne ofer ty, wy bie -
rać pod miot ofe ru ją cy usłu gi na in te re -
su ją cym go po zio mie, a na stęp nie
prze pro wa dzać au dyt out so ur ce ra. Au -
dyt ten re ali zu je zwy kle ze spół ds.
out so ur cin gu wspo ma ga ny przez we -
wnętrz nych eks per tów, na przy kład
z dzia łu ja ko ści. Ostat nim eta pem wy -
bo ru do staw cy jest cią gła kwa li fi ka cja
do staw cy, da ją ca pod sta wę mię dzy in -
ny mi do prze dłu że nia współ pra cy
z out so ur ce rem.

Po iden ty fi ka cji po ten cjal nych pod -
mio tów, któ re mo gą świad czyć usłu gi
out so ur cin gu, na stę pu je roz po czę cie
czwar te go eta pu pro jek tu out so ur cin -
gu lo gi stycz ne go – bu do wa kon cep cji
out so ur cin gu lo gi stycz ne go. Ze spół ds.
out so ur cin gu wy pra co wu je stra te gię
włą cze nia da nej usłu gi, czyn no ści lub
pro ce su w out so ur cing. De fi niu je się
tak że na tym eta pie pa ra me try ope ra -
cyj ne nie zbęd ne w or ga ni za cji pro ce su,
a więc na przy kład: wiel ko ści do staw,
har mo no gra my re ali za cji do staw, wiel -
ko ści ma ga zy no wa nia, spo so by trans -

por tu, prze pływ in for ma cji czy też pro -
ce du ry ob słu gi klien ta. 

Etap koń co wy pro ce su out so ur cin gu
– wdro że nie kon cep cji out so ur cin gu –
obej mu je:

• ana li zę ry zy ka zwią za ne go z za war -
ciem okre ślo nej umo wy z wy bra nym
do staw cą (do staw ca mi) usług out so -
ur cin gu

• ana li zy wy mie nio nych wcze śniej kon -
flik tów lo gi stycz nych oraz opty ma li -
za cyj ne de cy zje pod ką tem kry te rium
kosz tu cał ko wi te go

• stwo rze nie za ło żeń pro jek to wych,
mię dzy in ny mi zde fi nio wa nie har mo -
no gra mu i bu dże tu

• pod pi sa nie umo wy z out so ur ce rem
• kon tro lę re ali za cji pod pi sa nej umo wy.

Jak już wspo mnia no, kon tro la re ali -
za cji za pi sów za war tych w umo wie
out so ur cin go wej jest nie zbęd na dla
do ko na nia oce ny za sad no ści out so ur -
co wa nia po szcze gól nych czyn no ści
oraz pod ję cia de cy zji o zmia nie out so -
ur ce ra. W nie któ rych, skraj nych przy -
pad kach, przed się bior stwa mo gą pod -

jąć de cy zję o włą cze niu out so ur co wa -
nych czyn no ści po now nie do ma cie -
rzy ste go przed się bior stwa. Mo że być
to spo wo do wa ne na przy kład zmia ną
wa run ków ryn ko wych przed się bior -

stwa, nie sta bil no ścią ja ko ści usług
ope ra to rów lo gi stycz nych lub chę cią
ogra ni cze nia udo stęp nia nia okre ślo -
nych in for ma cji, tech no lo gii czy know
how na ze wnątrz.

Zwa żyw szy na fakt, iż na pod sta wie
sza cun ków Eco no mic World Sum mit,
w Sta nach Zjed no czo nych i Eu ro pie Za -
chod niej 14% przed się biorstw de cy du je
się na out so ur cing dys try bu cji i lo gi sty -
ki, a okres świad cze nia out so ur cin gu
wy no si prze cięt nie od 3 do 5 lat34, war -
to wy pra co wać kom plek so wą me to dy kę
wy bo ru i współ pra cy z out so ur ce rem.
Prak ty ka out so ur co wa nia czyn no ści lo -
gi stycz nych po ka zu je, bo wiem iż wy ko -
rzy sta nie me to dy ki za rzą dza nia pro jek -
tem znacz nie ogra ni cza nie tyl ko ry zy ko
zwią za ne z out so ur cin giem, lecz rów -
nież re du ku je kosz ty i har mo ni zu je
współ pra cę po mię dzy part ne ra mi.

Rys. 2. Wy od ręb nio na struk tu ra or ga ni za cyj na na po trze by out so ur cin gu. Źró�dło:�opra�co�wa�nie�wła�sne.

Rys. 3. Ana li za moż li wości out so ur cin gu. Źró�dło:�opra�co�wa�nie�wła�sne.

34 www.out so ur cing -cen ter.pl


