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Ryzyko procesow logistycznych w aspekcie tworzenia
wartosci dodanej — proba identyfikacji®
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przedsiebiorstwa schematycznie przed-
stawia rysunek 1.
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Ocena przejawdw tworzenia i do-
starczania wartosci dodanej w proce-
sach logistycznych wymaga odpowie-

Rys. 1. Cele proceséw logistycznych. Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [1], [11], [12].

1 Dr inz E.Kulifiska jest Kierownikiem Katedry Marketingu i Logistyki na Wydziale Zarzadzania i Inzynierii Produkcji Politechniki Opolskiej (przyp. red.).
2 Artykut recenzowany (przyp. red.).
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dzi na dwa kluczowe pytania: czy pro-
ces moze by¢ wyeliminowany bez
uszczerbku dla korzys$ci osiaganych
przez klienta oraz czy proces moze by¢
wyeliminowany bez szkody dla koope-
rujgcych z nim proceséw? Jezeli na oba
pytania odpowiedZ jest przeczaca
oznacza to, ze realizowany proces jest
bezposrednio zwiazany z tworzeniem
i realizacjg wartosci dodanej. Odpo-
wiedz twierdzaca sugeruje, ze naj-
prawdopodobniej mamy do czynienia
Z procesem nie tworzgcym wartos¢ do-
dang. Nie wszystkie jednak procesy,
ktére bezposrednio warto$ci dodanej
nie tworza, sa procesami wymagajacy-
mi usuniecia ze struktury tancucha pro-
ceséw przedsiebiorstwa. Aby wlasci-
wie oceni¢ te grupe nalezy postuzyc sie
pytaniami pomocniczymi: czy proces
jest niezbedny; czy klienci go oczeku-
ja; czy poprawia on sprawnos$¢ dziata-
nia; czy jest niezbedny dla dziatania
biznesu. Negatywne odpowiedzi prze-
konujg o braku zwigzku badanego pro-
cesu z tworzeniem i realizacjg wartoS$ci
dodanej. Natomiast, jesSli przynajmniej
na cze$¢ z nich jesteSmy w stanie od-
powiedzie¢ twierdzaco, oznacza to, ze
proces jest posrednio badz relatywnie
zwigzany z tworzeniem i realizacja
wartosci dodane;.

Uzyskane w algorytmie grupy proce-
sOw znajduja swa interpretacje w opisa-
nym przez P. Schuderer’a podziale na [1]:
e procesy bezposrednio tworzace war-

to$¢ dodana, charakteryzujace sie

bezposrednim i Scistym zwigzkiem

z klientami — tak zwane procesy pier-

wotne, procesy podstawowe, wsréd

ktoérych mozna wskazac:

— procesy gléwne, rozpoczynajace sie
oraz konczace (poprzez kontakty
z klientem) na rynku, tworzace i do-
starczajagce odpowiednie, z punktu
widzenia klienta, wartosci i korzysci
w formie produktu, ustugi czy tez
obstugi,

— procesy pomochicze, wywolywane
przez procesy gtowne oraz ko-
nieczne dla samego ich istnienia,
W nieco mniejszym stopniu zwigza-
ne z zyczeniami i oczekiwaniami
klientow,

e procesy posrednio tworzace war-
to$¢ dodana, charakteryzujace sie
posrednim zwiazkiem z klientami
— tak zwane procesy wtoérne (drugo-
rzedne), ktére — wspomagajac pro-
cesy bezposrednio tworzace war-
tos¢ dodang — przyczyniajg sie tym
samym do zwiekszenia tej wartosci

e procesy relatywnie zwigzane z tworze-
niem wartos$ci dodanej, wykazujace re-
latywny (warunkowy) zwigzek z klien-
tami — tak zwane procesy trzeciorzed-
ne, w znacznym stopniu, zwlaszcza
W sensie czasowym i rzeczowym, ,,0d-
dalone” od proceséw pierwotnych

e procesy nie tworzace wartosci doda-
nej, nie wykazujace zwiazku z klien-
tami — tak zwane potencjalne przeja-
wy marnotrawstwa.
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Rys. 3. Mapa tworzenia i dostarczania wartosci dodanej dla wszystkich uczestnikow rynku.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podzial procesow w aspekcie ich
wplywu na tworzenie i realizacje war-
tosci dodanej prowadzi do opracowa-
nia mapy tworzenia i dostarczania war-
tosci dodanej dla wszystkich uczestni-
kéw rynku, zilustrowanej na rysunku 3.

Baza mapy tworzenia i realizacji war-
tosci dodanej sa jej dwa kluczowe wy-
miary, obejmujace aspekt przedsiebior-
stwa oraz aspekt klienta. W prawym
gérnym rogu znajdujg sie te przejawy
aktywnosci proceséw logistycznych,
ktore bezposrednio zwigzane sg z two-
rzeniem i realizacjg warto$ci dodane;j.
Prawy dolny rog to procesy drugorzed-
ne, posrednio zwigzane z tworzeniem
i realizacja warto$ci dodanej, ktore
wspomagajac procesy bezposrednio
tworzace warto$¢ dodang przyczyniaja
sie tym samym do jej zwiekszenia. Le-
wy gorny rég mapy to procesy relatyw-
nie zwiazane z tworzeniem wartoSci
dodanej, wykazujace warunkowy zwia-
zek z klientami, w istotnym stopniu
w sensie czasowym i rzeczowym bliz-
sze sg sferze przedsiebiorstwa, niz sfe-
rze klienta. Lewy dolny rég to procesy
nie tworzace warto$ci dodanej, nie wy-
kazujace zwiazku z klientami, okre$la-
ne jako potencjalne przejawy marno-
trawstwa.

Identyfikacja i ocena proceséow pod
wzgledem tworzenia i realizacji warto-
Sci dodanej ma kluczowe znaczenie
w projektowaniu zintegrowanego syste-
mu zarzadzania ryzykiem, a optymalnie
zaprojektowany system zintegrowanego
zarzadzania ryzykiem bezposrednio
przektada sie na jej powstanie.

Pojecie zarzgdzanie ryzykiem definio-
wane jest jako proces decyzyjny, wspo-
magajacy osiaganie zaplanowanego celu
gospodarczego, spotecznego lub poli-
tycznego, optymalnym kosztem przy
pomocy procedur, umozliwiajacych cat-
kowitg eliminacje lub ograniczenie do
akceptowanego poziomu wszelkich ry-
zyk zagrazajacych jego osiagnieciu [19].
Powinno mie¢ charakter celowy, to zna-
czy dziatania w tym kierunku nie powin-
ny by¢ podejmowane bardziej lub mniej
sporadycznie, a systematycznie i diugo-
okresowo. Proces ten wymaga takze in-
tegracji przedsiewzie¢ realizowanych
w ramach kompleksowego systemu za-
rzadzania procesami logistycznymi. Z te-
go punktu widzenia, zadaniem minima-
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Tab. 1. Identyfikacja ryzyka proceséw logistycznych, uwzgledniajgca poziom tworzenia i realizacji wartosci dodanej dla wszystkich uczestni-

kéw rynku
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Zrédio: opracowanie na podstawie: [1], [2], [3], [4], [5], [6], [9], [10], [11], [13], [15], [18].

lizowania ryzyka jest ustalenie najbar-
dziej prawdopodobnych miejsc ich po-
wstawania, skutkéw oraz prawdopodo-
biefistw wystapienia, jak rowniez zwigz-
ku z tworzeniem i realizacja wartosci
dodane;.

Pomyslna realizacja tych zadan wyma-
ga kontroli zagrozen poprzez odpo-
wiedni system zarzadzania ryzykiem,
pozwalajacy na identyfikacje znaczacych
czynnikow negatywnych oraz ich elimi-
nowanie lub ograniczanie do akcepto-
wanego poziomu. Sposo6b identyfikacji
grup ryzyka, uwzgledniajacy poziom
tworzenia i dostarczania wartosci doda-
nej, przedstawia tabela 1.

Reasumujac, opracowywanie sposobu
identyfikacji ryzyka w aspekcie udziatu
procesow logistycznych pod katem two-
rzenia i dostarczania warto$ci dodanej,
pozwala na:

e precyzyjng identyfikacje ryzyk w da-
nym obszarze istotnosci procesow
pod katem tworzenia i dostarczania
wartosci dodanej

e ustalenie, ktore procesy w pierw-
szej kolejnosci powinny by¢ wziete
pod uwage przy tworzeniu strategii

e ustalenie, na ktére procesy warto
przeznaczy¢ wieksze zasoby finanso-
we w celu zabezpieczenia ich przed
wystapieniem niepozadanych zjawisk

e ustalenie, jak obnizy¢ prawdopodo-
bienstwo wystgpienia danego zagro-
zenia

o ustalenie, jak ograniczy¢ skutki wysta-
pienia danego zagrozenia

e wypracowanie wspélnych przejrzy-
stych kryteriéw oceny, mozliwosci po-
réwnania i umiejetno$ci postepowa-
nia wobec ryzyk dotyczacych konkret-
nego obszaru istotnosci procesow,
pod katem tworzenia i realizacji war-
tosci dodanej

o zdefiniowanie zalezno$ci pomiedzy
skutecznoscig zarzadzania ryzykiem,

a tworzeniem i realizacjg wartosSci do-
danej przez procesy logistyczne.

Streszczenie

Niniejsze opracowanie przestawia za-
gadnienia zwigzane z wplywem zarza-
dzania ryzykiem na tworzenie i realiza-
cje wartosci dodanej proceséw logi-
stycznych. Opisano autorskie rozwigza-
nia w postaci algorytmu oceny procesow
pod wzgledem tworzenia i dostarczania
wartosci dodanej, mape tworzenia i do-
starczania wartosci dodanej oraz sposéb
identyfikacji ryzyka proceséw logistycz-
nych, uwzgledniajacy poziom tworzenia
i realizacji wartosci dodanej dla wszyst-
kich uczestnikéw rynku.

Abstract

This article shows the matter con-
nected of the risk management in the
aspect of its influence on the creation
and the realization of the value added
in logistics processes. The authors”
solutions are described as an algori-
thm of the analysis of processes in the
relation of creation and delivery of the
value added, the map of creation and
delivery of the value added and the
matrix of the identification the risk in
logistics processes taking into account
level of creating and the realization of
value added for all participants of the
market.
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