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Logistyka - nauka

Larzqdzanie logistyczne — dyscyplina nauki o zarzgdzaniu

Uwagi metodologiczne

Rozwoj wiedzy jest Scisle powigzany
z potrzebami ludzkosci w zakresie roz-
wigzywania przeréznych probleméw.
Cztowiek realizuje proces poznania
gromadzac wiedze i jednoczesnie roz-
wijajagc metody poznania otaczajacej go
rzeczywistosci. Tak to wlasnie wspét-
istnieja: Wiedza i Nauka. ,Pojecie wie-
dzy jest pojeciem szerszym od nauki,
obejmuje bowiem wszelkie i na kazdej
drodze zdobyte wiadomosci tak teore-
tyczne, jak i praktyczne”?2.

Wiedza pozwala sprawniej i efektyw-
niej osiggac zamierzone cele, Nauka da-
je jednak co$ wiecej, tworzy mozliwosci
rozwigzywania nowych probleméw, po-
zwala odpowiada¢ na pytania, ktérych
sformutowanie warunkuje Wiedza3. Na-
uka przestaje mie¢ sens tam, gdzie za-
czyna sie codzienna praktyka, gdzie za-
miast watpliwosci pojawiaja sie proce-
dury. Samo doswiadczenie i gromadze-
nie wiedzy nie tworzy nauki, stanowi
o niej podejscie do rozwigzywania pro-
blemoéw. Nauka nie jest jednolitym sys-
temem, nie jest tez procesem, wydaje
sie, ze ma charakter zjawiska. Rozwija
sie w taki sposéb, iz wymyka sie spod
kontroli, kolejno przyjmowane paradyg-
maty zastepowane sg nowymi, choé
czesto paradygmaty nie znajdujace po-
twierdzenia eksperymentalnego nie sg
odrzucane, a jedynie wywoluja wzmo-
zone poszukiwania dowodow ich praw-
dziwosci. Ciekawym niewatpliwie
aspektem jest odniesienie natury nauki
do natury otaczajacego nas $wiata,

w ktorym to, jak sie okazalo w wyniku
badan czasteczek elementarnych, deter-
minizm nie jest jedyng obowigzujaca
zasada. Rownie istotne dla zrozumienia
mechanizméw wszechrzeczy jest podej-
Scie stochastyczne.

Od intuicyjnego rozumienia pojecia
do jego zdefiniowania niezbedne jest
przeprowadzenie szczegdlnej procedu-
ry. ,Do pojecia dochodzimy przez wie-
lostronne etapy zblizenia do rzeczywi-
sto$ci. Stad pojecie, czyli znaczenie
ogolne rzeczywistosci, jest ciagtym syn-
tetyzujacym okre$laniem zjawiska,
umozliwia jego opis poznawczy, klasyfi-
kacje i analize, syntetyczne ujecie pra-
widlowosci, zaleznosci itp.”4. Stwier-
dzenie to przynalezy do og6lnej meto-
dologii nauk, ktéra wyodrebnita sie z lo-
giki klasycznej. Natomiast metodologie
szczegbOlowe ,wypracowujg szczegoto-
we pojecia metodologiczne, to jest po-
jecia tych typow zabiegébw poznaw-
czych, ktére w niektoérych tylko naukach
wystepuja”™.

Wiedza, skiadajaca sie na metodolo-
gie kazdej nauki, jest pierwotng w sto-
sunku do proceséw badawczych, bo-
wiem ,Tym, co metodologia potrafi,
jest dostarczanie kryteriow umozliwia-
jacych akceptacje lub odrzucanie pro-
gramow badawczych, czyli ustanawia-
nie standardéw, ktére pomoga nam od-
r6zni¢ ziarno od plew”®. Metodologia
jest jednoczesnie efektem badan. ta-
czac dotychczasowe zdobycze filozo-
ficznych metod myslenia z dorobkiem
w danej dziedzinie i dziedzinom jej po-
krewnym oraz z wiasnym doswiadcze-

niem, dokonujemy postepu — tak w da-
nym obszarze badan, jak i w zakresie
metodologii nauk. W przewazajjcej
wiekszosci przypadkéw tylko dla celow
badawczych i dydaktycznych mozemy
bowiem rozdziela¢ warstwe teorii
od empirii. Istotnym, dla przeprowa-
dzenia wnioskowania, jest wybor meto-
dologii, ktéra pozwala na wilasciwe,
z naukowego punktu widzenia, przed-
stawienie problemu.

Poszukujac odpowiedzi na pytanie,
czym zajmuje si¢ logistyka, nalezy od-
wolac¢ sie do wspolczesnej filozofii na-
uki. Czy jednak mozna znalez¢ tam ja-
sng odpowiedz? Ekonomia jest uznang
dziedzing nauki, a jednak piszac
o wspolczesnej mysli ekonomicznej,
profesor Wactaw Stankiewicz’ stwier-
dza: ,,wiele wskazuje na to, ze granice
szko6t i nurtdw sg rozmyte, i ze istnieje
wzajemna penetracja obszaré6w badaw-
czych i korzystanie ze wspolnych metod
i narzedzi badawczych. (...) nie mamy
dowodow na radykalne zastepowanie
paradygmatow, czy tez programow ba-
dawczych, ale raczej na ich przenikanie
sie, ewolucje i dlugie okresy wspdlist-
nienia. Pluralizm metodologiczny raczej
sprzyja, niz hamuje rozwéj mysli ekono-
micznej”®. Przemiany w nauce, w kon-
cepcjach jej rozumienia, nie zmieniajg
jednak takich faktéw, jak stalo$¢ pod-
stawowych pytan organizujacych wysi-
tek poznawczy nauki oraz jednos¢ wie-
dzy naukowej, przy jednoczesnej auto-
nomii metodologicznej dyscyplin na-
ukowych®. Nauka wskazuje obiektywne
prawa, ktére nastepnie przeksztalica we

1 Autor jest doktorem nauk ekonomicznych (specjalno$¢: ekonomika transportu), pracownikiem Akademii Obrony Narodowej w Warszawie (przyp. red.).
2 W.Pytkowski, Organizacja badan i ocena prac naukowych, PWN, Warszawa 1985, s.31.
3 ,,Chinczycy, ktérych czesto wyobrazano sobie jako uczonych, byli doswiadczonymi inzynierami, ale do nauki wniesli niewielki wkiad. Ich koncepcje fi-
lozoficzne w istocie cechowal mistycyzm, podczas gdy na rozw6j nauki na Zachodzie wplynat racjonalizm i koncepcja praw rzadzonych naturg”. L. Wol-
pert, Nienaturalna natura nauki, Gdanskie Wydawnictwo Pedagogiczne, Gdansk 1996, s.11.

4 W. Pytkowski, s.58.

5 K. Ajdukiewicz, Logika pragmatyczna, PWN, Warszawa 1965, s.174.

6 M. Blaug, Metodologia ekonomii, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1995, s.357.

7 Notabene autor pierwszej w Polsce ksiazki o tytule: Logistyka, MON, Warszawa 1968.
8 W. Stankiewicz, Z zagadnien teorii i praktyki ekonomiki obrony, Materialy i Studia, AON 1/1991, s.12.
9 Na takim stanowisku stat Stanistaw Kamienski — metodolog, filozof, teoretyk i historyk nauki.

i

Logistyka 1/2009




wzorce wlasciwego zachowania, odno-
szac je do konkretnych sytuagji. Jest to
stosowany wymiar nauki, ktoéry dla jed-
nych stanowi o jej walorze, gdy dla dru-
gich jest skazeniem niegodnym nauk
czystych — teoretycznych. Jednakowoz
wszystkie nauki wywodza sie z zycia
i do niego, sie zatem odnoszg; zastoso-
wanie wiedzy nie jest juz jednak nauka,

a praktyka.

Czynniki turbulencji
metodologicznej

Podzial nauk powinien wynika¢ z me-
todologii, by¢ podyktowany rzeczywi-
stym zakresem ich obszaréw badaw-
czych oraz stosowanych metod. Jest
jednak obiektywng prawidtowoscig wy-
stepowanie pewnej inercji w porzadko-
waniu wciaz przybywajacej wiedzy
i sposobow na jej zdobywanie. Czy jed-
nak w dzisiejszej dobie nie wystepuje
zbyt duzy rozdzwiek miedzy metodolo-
gig nauk a praktyka naukowa i dydak-
tyczna? Powodoéw takiego stanu jest
przynajmniej kilka i nie sposéb w krot-
kich stowach ustosunkowac sie do tego
problemu. Chciatbym jednak zauwazy¢,
Ze wystepujace w ostatnim czasie dys-
kusje programowe i spory kompeten-
cyjne miedzy przedstawicielami r6z-
nych dyscyplin, zajmujacych sie bada-
niem przebiegu proceséw gospodar-
czych i ich usprawnianiem, nabraly
szczego6lnego wyrazu. Marketing, logi-
styka, przedsiebiorczo$¢ to dziedziny
wiedzy, wokot ktorych toczone sg
wspomniane spory, dotyczace takze
uznania ich naukowego statusu.

Powodem faktycznego zametu jest
zaszczepienie na polski grunt anglosa-
skiego sposobu podejscia do rozwiazy-
wania probleméw naukowych. Wioda-
cym nurtem, w tym zakresie, jest nie-
watpliwie amerykanski pragmatyzm,
ktéry bywa uwazany za filozofie wspét-
czesnego Swiata. How does it work? (Jak
to dziala?) To pytanie, w najprostszy
sposob, oddaje zasade wartosciowania
w tym systemie. Teoria jest na tyle do-
bra, na ile moze przydac sie w praktyce.
Zatem nie dbalos¢ o filozofie nauki,
a o jej efektywnos$¢ stanowi dzi§ dla
wielu giéwny cel. Monolityczny (cho¢
z pewnymi peknieciami i przybudéwka-
mi) gmach nauki, tworzony mozolnie
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przez wieki, nie odpowiada takiemu po-
dejsciu. Nauka ma wcigz ograniczony
zasieg, lecz wiedzy przybywa i coraz
trudniej ja ogarna¢. Wiedza ludzka roz-
rasta sie w tempie geometrycznym, bo-
wiem kazda zdobyta informacja pozwa-
la postawi¢ nauce kilka nowych pytan.
SpecjaliSci zajmuja sie coraz wezszymi
problemami, a terazniejszo$¢ w nauce
nalezy, od pewnego juz czasu, tylko
do zespoléw. Tempo wspotczesnego
Swiata stworzylo wyjatkowy popyt
na podejs$cie multidyscyplinarne i na na-
uki interdyscyplinarne. Dazenie do co-
raz to wiekszego zblizenia nauki do zy-
cia, powoduje wprzegniecie jej do roz-
wigzywania zadan stawianych przez
praktyke, ktéra nie chce liczy¢ na przy-
padki (wynalazki i odkrycia) oraz zdoby-
wanie wiedzy odwieczng metodg préb
i btedow.

Zawezanie zakresu dziedzin nauko-
wych, coraz dalej idaca specjalizacja,
byta zatem naturalnym kierunkiem roz-
woju naukowego poznania Swiata. Jed-
nak, jak zauwazyt to prof. Marian Ma-
zur, pojawili sie naukowcy, ,ktorzy wie-
dzieli prawie wszystko o prawie ni-
czym”1%, W wyniku specjalizacji po-
wstaly monodyscypliny, lecz praktyka ro-
dzi problemy o charakterze multidyscy-
plinarnym i dlatego tez ich rozwigzywa-
niem zaczely zajmowac sie zespoly spe-
cjalistow z réznych dziedzin. I na takim
gruncie pojawily sie tez proby taczenia
wiedzy z r6znych obszaréw nauki, we-
dlug kryterium przydatno$ci w rozwig-
zywaniu praktycznych problemoéw.

Erupcja logistyki

Logistyka powstata, tak jak wiek-
szo$¢ ludzkich tworéw, z potrzeby.
Dziatalnos$¢, podczas ktérej nastepuje
przemieszczanie, stanowita zawsze
wieksze wyzwanie, niz funkcjonowanie
w stalym miejscu. Kwestia dotyczyla
nie tylko zwiekszonego ryzyka. Kalku-
lowanie wykorzystania okreslonych za-
sobow, nie tylko w czasie, lecz i w prze-
strzeni, stwarzalo bowiem zdecydowa-
nie wiecej mozliwosci rozwigzan.
W ogolnosci byto to dazenie do wyz-
szej sprawnosci i do wiekszej efektyw-
nosci pewnych proceséw alokacji zaso-
béw, intuicyjnie postrzeganych jednak
jako co$ odrebnego od innych podob-
nych dziatan (na przyktad ruch wojsk,

10 M. Mazur, Cybernetyka i charakter, WSZiP, Warszawa 1999, s.11.

ktorym zajmuje sie i logistyka, i sztuka
walki).

Dzi$ wystepuje nie tylko zapotrzebo-
wanie, ale i moda na logistyke, co spra-
wia, Ze pojecie to stosowane jest jako
zamiennik innych, moze wiasciwszych,
ale brzmiacych mniej ,nowocze$nie”.
Czy jednak coraz powszechniejsze uzy-
cie pojecia logistyka powoduje wzrost
Swiadomosci w zakresie jego znacze-
nia? Mam wrazenie wrecz odwrotne.
Im dalej w las, tym wiecej drzew. To
jednak uniemozliwia oglad calosci.
Przeglad coraz bogatszej literatury na-
ukowej i publikacji zajmujgcych sie
~problematyka logistyczng” wskazuje
na ciagle, wrecz uporczywe poszukiwa-
nia w zakresie tozsamosci logistyki. Im
bardziej upowszechnia sie tak zwa-
na wiedza logistyczna, tym szerszy za-
kres zagadnien praktycznych jest obej-
mowanych tym pojeciem. Logistyka, ja-
ko dziedzina wiedzy i tez jako dziafal-
nos$¢ praktyczna, ulega dos$¢ szybkim
przeobrazeniom. Swiadcza o tym wciaz
nowe, ,oficjalne” definicje opiniotwor-
czych osrodkéw na calym Swiecie,
a takze poszukiwania naukowcow zaj-
mujacych sie ta problematyka. Slogan:
Logistyka jest wszystkim, a wszystko
bez logistyki jest niczym”, uzyskuje
dzi§ nowe znaczenie, bowiem procesy
przemieszczania, magazynowania i go-
spodarowania zasobami, wraz z zarza-
dzaniem informacjami dotyczgcymi
tych proceséw, sg wszechobecne. Efek-
tem takiego rozumienia logistyki jest
szafowanie tym pojeciem. Wiele przed-
siebiorstw, niezaleznie od zakresu
Swiadczonych ustug, okresla sie dzi$ ja-
ko firmy logistyczne, a w strukturach
firm produkcyjnych funkcjonuja logisty-
cy, ktérzy do niedawna byli na przyktad
zaopatrzeniowcami, czy magazyniera-
mi. Ba, nawet procesy produkcyjne
(technologiczne) sa dzi$§ zawlaszczane
przez logistyke. W Polsce zamiennie
stosuje sie nazwy: branza logistyczna,
badz branza TSL (Transport, Spedycja,
Logistyka), co jeszcze ostrzej uwidacz-
nia problem koniecznos$ci przyjecia
wlasciwego nazewnictwa. Klasyfikowa-
nie dostawcoéw i segmentacja rynku
ustug logistycznych wymagaja jasnego
okreslenia, co jest, a co nie jest ustuga
logistyczna. Wyspecyfikowanie wszyst-
kich mozliwych do zaoferowania
na rynku ustug/operacji logistycznych
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jest w praktyce niemozliwe, dlatego tez
nalezaloby wyrazniej okresli¢ interesu-
jace, z poznawczego punktu widzenia,
kryteria klasyfikowania ustug logistycz-
nych. Nadal jednak nie bedzie to mozli-
we bez dos¢ istotnego przewartoscio-
wania samego pojecia logistyki, co po-
zwoli wprowadzi¢ réwniez tad w zakre-
sie poje¢ pochodnych, takich jak

na przyklad ustuga logistyczna!l.

Czym jest zatem i skqd sie wzieta
logistyka

Skad wzieta sie wspotczesna ,logisty-
ka” w obecnym rozumieniu? Sadze, ze
warto zwroci¢ uwage na kilka okolicz-
nosci. Logistyka rozwineta sie w cza-
sach nowozytnych jako dziedzina sztu-
ki wojennej. Logistyka byta, co wskazu-
je wyraznie jej zrédlostow, dziedzing
zajmujacy sie kalkulacjami i porzadko-
waniem. Nazwa logistyka jeszcze do
dzi$ wspominana jest w znaczeniu logi-
ki formalnej / matematyczne;j.

Etym. — fac. logica ‘logika’ z gr. logikés ‘lo-

giczny’ od l6gos; ang. logistics ‘logistyka’

z gr. logistikds ‘obliczeniowy; racjonal-
ny’ od logidzein ‘obliczac’ z 16gos;

Etym. — gr. Iogos ‘mowa; stowo; wypowiedz;
wiadomosc¢; opowiesé; ksiega; rachunek;
mysl; opinia; dowod; wartos¢; stosunek’

Zrédio: Wiadystaw Kopalinski Stownik wyra-
zow obcych i zwrotow obcojezycznych pierw-
sze wydanie w Internecie. http:/www.slow-
nik-online.pl/index.php

Pieczotowita analiza pogladéw jedne-
g0 z tworcow logistyki, generata barona
A.H. de Jomini, przeprowadzona przez
Mirostawa Skarzyskiego'2, wskazuje wy-
raznie, ze termin ten odnosit sie nie tyl-
ko do dziatan tytowych, lecz obejmowat
wszelkie poczynania dotyczace optyma-
lizowania proces6w pokonywania przez
wojska przestrzeni, zarzadzania zasoba-
mi (w tym zapasami) i informacjami (wla-
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czajac w to przygotowywanie rozka-
z6w). Owczesna logistyka wojskowa /
wojenna bylta zatem daleko bardziej uni-
wersalna, niz dzisiejsza. Warto zwréci¢
na to uwage, bowiem z czasem zakres
jej zacznie sie zawezac i utrudni to do-
strzezenie jej istoty!3.

Praktyka militarna, ujeta w formy na-
ukowe, data sztuke wojenna, doskonalo-
ng przez ludzkos$¢ od najdawniejszych
czasow. Zarzadzanie wielkimi organiza-
cjami, o duzej dynamice dziatan, byto
zatem poczatkowo domeng strategow
i rozwijalo sie na polach bitewnych,
i w kancelariach sztabéw. Funkcjonowa-
nie armii, wytwarzalo tez zapotrzebo-
wanie na coraz to doskonalszych specja-
listbw i w konsekwencji prowadzito
do zawezania obszaréw wiedzy — jednak
suma umiejetno$ci wcigz pozostawata
weryfikowalna w dziataniach bojowych.
Dlatego tez, pomimo rozdzielenia sie
wojsk na do$¢ wyrazne elementy: opera-
cyjne i tytowe, liczyta sie przede wszyst-
kim skuteczno$c¢ rozpatrywana catoscio-
wo. Sfera odpowiedzialna za zasilanie
— dostarczanie wszystkiego, co wojskom
jest niezbedne do przezycia i prowadze-
nia dziafan wojennych, nazwana zostata
logistyka (jakkolwiek dzialania operacyj-
ne, tez mozna charakteryzowac tymi sa-
mymi cechami). Sukcesywnie do$wiad-
czenia te przenikaly do sfery dziatan go-
spodarczych.

Powstanie przedsiebiorstw zapoczat-
kowato w dziejach ludzkosci okres naj-
dynamiczniejszego rozwoju, ktory zmie-
nit catkowicie $wiat i doprowadzit
do ogromnego zapotrzebowania na wie-
dze. Obliczanie, kalkulowanie, racjonal-
ne gospodarowanie sitami i Srodkami to
kwintesencja logistyki, w jej podstawo-
wym rozumieniu. Pewna praktyka spo-
wodowala, ze rozumienie logistyki za-
czeto zaweza¢ do zagadnien zwiaza-
nych z tworzeniem mozliwosci realizo-
wania celu gléwnego, jednak nie z jego
realizowaniem. Tak postrzegana logisty-
ka zaimplementowana zostala na grunt
przedsiebiorstw i rozpoczat sie jej twor-
czy rozwdj. Zostal on opisany w wielu

pozycjach literatury fachowej: Swiatowej
i polskiej'#. Pojmowanie logistyki nalezy
traktowac jako efekt oddzialywania oto-
czenia — wiedza i nauka sg tez produkta-
mi, ktére zaspokajaja potrzeby spotecz-
ne. Odczuwanie braku czego$ rodzi po-
trzebe, ta zas popyt, i w nastepstwie po-
jawia sie podaz. Produktem jest coraz
czesciej wiedza rozumiana jako umiejet-
nos$¢ osiagania zalozonego celu — know-
-how. Przedsiebiorstwa, funkcjonujgce
w coraz trudniejszych warunkach kon-
kurencyjnych, poszukujg wszelkich me-
tod optymalizowania swej dziatalnosci
— jednakze, co warto zauwazy¢ — tylko
na takim poziomie wymagan, ktory aku-
rat stwarza im otoczenie.

Wzrost znaczenia kolejnych funkgji za-
rzadczych generowatl zapotrzebowanie
przedsiebiorstw na kolejne strategie
funkcjonalne. Najbardziej bowiem po-
trzebujemy tego, co moze przynie§¢ w
danym momencie najwieksze zmiany po-
zytywne. Analiza ewolucji orientacji ryn-
kowych przedsiebiorstw rzuca pewne
$wiatlo na te problematyke. Pierwsza,
najbardziej rozwijang umiejetnoscig bylo
osiggniecie zdolnosci produkowania w
wymiarze technologicznym. Orientagja
produkcyjna dafa przewage firmom,
osiagajacym najwyzsza wydajnos¢!>. Ko-
lejno pojawiat sie jednak popyt na nowe
koncepcje zarzadcze, bo rozwijajace sie
przedsiebiorstwa oddziatywaly z taka si-
la na otoczenie, ze zgodnie z ogodlng re-
gulg przekory musialy sie same do tych
zmian dostosowywac.

Lee laccocal®, ktéry nie mogt przeko-
na¢ Forda do koniecznych zmian, naj-
pierw zostal przez niego wyrzucony, by
nastepnie sta¢ sie jego konkurentem.
Swoje poglady wdrozyt w firmie Chry-
sler i realizujac strategie prosprzedazo-
we ktadl podwaliny strategii marketin-
gowej w tej firmie. Kolejnym etapem
w rozwoju przedsiebiorstw bylo podej-
$cie, nazywane zintegrowanym, cafo-
Sciowym, wreszcie przyjmujgce nazwe
zarzadzania strategicznego. Rozwdj za-
rzadzania strategicznego w przedsie-
biorstwach wynikat z co najmniej dwéch

11 Jak rozumie sie dzi$ ustuge logistyczna pokazuja m.in.: W. Rydzkowski, Ustugi logistyczne, wyd. 11, ILiM, Poznan 2007; Rynek ustug logistycznych, red.

M. Ciesielski, Difin, Warszawa 2005.

12 M. Skarzyski, Antoine Henri Jomini- XIX-wieczny teoretyk i praktyk logistyki, Logistyka 5/2008, s.81-83.

13 W czerwcu 2008 r. powstal w Wojsku Polskim Inspektorat Wsparcia Sit Zbrojnych, co w pewnym stopniu wskazuje na tendencje do integrowania za-
gadnien wspierania dzialan wojsk, niekoniecznie pod nazwa logistyka. Gdyby jeszcze ulegta zmianie niezbyt szcze$liwa nazwa Zarzadu Sztabu General-
nego - P4 ,Planowania Logistyki”, to mozna by odnotowac postep w prawidiowym rozumieniu i stosowaniu pojecia logistyka.

14 Przegladu i interpretacji znaczacych definicji logistyki dokonal w sposéb przejrzysty m.in. P. Blaik, Logistyka, wyd II, PWE, Warszawa 2001, s.17-39.
15 Jednym z najlepszych przyktadéw jest Ford, ktéry w 1923 r. produkowal model T w tempie co 5 sekund.

16 L. laccoca, laccoca autobiografia, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1990.
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przyczyn: jedng byly coraz wieksze roz-
miary przedsiebiorstw i popyt na nowe
sposoby zarzadzania, a druga upo-
wszechnianie sie technologii informa-
tycznych, umozliwiajacych przetwarza-
nie ogromnych ilosci danych. Podstaw
zarzadzania strategicznego mozna szu-
ka¢ oczywiscie w najdawniejszych cza-
sach, ale to wlasnie ten moment w dzie-
jach, lata 70. ubiegtego stulecia, zrodzit
szczeg6lne zapotrzebowanie na analize
strategiczng (pierwszy element wspot-
cze$nie rozumianego zarzadzania stra-
tegicznego). Naturalne podtoze rozwoju
koncepcji stanowila cybernetyka, ktora
juz od dekady wypracowywata uniwer-
salne zasady sterowania wszelkimi ukta-
dami'”,

Cybernetyka to nauka, ktéra odnajdu-
je i bada analogie miedzy zasadami dzia-
tania organizmoéw zywych, uktadéw spo-
tecznych i maszyn, odkrywa ogélne pra-
wa wspolne dla réznych nauk i umozli-
wia wykorzystanie tych praw w nowych
dziedzinach. Wéréd ogolnych teorii cy-
bernetycznych, rozwijane sa miedzy in-
nymi teorie: systeméw, modelowania,
sprzezen, regulacji, informacji, decyzji,
optymalizacji, programowania, gier czy
wreszcie organizacji'®. Przesledzenie
zakresu zainteresowan cybernetyki po-
zwala zauwazy¢, ze w ogromnym stop-
niu pokrywa sie on z tym, co przyjmuje
sie za istote logistyki. Takie postepowa-
nie nie moze jednak prowadzi¢ do od-
powiedzi na pytanie zasadnicze, jak
umiejscowi¢ logistyke wéréd innych ob-
szaroOw wiedzy. Przesledzenie rozwoju
mysli zarzadczej wskazuje na naturalne
zainteresowanie sposobami optymalizo-
wania proces6w gospodarczych — naj-
pierw na poziomie warsztatéw pracy,
pézniej zespotow, linii produkcyjnych,
catych przedsiebiorstw, a wreszcie od-
noszenie ich celow do uwarunkowan
rynkowych — tak po stronie nabywcow
(klientéw), jak i dostawcow. Ewolucja ta
dokonywata sie pod przemoznym wply-
wem czynnikdbw wymuszajacych okre-
Slone zachowania, wyksztalcenie sie
rynkow konsumenta, a jednoczesnie sil-
na konkurencja w sektorach zmusity
do poszukiwania sposoboéw budowania
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przewagi — dawaly je podejScia marke-
tingowe i logistyczne.

Wspotczesne pojmowanie logistyki

Autorzy monografii i podrecznikow
akademickich z natury rzeczy sa zobligo-
wani do okreSlenia, czym jest przedmiot
ich rozwazan. Dos¢ zywiotowy rozwoj
interdyscyplinarnej dziedziny wiedzy
spowodowal, iz wiaczano do niej coraz
to nowe zagadnienia, a poniewaz caly
czas toczyly sie dyskusje, czym wiasciwie
jest logistyka, kolejne opracowania przy-
nosily nowe poglady. Jednak mozna od-
nie$¢ wrazenie, iz wielu autoréw, co in-
nego glosito w warstwie rozwazan meto-
dologicznych, a co innego prezentowaly
uktad i tre$ci nastepujace po nich. Poszu-
kiwanie definicji logistyki, to jak poszuki-
wanie Swietego Graala; oparte jest
na prze$wiadczeniu, iz mozna ja osta-
tecznie odnalez¢. Nasuwa sie jednak
watpliwosé: czy sposob stawiania pytan
nie odwraca uwagi od zasadniczego pro-
blemu? Czy problem jest zatem wiasci-
wie formutowany? Logistyka nie przeja-
wia sie w postaci realnego bytu. Moz-
na w jezyku potocznym, stosujac skroty
mys$lowe, nazywac logistyka element
struktury organizagji, tak jak mozna mo-
wic na przyktad o finansach, ale w jezyku
nauki niezbedna jest $cisto$¢ wyrazania
mysli. Przeglad definicji i pogladéow
na istote logistyki jest o tyle interesujacy
dla teoretykéw, co nuzacy dla prakty-
kow. Dos¢ jaskrawo przejawia sie na tym
polu pewna sprzeczno$¢. Ot6z, jak
wspomnialem wczesniej, logistyka, tak
jak na przykfad marketing, sa wytworami
amerykanskiego pragmatyzmu. Postawy
sprowadzajacej sie w najogolniejszym
ujeciu do stawiania pytania: Jak to dziata?
Zamiast: Jakie sq teoretyczne podstawy da-
nego stwierdzenia?

Czy wiedza, zebrana w pewna catosc¢
wedtug kryterium przydatnosci w rozwig-
zywaniu codziennych probleméw, jest
dziedzing nauki? Wydaje sie, iz mozna tu
postuzy¢ sie analogia ekonomii i ekono-
mik szczegoétowych, bowiem wystepuje
tu podobna zalezno$¢, jak pomiedzy za-
rzadzaniem a zarzadzaniem logistycz-

17 Pojecie cybernetyka pochodzi z greki: kybernetes — sternik, zarzgdca.

18 Ibidem, s.23-24.

19 Ekonomika transportu, praca zbiorowa pod red. nauk. A. Piskozuba, WKik, Warszawa 1979.
20 Charakterystycznym przyktadem jest dorobek prof. A. Piskozuba, ktory procz cytowanej pozycji, bedacej rozwinieciem autorskiego opracowania ,,Eko-
nomika transportu - podstawy metodologiczne”, wydanego w Warszawie w 1975 r., opublikowal wiele ksiazek poswieconym historii transportu, zagad-

nieniom organizacyjnym czy przestrzennym.

nym. Nasycenie ekonomik szczegoéto-
wych treSciami nieekonomicznymi budzi-
o wiele kontrowersji. Przeglad definigji
i opinii na ten temat zaprezentowany zo-
stal w pracy zespotowej pt.: ,,Ekonomika
transportu”, ktéra pretendowata do mia-
na czystej ekonomiki szczeg6towej'®. Au-
torzy, za cene ograniczenia sie do zagad-
nien ekonomicznych, nie odniesli sie
do probleméw organizacyjno — technicz-
nych, a takze nie zaprezentowali aspek-
tow przestrzennych (geograficznych)
i czasowych (historycznych). Warto do-
da¢, ze wowczas ekonomika transportu
liczyta sobie juz kilkadziesiat lat i wyste-
powal raczej problem porzadkowania,
niz gromadzenia wiedzy na ten temat.
Chcac za$ zaprezentowal pelne spek-
trum probleméw dotyczacych gospoda-
rowania w transporcie, autorzy przeniesli
zagadnienia nieekonomiczne do innych
opracowan?0, Lata 70. byly tez okresem
fascynacji metodologia systemowa i prze-
Swiadczenie o koniecznos$ci badan inter-
dyscyplinarnych powodowalo jeszcze
wiekszg polaryzacgje stanowisk wobec
problemu przyblizenia nauki do praktyki.

Ekonomika transportu, jako wywodzg-
ca sie z ekonomii, nie moze sprostac za-
daniu polegajacemu na przeksztatcaniu
rozpoznanych, obiektywnych praw,
na algorytmy zachowania wiasciwe po-
szczegblnym dziataniom praktycznym.
Celowi temu podporzadkowane sg nauki
stojace jeden szczebel nizej w hierarchii
uogolniania otaczajacej nas rzeczywisto-
$ci, nazywane ekonomikami stosowany-
mi. Nie powinno sie jednak uzywa¢ na-
zwy ekonomika dla oznaczenia dziedzi-
ny, ktéra w minimalnym stopniu odnosi
sie do zagadnien ekonomicznych. Tu
przytocze poglad Ferdynanda Zweiga:
»Niejednokrotnie, to co nazywamy eko-
nomika stosowana, jest niczym innym je-
no kombinacjg ekonomiki z technikg da-
nych dziatléw, z ogromna przewaga partii
technicznych”. I dalej: ,Nawet w ekono-
mice ogo6lnej, abstrakcyjnej, operujacej
najogolniejszymi pojeciami, pierwiastki
techniczne odgrywaja wielkg role,
na przyklad w prawie zmniejszajacego
sie przychodu z ziemi, w prawie renty
gruntowej, w prawie koncentragji itd.”2!,

21 F. Zweig, Ekonomika a technika, Krakow 1935, 5.23; (Do lektury tej zachecony przed laty przez prof. Andrzeja Piskozuba, jednego z mych Nauczycieli).
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