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Edukacja logistyczna

XII Konferencja Logistyki Stosowanej,
ktéra odbyta sie w koncu 2008 roku
w Zakopanem!, stwarza okazje by za-
dac¢ pytanie o pozytek, jaki przyniosto-
by uznanie logistyki za samodzielng
dyscypline naukowa. Od kilku juz lat
podejmuje sie tam wysitki, by przybli-
zy¢ te wyczekiwang chwile?.

Bez watpienia pozytek beda mieli ci,
co chcieliby zdobywac¢ stopnie i tytuly
naukowe z dodatkiem sfowa ,logisty-
ka”. W ramach tak zwanej instytucjo-
nalnej nauki, beda mogty by¢ formuto-
wane, a nastepnie uznawane, tak zwa-
ne paradygmaty, czyli to, w co wierzy
wiekszo$¢ uczonych. Dzieki poddaniu
ich naukowej krytyce mozna byloby po-
stugiwac sie nimi, jak wzorcami wiasci-
wego stosowania logistyki.

Obecnie s3 takze uznawane rozmaite
paradygmaty dotyczace logistyki, ale nie
s3 one naukowo weryfikowane. Przyj-
muje sie prawie powszechnie, ze logi-
styka jest procesem, i wielu znanych na-
ukowcow uwaza, ze powinien stac sie
on przedmiotem badan w ramach
ksztattujacej sie dyscypliny naukowej.
Inni z kolei poszerzajg ten przedmiot
o badanie systemu argumentujgc, ze
proces nie jest samodzielny bytowo i nie
istnieje bez systemu*, w ktérym prze-
biega. Jest to jednak tylko uzupetnienie
formalne, gdyz w obu przypadkach
przyjmuje sie, ze przedmiot badan jest
dostepny empirycznie. To za$ oznacza,

ze aby pojawil sie proces jako przed-
miot badan, musi wczesniej powstac
system. Tak tez sie robi w praktyce,
po czym obserwuje sie i bada przejawy
procesu w ramach tak zwanych ,sieci
dostawczych”, pierwotnie postrzega-
nych jako ,lancuchy dostawcze”. Pozo-
staje tylko bazowa¢ na tych praktycz-
nych obserwacjach i wyciagac¢ wnioski.
Na przyktad, zbudowano fabryke
damskich golarek®, zeby eksperymen-
talnie przekonac¢ sie, ze etykieta zbior-
cza palety powinna by¢ oddzielnym
oznakowaniem, a numer palety nie mo-
ze by¢ sumg numeréw wiezionych
na palecie produktéw, cho¢ niby moz-
na je bez problemu odczyta¢ za pomo-
cg czytnika radiowego. Az dziwne, ze
takich pomystéw nie mozna bylo wy-
perswadowa¢ fachowcom bez tego
kosztownego eksperymentu. Gdyby lo-
gistyka byta dyscypling naukowa, to mo-
Ze na podstawie jej autorytetu oszcze-
dzono by sporo pieniedzy. Innym przy-
kladem jest fabryka konserw, gdzie
po 18 miesigcach eksperymentowania
przekonano sie, ze znaczniki RFID mon-
towane na metalowych puszkach sg
ekranowane przez inne puszki i nie mo-
ga stuzy¢ do identyfikowania puszek®.
Gdyby byfa nauka o logistyce, to ten
czas moznaby pos$wieci¢ na co innego.
Podobnie przydataby sie metoda na-
ukowa, by wyjasni¢ sobie juz dzis, czy
zastosowanie znanych z zachodu pomy-
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stow z zakresu tak zwanej ,logistyki
miejskiej” w Warszawie moze przynie$¢
pozytek. Na razie trzeba bedzie przeko-
nywac sie o tym eksperymentalnie. Pew-
ne obawy moze budzi¢ to, ze ekspery-
ment zaplanowano na okres mistrzostw
Europy w pilce noznej’. Na skutek te-
go nie bedzie wiadomo, czy ewentual-
ny paraliz komunikacyjny w Stolicy
bedzie wywotany przez ten ekspery-
ment, czy przez stosowang strategie
transportowa®.

Jak wiec wida¢, bez nauki nie moz-
na unikna¢ powaznych trudnosci. Dla-
tego stalym punktem programu Konfe-
rencji byla kolejna préba przyblizenia
sie do sformufowania przedmiotu ba-
dan i klasy metod badawczych, wtasci-
wych dla ksztattujacej sie dziedziny na-
uki o logistyce?. Korzystajac z tego, ze
konferencja odbywa sie pod koniec ro-
ku, mozna wykorzystac to, co w mijaja-
cym roku zrobili inni.

Pod koniec roku ukazat sie w czasopi-
$mie Logistyka artykul'®, w ktérym pro-
ponuje sie logike i holizm, jako zrodta,
z ktorych narodzi sie nauka o logistyce.
Jednak takie wskazanie kierunki rozwoju
logistyki, ku byciu dyscypling naukowag
bez podania dowodu, moze by¢ proble-
matyczne. Na przeszkodzie moze stanaé
nie tyle ,stosunkowo skromny polski rodo-
wod’11, gdyz powstanie nowej jakosci
nie jest juz uwarunkowane nagromadze-
niem iloéci. Bardziej istotnie jest to, czy
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mozna udziela¢ takich rad, gdy ani logi-
ki, ani holizmu tu nie wymyslilismy?
Trudno przypuszczac, ze tam gdzie po-
wstaly te Zrédta, nie prébowano samo-
dzielnie wydoby¢ z nich nauki o logisty-
ce. Gdyby to byto takie proste, to tam,
gdzie powstawala teoria systeméw ogol-
nych'?, juz by postata takze logistyka.
Jednak, jak dotad, to sie nie udalo, i nie
dlatego, ze nie wiedziano o holizmie czy
o systemach. Jesli z tych Zrédet dotad nie
wytrysnela, to moze dlatego, ze ekspery-
mentalnie przekonano sie, ze nic z tego
nie wychodzi. Wprawdzie system jest
dzietem logistyka, ale nie jest niczym
swoistym dla logistyki. Jest bowiem, tak
samo swoisty dla innych dziedzin nauki.
Zatem nie moze by¢ tym upragnionym
przedmiotem badan, z lezaca u jego
podstaw zasadg holizmu.

Podobnie logika jest uzytecznym na-
rzedziem, ale dopiero wtedy gdy obiek-
ty, ktérymi sie postuguje, maja przypisa-
ne wartosci ,prawda” albo ,falsz”. Sama
z siebie jednak nie podaje sposobow
na stwierdzenie, ze co$ jest prawdg albo
falszem. Nawet z operatora implikacji to
nie wynika. Natomiast kazdy logistyk wie
z doswiadczenia, ze to on musi zadecy-
dowac, jaki sposéb dostarczania bedzie
adekwatny do sytuagji i potrzeb odbior-
cy dobr. Ale to nie logika podpowiadata
na przyklad gen. Pagonisowi, zeby zol-
nierzom w Zatoce Perskiej dostarczy¢
pojazdy z ,hot-dogami” i z lazienkami!3.
Zrédiem tego pomystu bylo co innego,
i to co$§ mogloby by¢ przedmiotem nauki
o logistyce. Ale jeszcze do tego daleko.

Wobec takich perspektyw kazdy krok
ku naukowej logistyce jest na wage
unikniecia powaznych klopotéw. Jed-
nak nie predko to nastapi, gdyz trudno-
Sci sg natury podstawowej. Juz pierwsze
pytanie dotyczy tego, czy nauka ta po-
wstanie w wyniku zbiorowego wysitku
grupy uczonych, czy moze to kto$ jeden
ktorego$s dnia oswiadczy, ze oto jest.
Oba te sposoby maja przy tym te wade,
ze nie wiadomo, jak pozostali uczeni
mieliby rozpoznac i uzna¢ nowa dyscy-
pline nauki, bedaca owocem pracy czy
to grupy, czy jednostki. Przeciez nie
uda sie wytworzenie juz na poczatku tej

masy krytycznej, ktéra umozliwialaby
przelamanie oporu tych, ktérzy — bedac
na razie wiekszo$cig — uwazaja i beda
uwazac, ze logistyka samodzielng dys-
cypling naukowa by¢ nie moze, bo jest
czescig ekonomii'4.

Jak na konferengje logistyki stosowa-
nej przystalo, zajmowano si¢ rozmaitymi
zastosowaniami tej przyszlej dyscypliny
naukowej. Do tych zastosowan logistyka
nie musi by¢ odrebna dyscypling nauko-
wa, bo sg to problemy pojawiajace sie
juz dzi$ i ich przedmiot nalezy do réz-
nych nauk. Logistyka, jako dziedzina in-
terdyscyplinarna, czerpie nie tylko meto-
dy z réznych istniejacych juz nauk, ale
takze ich przedmioty badan. Czynnikiem
taczacym rozmaite dziatania naukowcow
o roznych specjalnosciach w jeden nurt
jest zastosowanie ich w ramach dostar-
czania komus czego$. Logistykiem moze
sie nazwa¢ zaréwno transportowiec jak
i producent, bo obaj przyczyniajg sie
do realizowania ciagu czynnosci, ktérych
efektem jest wyposazony odpowiednio
koncowy odbiorca i uzytkownik débr.
Jednak, jak dotad, dostarczenie komus
towaru nie jest az tak specyficznym zaje-
ciem, by tworzy¢ do tego odrebng spe-
cjalng dyscypline. Nawet jesli przyjmuje
postac procesu w sieci dostawcze;j.

Z praktyki wiadomo, ze jak logistyk
zbuduje system — ktory nawet nazwie
logistycznym — i wszystkie towary do-
trg bez przeszkéd na miejsce przezna-
czenia, to nikt tego jego wysitku nawet
nie zauwazy. Wszyscy zainteresowani
uznaja, ze zrobil to, co do niego nale-
zalo. Nie wiadomo nawet, za co wziat
pieniadze. Dopiero, gdy co$ sie nie uda
i towar nie dotrze do odbiorcy lub do-
trze opo6zniony, wtedy z pewnoscia
wiadomo, ze jest to wina logistyka. Czy
w takiej sytuacji mozna bedzie co$ le-
piej wiedzie¢ lub zrobi¢, gdy juz logi-
styka stanie sie dyscypling naukowa?

Wydaje sie, ze logistycy potrzebujg no-
wej teorii tworzenia innych systeméw,
niz te tworzone obecnie. Te inne systemy
réznig sie tym, ze ich najwazniejszych
czesci nie wida¢, tak jak nie wida¢ naj-
grozniejszych czesci gory lodowej. Nauka
o logistyce jest potrzebna logistykowi
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po to, aby wiedzial jak utworzy¢ taki sys-
tem, ktorego znaczne sfery w najlepszym
przypadku nigdy nie beda musialy by¢
uzyte. Ich przeznaczeniem jest zadziata¢
dopiero w sytuagji awaryjnej lub wyjatko-
wej. Tworzac taki system w zgodzie z za-
sadami nauki, bedzie mogt wykazac, ze
warto mu zaplacic za to, by nie trzeba by-
fo empirycznie sprawdza¢, czy utworzo-
ny przez niego system jest dobry.

Nauka jest po to, by umie¢ skutecznie
postugiwac sie tym podstawowym narze-
dziem czlowieka, jakim jest myslenie.
Ale nie takim mysleniem, zeby po zawa-
leniu sie magazynu moc powiedzie¢ ,a
myslatem, Ze sie nie zawali”. Poprawne my-
Slenie o logistyce bedzie powodowac, ze
dostawy nie beda przerywane nawet
wtedy, gdy ujawnia sie rozmaite zagro-
zenia. Wczesniej jednak trzeba umiec
rozpoznac, ze zrobiono wszystko co po-
trzeba, zanim te zagrozenia sie ujawnia,
pozostawiajac losowi decyzje o ich wy-
stapieniu. Dlatego nie dziwi, ze podstaw
logistyki poszukuje sie w filozofii'>.

Zgodnie z tym co zauwazyt Kuhn — kt6-
ry wprowadzil kategorie paradygmatu
do naukoznawstwa — ,,instytucjonalna tra-
dycja naukowa wyltaniajgca sie z rewolugji
naukowej jest nie tylko niezgodna, ale tez nie-
uzgadnialna z tq, ktora pojawifa sie
przed nig”'®. Odnosi sie to takze do logi-
styki, ktora jest obecnie w okresie nauko-
wej rewolugcji. Prowadzi to do wniosku,
ze w odpowiedzi na potrzeby rozpozna-
wane i zaspokajane za pomocg logistyki,
takiej jakq poznalismy do tej pory, powin-
na powstac realna dyscyplina naukowa o
logistyce, nie korzystajgca z paradygmatu
empirycznosci. Jak tatwo zauwazy¢, pod-
stawowym, nieuzgadnialnym przeciwien-
stwem empiryzmu jest racjonalizm, wery-
fikowalny jedynie zasadami rozumowa-
nia. Jest to kontynuacja tego nurtu mysle-
nia, jaki zapoczatkowat Kartezjusz i Leib-
niz a podsumowat Kant'”, i co pozostaje
w cieniu od ponad 200 lat.

Do tych poszukiwan mozna aktywnie
wlaczy¢ sie albo tylko kibicowac¢ kolej-
nym poczynaniom, ale mozna tez obo-
jetnie czekac na koncowy wynik. Z per-
spektywy czasu mozna bedzie ocenic,
czy i naile byta to pasjonujaca przygoda.



