Transport i spedycja

System dystrybucji przesyiek
dla Poczty Szwedzkiej |

|

W 1988 roku Poczta Szwedzka
zdecydowata sie¢ wprowadzié ra-
dykalne zmiany w transporcie
i dystrybuciji przesytek pocztowych
na terenie swojego kraju. Postano-
wiono wdrozy¢ catkowicie nowy
system, cechujqcy sie nowoczesny-
mi rozwigzaniami i mozliwoicig
przysztej rozbudowy.

Opis systemu

W nowym systemie dysfrybucji zwré-
cono gtéwnie uwage na zapewnienie
doktadnej kontroli transportowanych po-
czek oraz, w mniejszym stopniu, doku-
mentow. Przedmiotem dziatalnoci
Poczty Szwedzkiej jest dostarczanie
przesytek, kidre zostaly podzielone na
frzy grupy: przesytki nadawane przez
osoby prywatne, przedsiebiorstwa oraz
korespondencja wysytana przez firmy
w postaci ulotek reklamowych. Zakres
funkcji nowego systemu obejmuje szero-
ki wachlarz ustug, zapewniajgc dystry-
bucje paczek na ferenie cafej Szwecii.
Koszt fransportu przesyfek jest uzaleznio-
ny od odlegtosci do miejsca przezna-
czenia, wagi, a takze czasu w jakim
majq one by¢ dosfarczone. Réwniez
czas, w jakim wykonywane sq poszcze-
gdlne etapy dystrybucii, odbija sie na fi-
nalnym koszcie realizacji zlecenia.

W zwigzku z tym, nowy system oferv-
je trzy rodzaje ustug:

*typu ,biznes” — z gwarantowang dosta-

wqg ,od drzwi do drzwi”, w czasie

krétszym niz 24 godziny,

= typu ,ekonomiczna” — przesytki sq do-
starczane w ciggu 3 kolejnych dni,

* typu ,ekspres” — kiedy odbiorca ofrzy-
muje paczke tego samego dnig,
w kiérym zostata nadana.

System dysirybuciji oparty jest o krajo-
wq sie¢ potgczen. Sktada sie ona
z dwéch Gtownych Centréw Dysirybucii
Zlokalizowanych  Sztokholmie i Jénks-
ping oraz 29 lokalnych terminali rozpro-
szonych po cafej Szwecji. Kazdy z tych
ferminali spefnia dwie role:
= wieczorem dziata jako miejsce, gdzie

sq przyjmowane przesytki z regionédw

i przygotowywane do dalszego wy-

stania. Na tym efopie wyznacza sie,

do ktérego z dwéch Gtownych Cen-

tréw Dystrybucji zostang skierowane,
*rano kazdy z terminali spetnia role stacii
docelowej, jako lokalny terminal odbie-
rajacy paczki z obu Gtéwnych Cen-
fréw Dystrybucyjnych. Terminale lokal-
ne sq odpowiedzialne za zrealizowa-
nie dostowy pod wioéciwy adres,
w obrebie swojego obszaru dziatania.
Gtéwne  Centrum  Dystrybucyjne
w Jonképing otrzymuje paczki z 15 ter-
minali potozonych w czesci potudnio-
wej Szwecji. Drugie Gtéwne Centrum
w Sztokholmie obstuguje przesytki z 14
terminali czesci pdtnocne kraju.

Poszukiwania realizatora
nowego systemu

Proces wyboru dostawcy polegat na
poszukiwaniu firmy, kiéra wdrozy nowy
system spetniajgcy odpowiednie zatoze-
nia i wymagania dla sieci centréw dys-
frybucyjnych. Poszukiwano przedsiebior-
stwa o duzym do$wiadczeniu w zakre-
sie transportu i dysfrybuciji fowaréw, po-
frafigcego wdrozy¢ nowy system od po-
czqtku do korica. Wybrany partner nie
mogt by¢ w zwigzku z tym dostawcg,
np. tylko przeno$nikéw tasmowych. Za-
inferesowane firmy musiaty przedstawi¢
sposoby realizacji przedsiewziecia,
spetniajgce wymagania jakosciowe za-
rowno w zakresie generalnych koncep-
cji, jak i podstawowych, szczegoto-
wych rozwigzan. Zwrécono szczegdlng
uwage na rozwigzania w zakresie tech-
nik kodowania i oznaczania przesytek,
ergonomii i zwiekszenia wydajnosci.
Bardzo powaznie byt rozwazany pro-
blem dostarczenia wydajnych urzgdzen
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do transportu i dysirybucji przesytek
w  centrach dystrybucyinych.  Musiaty
by¢ one tak zaprojekiowane aby uzy-
ska¢ odpowiedniq efektywnos¢ i najniz-
szy mozliwy koszt, zwigzany z odpo-
wiednim ich rozlokowaniem w istnieja-
cych budynkach ferminali. Ostatnim wy-
maganiem gwarantujgcym powodzenie
we wdrozeniu projekiu byto potwierdze-
nie swoich do$wiadczen w tego typu
sekforze ustug. Proces wyboru i decyzja,
ki¢ra zapadta w wyniku poszukiwania
na rynku odpowiedniego dostawcy, po-
kazuje jak ztozony i skomplikowany jest
system, kiéry dostarczyta w ostateczno-
éci firma Vanderlande Industries.

Droga od nadawcy do odbiorcy

Nadanie przesytki moze odbywac sie
na dwa sposoby: paczka jest dostarcza-
na przez nadawce do najblizszego lo-
kalnego terminalu, albo za pomocq sie-
ci kurieréw Poczty Szwedzkiej, odbiero-
iacych przesytki od nadawcédw i dowo-
zqeych je do terminali. Statym klientom
dostarczajg oni rowniez, wczesdnie
przygofowane etykiety z kodem kresko-
wym, kidre zawierajg kod klienta i nu-
mer seryjny paczki.

Po przybyciu samochodu dosfawcze-
go do terminalu, za pomocq przeno$ni-
kéw tasmowych o zwigkszonej szeroko-
éci, kidre znajdujq sie przy rampach, no-
stepuje ich wyladunek. Przenoéniki zosto-
ty zaprojektowane tak, aby mogly sie-
ga¢ gteboko do wnefrza samochodéw,
utatwiajqce rozfadunek. Pozwala to ogra-
niczy¢ okres bezczynnosci przenosnika
i oszczedza czas, kiory bytby stracony
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na przebycie drogi samochdd -przeno-
$nik przez pracownikow. Paczki na pale-
fach lub specjalnych wézkach sq uklada-
ne bezposrednio przy przenosniku. Przy-
chodzqce przesytki sq kierowane nastep-
nie do miejsca, w kidrym sqg one oznako-
wywane efykietami [z pominieciem prze-
sylek od statych klientéw, kidre sq juz
oznakowane) przez dwoéch  pracowni-
kow. Przy pierwszym stanowisku opera-
for wprowadza do komputera kod pocz-
fowy miejsca przeznaczenia przesytki.
Odbywa sie to recznie lub automatycz-
nie, przy pomocy czyinika kodow kresko-
wych w przypadku, gdy efykieta z ko-
dem byta juz weczesniej naklejona na
paczce. Inne dodatkowe informacije réw-
niez mogq by¢ umieszczane na tym eto-
pie. Nastepnie przesytka jest przekazy-
wana do drugiego operatora, gdzie
podlega aufomatycznemu  wazeniu.
W tym momencie drukowana jest efykie-
fa na drukarce kodéw kreskowych z we-
wnefrznymi - informacjami, zawierajgca
wczeséniej zebrane dane. Jest ona wyko-
rzystywana w procesie sorfowania. Gdy
etykieta z kodem kreskowym zostanie na-
lepiona na przesytke, skaner odczytuje
jeszcze raz zawarte tam informacje, ki¢-
re sq nastepnie przesytane do gtéwnego
komputera i fam przechowywane. Przy
pomocy fych informacji mozliwe jest $le-
dzenie danej przesytki. Automatycznie
mogq by¢ réwniez wystawiane fakiury
dla statych klientéw. Tok naprawde, nie
ma pofrzeby drukowania wewnetrznych
etykiet, gdyz paczki moglyby by¢ sorto-
wane na podstawie tylko tych informacii,
kiore sq zgromadzone w komputerze.
Jednak istnieje prawdopodobierstwo wy-
stgpienia bfedu w sieci komputerowej.
Dlatego tez elykiety sq drukowane oraz
dostarcza sie aktualne informacje o loka-
lizacji przesytek. Wymaga fo dobrej jo-
kosci koddéw kreskowych i kontroli pozy-
cji efykief na paczce. Szes¢ wiekszych
zautomatyzowanych terminali - regional-
nych jest wyposazonych w system sorto-
wania POSISORTER® firmy Vanderlande.
Zaraz przed umieszczeniem przesytek na
linii sortujacej, skaner odczytuje kod kre-
skowy. Odczytany kod pocziowy po-
zwala uzyska¢ informacje o czasie frwa-
nia transportu do danego miasta. W zo-
leznosci od tego czynnika, przesytki
ofrzymuijg priorytety 1 lub 2. Linia sortujg-
ca posiada optymalng liczbe stanowisk
sortujgeych dla obu kategorii, w celu za-
pewnienia swobody i wyeliminowaniu
zastojéw w procesie sortowania. W za-
leznosci od rozmiaréw i $redniej ilosci
obstugiwanych przesytek przypadaja-
cych na ferminal, maksymalna  pojem-
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noé¢ POSISORTER® waha sie od 4000
do 6000 przesytek na godzing. Przeno-
$niki o zwiekszone| przepustowosci sq
uzywane, gdy zatadowywane sq samo-
chody dostawcze, jadgce do jednego
z dwoch Gtownych Centrow Dystrybucyi-
nych. Paczki sq tadowne w taki sposdb,
aby maksymalnie wykorzysta¢ przestrzen
bagazowq samochodéw.

Przesytki, ki¢re nie mogq przejs¢ przez |-
nie sorfujgeq z powodu, np. ich rozmiaréw
lub ksztattow sq odktadane na bok. W od-
powiednim czasie, partia fego typu po-
czek jest przekazywana do  specjalnie
przygotowanych stanowisk, w celu rejestro-
cji i wazenia, a zaraz pofem sq one sorto-
wane recznie i fadowane na ciezardwki.

Sposoéb dziatania
Gtéwnych Centréw Dystrybucyjnych

W Gtéwnym Centrum Dystrybucyjnym
samochody oznaczone priorytetem , 1"
sq rozfadowywane jako pierwsze. Ma
fo na celu zapewnienie dostaw przesy-
tek tak szybko, jak to jest mozliwe. Tutaj
ponownie przywiezione paczki sq rozto-
dowywane przy pomocy przenoénikdw
o zwiekszonej szerokosci i wsfepnie sor-
fowane na dwie grupy: jedng zwieraja-
cq przesytki przeznaczone do sorfowa-
nia na linii sortujgeej i drugq, kidrg gru-
pe sfanowiq paczki o nietypowych roz-
miarach. Paczki drugiej kategorii (o nie-
typowych rozmiarach) sq prowadzone
na przenoéniku krazkowym w celu recz-
nego sortowania. Przesytki nadajqgce sie
do sortowania na linii sq transportowane
na pierwsze piefro przez przenoéniki, co
pozwala wykorzysta¢ maksymalnie prze-
strzen i utatwia prace na najnizszym po-
ziomie terminalu. Przenoséniki tasmowe,
na kidrych umieszcza sie przywiezione
paczki, przemieszczajq sie z réznq
predkoscig, co pozwolito na dopasowa-
nie i redukcie do minimum ostatecznych
odstepéw miedzy paczkami na gtownej
linii. Dzieki temu uzyskano maksymalny
poziom pojemnosci systemu.

W obu Gtéwnych Centrach Dystrybu-
cji zainstalowano system sorfowania
TRUXORTER®, o maksymalne| pojemno-
$ci 15000 paczek na godzine. W mo-
mencie pojawienia sie przesytek na linii
TRUXORTER®, etykiety z kodem kresko-
wym sq odczytywane przez wielokierun-
kowy skaner kodéw. Nastepnie, w przy-
blizeniv 50% paczek jest kierowanych
do jednej z dwdch gtownych linii sortu-
jacych obstugujacej czes¢ ,pdtnocng”,
a pozostate sq kierowane do linii zajmu-
iacej sie obstugg przesytek wysytanych
na ,potudnie”. Aby uzyska¢ maksymalny
poziom pojemnoéci w obu gtéwnych i-

niach sortujgeych, réwniez tutaj wykorzy-
stuje sie zmienng predko$¢ przeno$ni-
kéw i akumulacie paczek przy uzyciu
przenoénikow  krgzkowyveh  pomocni-
czych. Kod kreskowy na paczkach, zo-
wierajqcy informacije o miejscu przezna-
czenia i numer identyfikacyiny paczki,
jest znowu czyfany na wejsciu obu gtéw-
nych linii. Pozwala to na posortowanie
paczek oraz $ledzenie ich przeptywu.
liczba paczek jest zliczana automatycz-
nie przez TRUXORTER®.

Kiedy okaze sie, ze na wyjéciach sys-
femu sortujgcego znajdzie sie zbyt duzo
paczek, kolejne sq kierowane na inne [i-
nie charakteryzujgce sie obiegowym cy-
klem i sortowane ponownie. System jest
wyposazony w 40 bramek z aufoma-
tycznymi stoperami, umieszczonymi na
przeno$nikach tasmowych, przekazujg-
cych paczki miedzy pietrami, kiére gwa-
rantujq ich bezkolizyjny transport. Prze-
no$niki krgzkowe, ktére znajduiq sie na
koncach systfemu i pomagajg w umiesz-
czaniu paczek na samochodach, posia-
dajg mozliwo$¢ regulacji nachylenia
i dlugosci wysuniecia, zapewniajgc tym
samym wymagania ergonomii.

Proces dystrybucji
w lokalnych terminalach

Lokalne tferminale, spetniajac role regio-
nalnych dystrybutoréw, otrzymuiq przesyt-
ki przywozone przez samochody z Gtéow-
nych Centréw Dystrybucyjnych. Paczki sq
roztadowywane na pochyfe przenoéniki
fasmowe i wprowadzane do systemu.
Tym razem stanowiska etykiefowania pa-
czek sq bezczynne i stanowiq tylko role
tacznika transportujgcego przesytki.

W 23 mniejszych terminalach kod kre-
skowy jest odczytywany przy pomocy
recznych czyinikéw kodow. W szesciu
wiekszych, sq one czytane przy uzyciu
skaneréw stacjonamych umiejscowionych
na wejsciu do POSISORTERA®. Przesytki
wchodzq trzema réznymi drogami do sys-
temu, gdzie sq nastepnie sorfowane. Kie-
rowcy samochodéw zbierajq przesytki
zgodne z ich planem trasy, uzywajqc pie-
ciu konteneréw, kidre sq zatadowywane
na samochody dostawcze. Kolejnos¢ za-
tadunku zalezy od planu drogi pojozdéw.

System  zaprojekiowany i wdrozony
dla Poczty Szwedzkiej dziata od marca
1993 r. Osiggnieto znaczny wzrost za-
dowolenia klientéw i jakosci obstugi,
dzieki wzrostowi wydajnosci i ergonomii.
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