Ustugi logistyczne
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Zaopatrzenie w kazdym typie przed-
siebiorstwa stanowi bardzo wazna
i zlozona czes$¢ jego dziatalnosci.
W przypadku przedsiebiorstw handlo-
wych to fundamentalny obszar, od kt6-
rego zalezy ich rentownos$¢ i funkcjo-
nowanie. Nie jest to bowiem samo za-
mawianie i kupowanie towaréw. To
proces obejmujacy wiele dziatan, ktéry
jako dobrze wspoéltpracujgca catos¢ sta-
nowi atut przedsiebiorstwa. W artyku-
le przedstawiono koncepcje zaopa-
trzenia towarowego w przyktadowym
przedsiebiorstwie handlowym. Przyje-
ta koncepcja miata na celu obnizenie
kosztéw zaopatrzenia i magazynowa-
nia oraz usprawnienie przebiegu pro-
cesu zakupu.

Koncepcje optymalizacji zaopatrze-
nia opracowano dla $redniej wielkos$ci
przedsiebiorstwa handlowego branzy
ogoélnospozywczej — supermarketu.
W ofercie towarowej badanego przed-
siebiorstwa znajduje sie ponad 22 000
réznych towarow. Asortyment towaro-
wy ze wzgledu na sposob dostawy
mozna podzieli¢ na dwie grupy: towa-
ry dostarczane przez dostawcéw lub
producentéw oraz towary sprowadza-
ne we wlasnym zakresie przez przed-
siebiorstwo. W pierwszej grupie znaj-
duja sie towary codziennego uzytku,
jak na przykitad mleko, pieczywo do-
starczane codziennie oraz towary, kto-
rych zamoéwienia realizowane sa
w miare w jednakowych odstepach
czasu przez producenta lub posredni-
ka, w wyniku dystrybucji okreslonego
asortymentu na danym terenie. Druga
grupa to towary dostarczane we wta-
snym zakresie, pochodzace z hurtowni
potozonych w bliskiej odleglosci
od badanego przedsiebiorstwa. W tym
przypadku czas realizacji zamoéwienia
jest krotki i wykonywany na biezgco.
Zarowno w pierwszej, jak i drugiej
grupie towaréw, mozna wykorzystac
narzedzia, ktére moga ufatwic¢ podej-

60 .
Logistyka 1/2009

mowanie decyzji w obszarze zaopa-
trzenia i wplyng¢ na efektywniejsze
funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Ko-
nieczna jest jednak wiedza na temat
przysziej sprzedazy towaréw, pono-
szonych kosztéw magazynowania i za-
opatrzenia oraz ciagle aktualna infor-
macja o stanie magazynowym po-
szczeg6lnych towaréw. Osiaganie na
biezgco tych informacji przy tak duzej
liczbie oferowanych towarow jest
mozliwe tylko z wykorzystaniem tech-
niki komputerowej oraz odpowiednie-
go oprogramowania. Posiadane przez
analizowane przedsiebiorstwo opro-
gramowanie pozwolilo na uzyskanie
tylko czesci potrzebnych informacji.
Konieczna byla wiec rozbudowa syste-
mu informatycznego w przedsiebior-
stwie i uzupelnienie go o modut po-
zwalajacy na prognoze sprzedazy to-
warow oraz modut zakupu, zintegro-
wany z systemem finansowo — ksiego-
wym i z systemem magazynowym, ba-
Zujacy na opracowanej prognozie i ob-
liczajacy optymalna wielko§¢ zamo-
wienia towaréw w oparciu o model za-
paséw. Koncepcje projektu takiego
systemu przedstawiono na rysunku 1.

Wystepowanie integracji pomiedzy
modutami przedstawionymi na rysunku
jest niezbedne dla wtasciwego sterowa-
nia procesem zaopatrzenia. Modul ma-
gazynowy dostarcza aktualnej informa-
¢ji o stanach magazynowych poszcze-
g6lnych towaréw. Aktualnos$¢ ta wynika
z jego wspolpracy z kasami fiskalnymi
oraz dzialem zaopatrzenia, od ktérych
pochodzi informacja o zmianach stanu
towaréow w zwiazku z ich sprzedazg
oraz kolejnymi dostawami. Modut pro-
gnozowania, bazujac na historycznej
sprzedazy towaréw, pochodzacej z ba-
zy danych na biezaco tworzonej po-
przez kasy fiskalne i system magazyno-
wy, generuje informacje o przysziej
sprzedazy. Z uwagi na korzystanie
na biezaco z informacji o wielkoSci
sprzedazy, generowana prognoza, do-
tyczaca przyszlych okresow, jest ciggle
aktualizowana. W module tym do opra-
cowania prognozy zastosowano SSN.
Modut finansowo — ksiegowy w prezen-
towanej koncepcji stanowi zrédio in-
formacji na temat ponoszonych kosz-
tow zaopatrzenia i magazynowania.
W analizowanym przedsiebiorstwie do-
konano jego modyfikacji poprzez uzu-
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Rys. 1. Schemat blokowy koncepcii optymalizacii zakupu w przedsigbiorstwie handlowym.

Zrédto: opracowanie wtasne.



petnienie planu kont o dodatkowe kon-
ta umozliwiajace bezposrednie odczy-
tywanie informacji o kosztach zaopa-
trzenia i magazynowania. Sedno kon-
cepcji stanowi modut zakupu. W modu-
le tym, na bazie informagji o przysztym
zapotrzebowaniu na dany towar, po-
chodzacej z ciagle aktualizujacego pro-
gnoze modulu prognostycznego oraz
aktualnych stanéw magazynowych po-
chodzacych z modutu magazynowania,
prowadzona jest kontrola oraz anali-
za odchylen dotyczaca zapotrzebowa-
nia towarowego. Wykorzystywane sg
réwniez informacje na temat ponoszo-
nych kosztéw zaopatrzenia i magazy-
nowania. W oparciu o te dane okresla-
na jest ilo§¢ zamawianego towaru, za-
pewniajaca ciaglo$¢ sprzedazy. Do obli-
czenia optymalnej wielkosci zakupu to-
waru w module zakupu zastosowano
dwa modele zarzadzania zapasami. Jed-
nym z nich jest model Silvera — Mealal,
odnoszacy sie do niestacjonarnego po-
pytu. Drugim — zaproponowany przez
autorke artykutu, oparty na stopie
Zwrotu zaangazowanego kapitatu?, be-
dacy wynikiem modyfikacji modelu Si-
lvera — Meala. Opisany jest on nastepu-
jaca zaleznoécia:

Flp—Kf =KL

Stopa zwrotu = -
K

(1)
gdzie:
Mp - planowana marza
KZ - jednostkowy koszt zaopatrzenia
KUZ — koszty utrzymania zapasu

w okresie T
ZK - zainwestowany kapitat

Powyzsza zalezno$¢ pozwala stwier-
dzi¢, czy realizacja zamoéwienia jest
oplacalna. To znaczy, czy kupujac, a na-
stepnie sprzedajac dany towar, osia-
gniemy zysk po odliczeniu poniesio-
nych kosztéw. Informacja o wielkosci
zysku na danym towarze moéwi jedno-
cze$nie o jego atrakcyjnosci. Pozwala
ona zatem wychwyci¢ towary, ktére nie
gwarantuja uzyskania wtasciwej marzy
i rotacji. Towary takie nalezy obja¢ limi-
towaniem. W omawianym modelu
mozna réwniez uwzgledni¢ otrzymany
rabat przy zakupie towaru. Takich in-
formagji nie uzyskuje sie bezposrednio
z wczesniejszego modelu.
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Obliczenia wielko$ci zaopatrzenia
przy wykorzystaniu modelu Silvera
— Meala oraz modelu opartego na sto-
pie zwrotu zaangazowanego kapitatu,
przedstawiono na przykiadzie wybra-
nych towaréw. Do przeprowadzenia
obliczen przygotowano program kom-
puterowy. Danymi wykorzystywanymi
przez modele sg prognoza sprzedazy
dla wybranego towaru, koszty magazy-
nowania jednostki towaru oraz koszty
zakupu. Do modelu opartego na stopie
zwrotu dodatkowo niezbedne sg infor-
macje o cenie zakupu jednostki towaru
oraz wielko$ci marzy. Koszt magazyno-
wania dla wybranych towaréw, przypa-
dajacy na analizowany okres, przesta-
wiono w tabeli 13.

wielkos$¢ dostawy, ktora dla poszcze-
golnych towaréw wynosi: 3 Cytryny
— 66 szt. (3 dni), Absolwent — 49 szt.
(12 dni), Bols — 53 szt. (10 dni), Okocim
— 204 szt.(3 dni), sok ananasowy Hor-
tex — 27 szt. (14 dni), Zywiec — 210 szt.
(3 dni), Pysio — 34 szt. (10 dni), Nafe-
czowianka — 57 szt. (7 dni), Marlboro
— 278 szt. (9 dni), L&M Light — 271 (8
dni). Uzyskane wyniki pokazuja, ze dla
poszczegbélnych towaréw optymal-
na wielko$¢ zaméwienia obejmuje r6z-
ne wielko$ci zakupu wystarczajgce
na okresy sprzedazy o réznej dtugosci
czasowej. W przypadku modelu Silvera
— Meala, optymalna wielko$¢ dostawy
odpowiada minimalnemu kosztowi wy-
posrodkowanemu pomiedzy kosztem

Tab. 1. Dzienny koszt magazynowania jednostki towaru.
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Jednostkowy koszt zaopatrzenia dla
towaréw przywozonych przez wilasne
srodki transportu z odleglosci 10 km
wyniost 34,30 zi. Jak wiadomo, dosta-
wa nigdy nie obejmuje zakupu jednego
towaru, lecz dotyczy okres$lonej grupy
wynikajacej z zapotrzebowania. W ni-
niejszym przykladzie dostawa obejmie
zakup u tego samego dostawcy 10 roz-
nych towaréw, stad koszty zaopatrze-
nia zostana proporcjonalnie roztozone
i ich wielko$¢ wyniesie 3,43 zt w odnie-
sieniu do jednego rodzaju towaru.
Do kazdego z wybranych towarow
przyjeto réwniez cene zakupu oraz
marze, jaka obowigzywata w analizo-
wanym okresie. Wyniki obliczen opty-
malnej wielkosci zakupu dla poszcze-
g6lnych towaréw w oparciu o modele,
przedstawiono w tabeli 2.

Na bazie przedstawionych wynikéw
w tabeli 2 mozna okresli¢ optymalng

zaopatrzenia i magazynowania. Jak wi-
dac¢ z tabeli 2, przy zakupie towaru
na jeden dzien do przodu wartosc¢ tego
kosztu jest identyczna dla kazdego to-
waru i odpowiada kosztom zakupu.
W przypadku drugiego modelu, opty-
malna wielko$¢ dostawy jest rezulta-
tem nie tylko minimalizacji kosztow,
ale réwniez optacalnosci zakupu. Dla
poszczego6lnych towaréw w kazdym
przypadku przyjmuje rézne wartosci.
Ujemne wartoS$ci informujg, ze dla da-
nej wielkosci zakupu towaru planowa-
na marza nie pokrywa ponoszonych
kosztow. W modelu Silvera — Meala
w niektorych przypadkach wystepuje
kilka minimow (Marlboro i L&M Light).
Dla modelu opartego na stopie zwrotu
wystepuje tylko jedno minimum. Cha-
rakterystyczng rzecza, wynikajaca
z obu modeli, sa r6zne wielkosci zama-
wianych towaréw, a tym samym doty-

1 Sarjusz — Wolski Z., Strategia zarzqdzania zaopatrzeniem. Praktyka logistyki biznesu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1999, s. 164-167.
2 Skoczylas K., Model zaopatrzenia w controllingu logistycznym przedsiebiorstwa handlowego, Prace Naukowe AE we Wroctawiu nr 1080, Wroctaw 2005, s. 387-393.
2 Skoczylas K., Controlling logistyki w zarzqdzaniu zaopatrzeniem w przedsiebiorstwie handlowym, Rozprawa doktorska, Wroctaw 2006.
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Tab. 2. Wyniki obliczer dla modeli zaopatrzenia.
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Zrédto: opracowanie whasne.

czace roznych okreséw, co moze bu-
rzy¢ przyjety czesto w przedsiebior-
stwie porzadek zamoéwien, oparty
na stalym okresie zamawiania. Na ba-
zie otrzymanych wynikéw moz-
na stwierdzi¢, ze zamawianie réznej
ilosci towaréw o réznym horyzoncie,
z wykorzystaniem modeli zapasoéw,
moze przyczyni¢ sie do wzrostu ren-
townosci przedsiebiorstwa. Bardzo po-
mocng rzecza przy korzystaniu z mo-
delu zapas6éw jest informacja o ren-
townosci zakupu. Dla analizowanych
towaréw kazda obliczona ilo$¢ jest
rentowna, jednak przyktadowo dla so-
ku Pysio, dla tych samych danych, lecz
przy marzy ponizej 0,19 zi, pomimo, iz
optymalna wielko$§¢ zaméwienia obej-

62 .
Logistyka 1/2009

muje horyzont 10 dni i wynosi nadal 34
szt., stopa zwrotu jest ujemna. Druga
wazna informacja, to wielko$¢ po-
trzebnego kapitatu do realizacji zamo-
wienia. Informacje o przysztych bra-
kach okreslonych towaréw, wyznacza-
jace moment skfadania zamoéwienia, sg
generowane automatycznie w oparciu
o poréwnanie ich stanéw magazyno-
wych z prognoza sprzedazy. Moment
sktadania zamowienia nastepuje wte-
dy, gdy stan koncowy zapaséw po-
szczegblnych towaréw osiagnie Iub
zblizy sie do poziomu zwanego punk-
tem zamowienia. W przypadku towa-
réow dostarczanych we wlasnym zakre-
sie, dostawy realizowane sa na biezaco
w ciagu jednego dnia, wobec czego

punkt zamoéwienia obejmuje zapas
bezpieczenstwa odpowiadajacy btedo-
wi prognozy oraz czas dostawy, ktory
trwa 2 — 3 godziny w ciagu dnia; zatem
uwzglednia dzienny popyt wynikajacy
z prognozy. Wszystkie te informacje
wynikajace z modufu zakupu majg
na celu pomoc przy podejmowaniu de-
cyzji pracownikéow dziatu zaopatrze-
nia. W oparciu o nie pracownik pode;j-
muje decyzje o zakupach wynikajacych
wprost z obliczen systemu komputero-
wego lub po wprowadzeniu niezbed-
nych korekt, co do wielkos$ci zakupu,
na przyktad z powodu braku wystar-
czajacych srodkéw finansowych. Nale-
zy zaznaczyC, ze sprawne funkcjono-
wanie systemu jest rowniez zalezne
od informacji przygotowywanych
przez samych pracownikéw zaopatrze-
nia. Konieczna jest bowiem baza da-
nych, zawierajaca informacje o statych
dostawcach, jak réwniez informacje
o innych ewentualnych zrédtach zaku-
pu. Oceny wyboru nalezy dokona¢ po-
przez pryzmat mozliwos$ci r6znych wa-
riantéw zakupu, takich jak: aktualne
ceny, mozliwe rabaty, czas oraz rézne
terminy realizacji zaméwienia, odle-
glo$¢ oraz mozliwos¢ réwnoczesnych
dostaw maksymalnej liczby towaréw
w celu minimalizacji kosztu. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze omdéwione wyzej
modele wymagaja wspoétpracy ze
sprawnym systemem informatycznym,
ktory bedzie w szybki spos6b ustalat
wielko$ci wykorzystywane przez mo-
del oraz kontrolowal stany zapasow
poszczegolnych towarow.
Podsumowujac, mozna powiedzie¢,
ze zaprezentowana koncepcja moze
by¢ skutecznym i pomocnym narze-
dziem w zarzadzaniu przedsiebior-
stwem. Model oparty na stopie zwrotu
pozwala bowiem na uzyskanie informa-
¢ji na temat rentownosci prowadzonej
sprzedazy poszczegblnych towarow.
Umozliwia prowadzenie analiz dotycza-
cych wielkosci stosowanej marzy w ce-
lu jej obnizenia przy ciaglym zachowa-
niu rentownosci. Stanowi rowniez real-
ny system kontroli zapaséw zapewnia-
jac w nim obnizenie kosztow. Jak moz-
na zaobserwowaé, w praktyce czesto
decydujacym kryterium wyboru towaru
przez konsumenta jest jego cena. Obni-
zenie jej moze wiec przyczyni¢ sie
do wzrostu konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa. Wazng zaleta przedstawionej
koncepcji jest rowniez automatyzacja



i usprawnienie procesu zakupu towa-
réw. Polaczenie jej z ogblnie dostepny-
mi na rynku modufami prognozowania
sprzedazy pozwoli bowiem na pelng
automatyzacje procesu zaopatrzenia.

Streszczenie

W artykule przedstawiono koncepcje
automatyzacji procesu podejmowania
decyzji w obszarze zaopatrzenia towaro-
wego w przedsiebiorstwie handlowym.
Bazuje ona na istniejacym w przedsie-
biorstwie systemie komputerowym oraz
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modelach zapaséw. Celem przedstawio-
nej koncepgji jest obnizka kosztéw za-
opatrzenia i magazynowania.

Summary

Conception of automatic decision
making process in the field of goods
delivery in a commercial enterprise has
been presented in this article. The con-
ception is based on the existing enter-
prise computer system and stock mo-
dels. Goal of the conception is to redu-
ce costs of delivery and storage.
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