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W za leż no ści od na tu ry pro duk tu i lo ka li za cji prze ła dun ku

kom ple ta cyj ne go w łań cu chu do staw, moż na wy róż nić róż -

ne roz wią za nia szcze gó ło we. Utar ło się lo ka li zo wa nie prze -

ła dun ku kom ple ta cyj ne go w ob sza rze dys try bu cji, a więc

w czę ści łań cu cha do staw, w któ rej go to wy pro dukt prze -

miesz cza ny jest w ra mach po szcze gól nych ogniw dys try bu -

cji. Nie wy czer pu je to je go moż li wo ści, a po nad to, w każ dej

czę ści łań cu cha do staw moż li we są róż ne roz wią za nia szcze -

gó ło we.

Spo�so�by�prze�ła�dun�ku�

kom�ple�ta�cyj�ne�go

W za leż no ści od lo ka li za cji przed się bior stwa w łań cu chu

do staw, wy róż nia my na stę pu ją ce spo so by apli ka cji prze ła -

dun ku kom ple ta cyj ne go [1,2,3]:

Prze łA dU NeK KoM PLe tA cyj Ny W Przed SIę bIor StWIe Pro dUK cyj NyM

(MA NU FAc tU rINg croSS doc KINg).

Ma nu fac tu ring cross doc king jest spo so bem prze miesz cza -

nia wy ro bów go to wych do bram za ła dun ko wych w przed się -

bior stwie pro duk cyj nym, bez skła do wa nia, sto so wa ny dla

po trzeb kon so li da cji oraz wy da nia spre cy zo wa nej ilo ści wy -

ro bów lub ze sta wów par tii kom po nen tów ty po wych dla od -

bior ców pro duk tów fa bry ki, lub przy go to wa nia mon ta żu

przy wspie ra niu pro duk cji w sys te mie just -in -ti me. 

Wy róż nia się na stę pu ją ce wa rian ty re ali za cyj ne:

• wy da wa nie wy ro bów go to wych z li nii pro duk cyj nej i bez po -

śred nio prze miesz cza nych do ocze ku ją cych na czep sa -

mo cho do wych w bra mie prze ła dun ko wej za kła du pro -

duk cyj ne go / wy dzia łu pro duk cyj ne go, ma ga zy nu wy ro -

bów (rys. 1).

• wy da wa nie wy ro bów go to wych ze sta no wisk tym cza so we go od -

kła da nia (ang. sta ged), zlo ka li zo wa nych w ma ga zy nie

do póź niej sze go wy da nia. Wy ro by z pro duk cji są suk ce -

syw nie prze ka zy wa ne do ma ga zy nu na wy od ręb nio ną

tym cza so wą po wierzch nię od kład czą, skąd są wy da wa ne

(rys. 2).

ty po wy prze ła du nek kom ple ta cyj ny w przed się bior stwie

prze my sło wym sto so wa ny jest dla wy da nia wy ro bów go to -

wych w peł nych jed nost kach ła dun ko wych. do za rzą dza nia

prze pły wem wy ma ga ny jest Ma ga zy no wy Sys tem In for ma -

tycz ny (WMS – ang. Wa re ho using Ma na ge ment Sys tem) w cza -

sie rze czy wi stym. czyn no ści prze miesz cza nia w przed się -

bior stwie prze my sło wym (w pro duk cji i ma ga zy nie) dla jed -

no stek ła dun ko wych są wy ko ny wa ne za po mo cą wóz ków

pod no śni ko wych.

Prze łA dU NeK KoM PLe tA cyj Ny W Przed SIę bIor StWIe dyS try bU cyj NyM

(dI StrI bU tIoN croSS doc KINg).

Prze ła du nek kom ple ta cyj ny sto so wa ny w ma ga zy nach dys -

try bu cyj nych re ali zu je wie le róż no rod nych czyn no ści han -

dlo wych oraz wy ni ka ją cych z nich ope ra cji fi zycz nych, jak

se gre ga cja, sca la nie, kon so li da cja to wa rów dla róż nych od -

bior ców w jed no lub wie lo asor ty men to we jed nost ki ła dun -

ko we.

ty po wym dla prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go w cen trum

dys try bu cji jest udział w ope ra cjach wią żą cych kil ku pro du -

cen tów, two rząc róż ne uzu peł nia ją ce się ze sta wy asor ty -

men tów, wy sła ne na stęp nie do róż nych od bior ców, któ rzy

kom ple tu ją z nich do sta wy do na stęp ne go po zio mu łań cu -

cha do staw. to wa ry w prze ła dun ku kom ple ta cyj nym pod -

czas dys try bu cji są przyj mo wa nie oraz wy da wa ne w po sta ci

peł nych jed no stek ła dun ko wych, w po jem ni kach prze jezd -

nych lub w opa ko wa niach trans por to wych. czyn no ści prze -

miesz cza nia w ma ga zy nie dys try bu cyj nym dla pa le to wych

jed no stek ła dun ko wych są pro wa dzo ne za po mo cą wy daj -

nych wóz ków pod no śni ko wych, a dla jed no stek w po jem ni -

kach prze jezd nych – wy daj nych wóz ków uno szą cych; na to -

Me�to�dy�ka�prze�ła�dun�ku�kom�ple�ta�cyj�ne�go�w łań�cu�chu�do�sta�w1

Ire ne usz Fech ner
In sty tut Lo gi sty ki i Ma ga zy no wa nia

Wyż sza Szko ła Lo gi sty ki

Mie czy sław Kacz ma rek
In sty tut Lo gi sty ki i Ma ga zy no wa nia

1 Ar ty kuł re cen zo wa ny (przyp. red.).

Rys. 1. Wy da nie wy ro bów go to wych bez po śred nio z pro duk cji. 
Źró�dło:�[3].

Rys. 2. Wy da wa nie wy ro bów go to wych z po wierzch ni tym cza so we go
skła do wa nia w ma ga zy nie. Źró�dło:�[3].
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miast dla opa ko wań kar to no wych pro ce sy se gre ga cji i trans -

por tu we wnętrz ne go wy ko ny wa ne są w sys te mach prze no -

śni ków sor tu ją cych.

W ma ga zy nach cen trum dys try bu cji moż na wy róż nić na -

stę pu ją ce, pod sta wo we me to dy pro wa dze nia prze ła dun ku

kom ple ta cyj ne go:

• prze ła du nek kom ple ta cyj ny bez po śred ni (Pu re cross doc king).

Sys tem prze ła dun ku prze zna czo ny dla jed no stop nio we go,

bez po śred nie go prze miesz cza nia ła dun ków z bra my przy -

jęć ma ga zy nu do bra my wy da nia z ma ga zy nu, z na cze py

do na cze py, pa le to wych jed no stek ła dun ko wych lub opa -

ko wań zbior czych (ry su nek 3 i 4).

re ali za cja ope ra cji prze ła dun ku wy ma ga – po za ogól ny mi

wy mo ga mi – speł nie nia na stę pu ją cych wa run ków:

1. prze by wa nia w tym sa mym cza sie przy jeż dża ją cych i wy -

jeż dża ją cych na czep sa mo cho do wych,

2. iden ty fi ka cji opa ko wań po przez ety kie ty ko du kre sko we -

go lub ta gi czę sto tli wo ści ra dio wej (rFId), 

3. od po wied niej wiel ko ści i licz by bram ma ga zy no wych na

przy ję ciu i wy da niu do ma ga zy nu.

od mia ny prze ła dun ku: 

1. prze ła du nek jed no stek ła dun ko wych z i do róż nej wiel -

ko ści na czep trans por tu sa mo cho do we go,

2. prze ła du nek pa czek w hu bach oraz w do sta wach we -

wnętrz nych (in sta la cje wie lo mon ta żo we) dla od bior ców

we dług ujed no li co nych tras ob słu gi wa nych ma ły mi sa mo -

cho da mi do staw czy mi.

• tym cza so we od kła da nie (Short – term Sta sing). Sys tem prze -

ła dun ku, w któ rym asor ty men ty z przy cho dzą cych na czep

sa mo cho do wych są w ma ga zy nie od kła da ne na krót ki

okres cza su al bo gro ma dzo ne (nie od kła da ne) na po -

wierzch ni tym cza so we go od kła da nia, a na stęp nie za ła do -

wy wa ne do wy cho dzą cych na czep sa mo cho do wych. Me to -

da ta po zwa la nad cho dzą ce prze sył ki dzie lić i bez po śred -

nio od bie rać lub gro ma dzić do dal szej dys try bu cji.

re ali za cja te go ty pu prze ła dun ku wy ma ga, po za ogól ny mi

wy mo ga mi, speł nie nia na stę pu ją cych wa run ków:

1. do dat ko wej po wierzch ni do tym cza so we go od kła da nia, 

2. do dat ko we go cza su po mię dzy we wnętrz nym przy ję ciem

i ze wnętrz nym wy da niem. 

Prze łA dU NeK KoM PLe tA cyj Ny W MA gA zy NIe Prze łA dUN Ko WyM

(ter MI NAL croSS doc KINg).

Pro duk ty wy stę pu ją ce w ilo ściach ma so wych, pa ko wa ne

naj czę ściej w po sta ci pa le to wych jed no stek ła dun ko wych,

są wy sy ła ne z róż nych cen trów dys try bu cji do ma ga zy nów

prze ła dun ko wych (ter mi na li tran zy to wych), zlo ka li zo wa -

nych w róż nych miej scach ob słu gi zgod nie z wy stę pu ją cym

po py tem. W ma ga zy nie prze ła dun ko wym na stę pu je kon -

so li da cja do sta wy, to zna czy to wa ry w ufor mo wa nych jed -

nost kach ła dun ko wych z róż nych cen trów dys try bu cji są

mie sza ne we dług za mó wie nia klien ta (co no si na zwę jed -

nost ki cross do ckin go wej). ozna cza to, że asor ty men ty

w jed nost kach ła dun ko wych z cen trów dys try bu cji nie są

kie ro wa ne bez po śred nio do klien ta, lecz do skom ple to wa -

nia w ter mi na lu. Prze sył ki przyj mo wa ne do prze ła dun ku

kom ple ta cyj ne go są, zgod nie z za mó wie nia mi klien ta,

dzie lo ne na jed no asor ty men to we, roz drab nia ne, sor to wa -

ne oraz mik so wa ne na ła dun ki łą czo ne, a na stęp nie wy da -

wa ne w ce lu do star cza nia do miej sca prze zna cze nia. ta kie

roz wią za nie po zwa la na znacz ne przy spie sze nie prze pły -

wu pro duk tów przez łań cuch do staw oraz umoż li wia osią -

ga nie znacz nych ko rzy ści eko no micz nych (ry su nek 6).

czyn no ści prze ła dun ku oraz prze miesz cza nia, w za leż no -

ści od przy ję te go roz wią za nia mo gą być re ali zo wa ne

za po mo cą wóz ków pod no śni ko wych lub sys te mu prze no -

śni ków.

Rys. 4. Sche mat sys te mu prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go z se gre ga cją
na prze no śni kach sor tu ją cych dla jed no stek ła dun ko wych lub opa ko -
wań zbior czych kar to no wych. Źró�dło:�[3,4].

Rys. 3. Sche mat sys te mu prze ła dun ku bez po śred nie go pa le to wych
jed no stek ła dun ko wych. Źró�dło:�[3, 4].

Rys. 5. Sche mat sys te mu prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go z od kła da niem.
Źró�dło:�[3, 4].
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Prze łA dU NeK KoM PLe tA cyj Ny W MA gA zy NIe hAN dLU de tA LIcz Ne go

(re tA IL croSS doc KINg).

jest to roz wią za nie sto so wa ne dla pro duk tów kon su menc -

kich co dzien ne go za ku pu w ilo ściach ma so wych, do star -

cza nych bez po śred nio od pro du cen tów i prze twór ców

do ma ga zy nów cen trów han dlo wych w na cze pach sa mo -

cho do wych, pod sta wio nych bez po śred nio do bram przy ję -

cia w ma ga zy nie. Po roz ła dun ku pro duk ty są sor to wa ne

i na tych miast kom ple to wa ne wraz z in ny mi pro duk ta mi

prze zna czo ny mi dla sie ci skle pów de ta licz nych, a na stęp -

nie for mo wa ne w jed no lub wie lo asor ty men to we pa le to -

we jed nost ki ła dun ko we lub pa ko wa ne do po jem ni ków

prze jezd nych i za ła do wy wa ne na sa mo cho dy do staw cze

dla od bior ców.

Pod sta wo wym ele men tem prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go

w ma ga zy nie han dlu de ta licz ne go jest kon so li da cja prze sy -

łek dla okre ślo nej sie ci skle pów w bar dzo krót kim cy klu re -

ali za cji do staw. Wy róż nia się:

1. jed no stop nio wy sys tem prze ła dun ku bez po śred nio z sa -

mo cho dów do staw czych, usy tu owa nych w bra mach przy -

jęć do sa mo cho dów od bie ra ją cych, usy tu owa nych w bra -

mach wy da nia,

2. dwu stop nio wy sys tem prze ła dun ku z na czep sa mo cho -

dów do staw czych, usy tu owa nych w bra mach przy jęć,

prze miesz cza nia ła dun ków do miejsc sor to wa nia, skąd ła -

dun ki od po wied nio skon fi gu ro wa ne są prze miesz cza ne

do sa mo cho dów od bie ra ją cych, usy tu owa nych w bra mach

wy da nia (rysunek 7).

Pod�su�mo�wa�nie

Przed sta wio ne wy żej spo so by prze ła dun ku kom ple ta cyj -

ne go nie wy czer pu ją je go moż li wo ści re ali za cyj nych. W każ -

dym jed nak przy pad ku na le ży brać pod uwa gę, że wy bór

od po wied nie go spo so bu spro wa dza się do od po wie dzi na

za sad ni cze py ta nie: na ile prze ła du nek kom ple ta cyj ny wpły -

nie na ryn ko we po wo dze nie pro duk tu? Mo gą o nim de cy do -

wać róż ne czyn ni ki: okres uży tecz no ści dla koń co we go od -

bior cy, sta ła do stęp ność, kosz ty lo gi sty ki w koń co wej ce nie

pro duk tu itp. Po nad to, o moż li wo ści sto so wa nia prze ła dun -

ku kom ple ta cyj ne go, a tym sa mym wy bo rze wła ści we go

spo so bu, de cy du ją rów nież re la cje part ner skie w łań cu chu

do staw. Nie bę dzie moż li we sto so wa nie żad ne go z przed -

sta wio nych spo so bów, o ile part ne rzy han dlo wi nie po ro zu -

mie ją się co do ko niecz no ści wza jem ne go do sto so wa nia

wła snych sys te mów lo gi stycz nych, otwar cia się na wy mia nę

istot nych dla prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go in for ma cji, za -

pew nie nia nie za wod no ści i ja ko ści do staw oraz współ dzie -

le nia kosz tów i ko rzy ści, wy ni ka ją cych z re ali za cji prze ła -

dun ku kom ple ta cyj ne go.
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Rys. 6. Sche mat prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go jed no stop nio we go
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Rys. 7. Sche mat dwu stop nio we go prze ła dun ku kom ple ta cyj ne go w ma -
ga zy nie han dlu de ta licz ne go. Źró�dło:�[5].


