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Glo bal ny kry zys fi nan so wy zna czą co wpły nął na kon dy cję eko -
no micz ną pol skich przed się biorstw. We dług da nych GUS, w mar -
cu 2009 ro ku wskaź nik kra jo we go i za gra nicz ne go port fe la za -
mó wień spadł z po zio mu +12 przed ro kiem do po zio mu -32 czy li
naj niż sze go od dzie się ciu lat. W wie lu bran żach (szcze gól nie w mo -
to ry za cyj nej, me ta lur gicz nej i odzie żo wej) na stą pi ło znacz ne ogra -
ni cze nie po zio mu pro duk cji. Li mi to wa na do stęp ność fi nan so wa -
nia ze wnętrz ne go spo wo do wa ła rów nież zmniej sze nie zdol no ści
przed się biorstw do bie żą ce go re gu lo wa nia zo bo wią zań.

Spa dek ko niunk tu ry jest rów nież wy zwa niem dla lo gi sty ki i za -
rzą dza nia łań cu cha mi do staw. Pla no wa nie pro duk cji i do staw
w opar ciu o sta ty stycz ne pro gno zo wa nie po py tu sta je się trud -
niej sze, bo hi sto rycz ne da ne o tren dach sprze da ży nie od zwier -
cie dla ją bie żą ce go spad ku za mó wień. Zmniej sze nie za mó wień
po wo du je wzrost za pa sów, któ rych nad miar mo że utrud niać ope -
ra cje za ła dun ko we w ma ga zy nach i cen trach dys try bu cyj nych.
Zmniej sze nie wo lu me nu trans por to wa nych to wa rów sta no wi za -
gro że nie utra ty płyn no ści przez fir my prze wo zo we i w kon se -
kwen cji za gra ża re ali za cji do staw do klien tów. Kry zys eko no micz -
ny jest za tem okre sem pró by dla lo gi sty ków, któ rzy po win ni
w krót kim cza sie umieć zi den ty fi ko wać moż li wo ści re duk cji kosz -
tów i do sto so wa nia ope ra cji do gwał tow nie zmie nia ją cych się
wa run ków ryn ko wych, w ce lu zła go dze nia ich ne ga tyw ne go wpły -
wu na ren tow ność fir my.

Uwol�nić�ka�pi�tał�ob�ro�to�wy�

i zop�ty�ma�li�zo�wać�kosz�ty

Po nie waż dla wie lu przed się biorstw obec na sy tu acja eko no -
micz na ozna cza po gor sze nie płyn no ści, jed nym z pierw szych za -
dań po win no być uwol nie nie ka pi ta łu ob ro to we go – po przez bar -
dziej efek tyw ne za rzą dza nie zo bo wią za nia mi, na leż no ścia mi
i za pa sa mi. Po ten cjal nych re zerw, umoż li wia ją cych re duk cję kosz -
tów i po pra wę efek tyw no ści, na le ży po szu ki wać rów nież w za -
rzą dza niu ma ga zy na mi. Po ma ga w tym au dyt pro ce sów ma ga -
zy no wych, któ re go efek tem po win na być opty ma li za cja pro ce sów
przyj mo wa nia, skła do wa nia, kom ple to wa nia i wy da wa nia to wa -
rów, mię dzy in ny mi po przez wy eli mi no wa nie zbęd nych czyn no -
ści i do ku men tów. Ini cja ty wy zwią za ne z opty ma li za cją trans por -
tu po win ny ob jąć za rów no trans port wła sny, jak i współ pra cę
z ze wnętrz ny mi ope ra to ra mi lo gi stycz ny mi.

Ana li za kosz tów, efek tyw no ści i pro ce sów po zwa la na zi den -
ty fi ko wa nie ob sza rów uspraw nień moż li wych do osią gnię cia
w krót kim cza sie i za zwy czaj bez ko niecz no ści po no sze nia znacz -
nych na kła dów in we sty cyj nych (tak zwa nych qu ick wins). Rów no -
le gle jed nak, na le ży pod jąć dzia ła nia zmie rza ją ce do opra co wa -

nia i wdro że nia dłu go ter mi no wej stra te gii za rzą dza nia łań cu chem
do staw, za pew nia ją cej trwa łą re ali za cję ce lów biz ne so wych.

Do�pa�so�wać�stra�te�gię�łań�cu�cha�dostaw
do cha�rak�te�ry�sty�ki�pro�duk�tów

Jak wy ni ka z ba da nia „Glo bal Sup ply Cha in Excel len ce”, prze pro -
wa dzo ne go w ostat nim cza sie przez Ro land Ber ger Stra te gy Con -
sul tants wspól nie z uczel nia mi Stan ford, WHU i ETH Zu rich, klu -
czem do trwa łej po pra wy wy ni ków fi nan so wych przed się biorstw
pro duk cyj nych jest stra te gicz ne do pa so wa nie łań cu chów do staw
do cha rak te ry sty ki pro duk tów (ang. Sup ply Cha in Fit). W fir mach,
któ re za sto so wa ły tę stra te gię, wskaź nik zwro tu z za an ga żo wa -
ne go ka pi ta łu (RO CE) jest na wet o 14 – 17% wyż szy, niż w przy -
pad ku firm, w któ rych łań cuch do staw nie zo stał opty ma li zo wa -
ny (sche mat 1). Wy ni ki ba da nia wska zu ją rów nież na kon kret ne
dzia ła nia po dej mo wa ne przez fir my, któ re do sto so wa ły swo je łań -
cu chy do staw do cha rak te ry sty ki pro duk tów.

Kry�zys,�czy�szan�sa�dla�bran�ży�lo�gi�stycz�nej

Prze my sław Pię ta k1

Ro land Ber ger Stra te gy Con sul tants

1 Au tor jest Star szym Kon sul tan tem w Ro land Ber ger Stra te gy 
Con sul tants (przyp. red.).
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Dla tych firm, któ rych pro duk ty są wy stan da ry zo wa ne, to zna -
czy cha rak te ry zu ją się dłu gim cy klem ży cia, nie wiel ką licz bą SKU,
ma łą zmien no ścią po py tu oraz ni skim od chy le niem pro gnoz od rze -
czy wi stych za mó wień, wła ści wą stra te gią jest dą że nie do mak -
sy ma li za cji efek tyw no ści łań cu cha do staw. Pod sta wo wym ce lem
pro wa dzo nych dzia łań po win na być mi ni ma li za cja cał ko wi tych
kosz tów, cią gła po pra wa ro ta cji za pa sów oraz peł ne wy ko rzy sta -
nie ak ty wów lo gi stycz nych. Fir my, któ rych pro duk ty są bar dziej
zło żo ne, po win ny za sto so wać stra te gię ela stycz ne go łań cu cha do -
staw. Głów ny mi ce la mi tej stra te gii jest za pew nie nie jak naj wyż -
sze go po zio mu ob słu gi klien ta po przez wy so ką nie za wod ność do -
staw, or ga ni za cję pro ce sów umoż li wia ją cą szyb kie re ago wa nie
na zmia ny w za po trze bo wa niu klien tów, a tak że two rze nie od -
po wied nio wyż szych za pa sów bu fo ro wych. Sche mat 2 wska zu -
je na głów ne prio ry te ty firm, któ re osią gnę ły stra te gicz ne do pa -
so wa nie łań cu chów do staw do cha rak te ry sty ki ich pro duk tów.

Wy ni ki ba da nia wska zu ją rów -
nież, że fir my, któ re nie do pa so -
wu ją stra te gii łań cu cha do staw
do cha rak te ry sty ki ich pro duk tów,
za zwy czaj pró bu ją jed no cze śnie
osią gnąć skon flik to wa ne ze so bą
ce le. Ja ko głów ne prio ry te ty stra -
te gii łań cu cha do staw, fir my te
wska zu ją jed no cze śnie mi ni ma li -
za cję kosz tów łań cu cha do staw
i za pew nie nie wy so kiej ela stycz -
no ści oraz naj wyż sze go po zio mu
ob słu gi klien ta. Fir my pro du ku ją -
ce stan dar do we pro duk ty nie kła -
dą wy star cza ją ce go na ci sku na po -
pra wę efek tyw no ści, a fir my,
któ rych pro duk ty są zło żo ne, nie
in we stu ją w roz wią za nia za pew -
nia ją ce szyb ką re ak cję na gwał -
tow ne zmia ny po py tu. W kon se -
kwen cji, ta kie po dej ście pro wa dzi
do po gor sze nia ren tow no ści – we
wszyst kich ba da nych bran żach
fir my, któ re nie do pa so wu ją stra -
te gii łań cu cha do staw do cha -
rak te ry sty ki pro duk tów, ma ją wy -
raź nie niż sze wskaź ni ki RO CE,
dy na mi ki wzro stu sprze da ży oraz
mar ży EBIT.

Okre śla jąc stra te gicz ne ce le dla
za rzą dza nia łań cu chem do staw,
na le ży brać pod uwa gę za rów no
cha rak te ry sty kę pro duk tów, jak
i spe cy fi kę da nej bran ży. Pro du -
cen ci sa mo cho dów ob ję ci ba da -
niem, ja ko naj waż niej sze prio ry -
te ty w opty ma li za cji łań cu chów
do staw wska zu ją re duk cję kosz -
tów i za pa sów. Dla pro du cen tów
dóbr kon sump cyj nych, far ma ceu -
ty ków i pro duk tów che micz nych,
głów ny mi ob sza ra mi uspraw nień
jest pla no wa nie i pro gno zo wa nie
po py tu oraz re duk cja ka pi ta łu

ob ro to we go za mro żo ne go w za pa sach. Pro du cen ci za awan so -
wa nych kon struk cji in ży nie ryj nych (w tym mię dzy in ny mi fir my
z bran ży lot ni czej) ja ko głów ny prio ry tet wska zu ją na opty ma -
li za cję za ku pów i zin te gro wa ną współ pra cę z do staw ca mi.

Prze my śla na i po wią za na ze stra te gią biz ne so wą trans for ma -
cja łań cu chów do staw po win na nie tyl ko umoż li wić wyj ście obron -
ną rę ką z obec ne go kry zy su, ale rów nież za pew nić stwo rze nie trwa -
łych, efek tyw nych kosz to wo ope ra cji umoż li wia ją cych dal szy wzrost
w okre sie przy szłej ko niunk tu ry. Szyb ka re ak cja na kry zys i do -
sto so wa nie ope ra cji lo gi stycz nych do no wych uwa run ko wań mo -
że po zwo lić na unik nię cie bar dziej dra stycz nych dzia łań re struk -
tu ry za cyj nych w po sta ci zwol nień gru po wych i za my ka nia
za kła dów pro duk cyj nych. Nie zbęd ne zmia ny po win ny być jed nak
iden ty fi ko wa ne i prze pro wa dza ne na ty le szyb ko, by za po biec dal -
sze mu po gar sza niu się sy tu acji eko no micz nej fir my.
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Sche�mat 2.�Prio�ry�te�ty�w za�rzą�dza�niu�łań�cu�chem�do�staw�w za�leż�no�ści�od cha�rak�te�ry�sty�ki�pro�duk�tów.�Źró�-
dło:�Glo�bal�SCM�Excel�len�ce�Stu�dy,�Ro�land�Ber�ger�Stra�te�gy�Con�sul�tants, 2008.

Sche�mat 1.�Stra�te�gicz�ne�do�pa�so�wa�nie�struk�tu�ry�łań�cu�cha�do�staw�do cha�rak�te�ry�sty�ki�pro�duk�tów.�Źró�dło:
Glo�bal�SCM�Excel�len�ce�Stu�dy,�Ro�land�Ber�ger�Stra�te�gy�Con�sul�tants, 2008.


