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Edukacja logistyczna

Logistyka jest dziedzing wiedzy, kto-
ra wykorzystujac nowoczesne metody or-
ganizacji i zarzadzania, wspomagane
systemami informatycznymi, umozliwia
ksztaltowanie optymalnych fancuchéow
zaopatrzeniowych od momentu pozyski-
wania surowcow, poprzez ich przerob,
dystrybucje w réznych etapach handlu,
az po nabywce. Dziedzina ta pozwala
na ksztaltowanie optymalnych fancu-
chéw dostaw. Panujaca na rynku duza
konkurencja wymaga wysokiej efektyw-
nosci dziatania i profesjonalizmu podczas
obstugi klienta, niezaleznie od tego,
ktore jest to ogniwo tancucha. Osiagnie-
cie wysokiego standardu obstugi klien-
ta nie jest mozliwe bez sprawnego funk-
cjonowania przeplywu informacji oraz
dokumentow. Aktywne firmy prowadza

dziatania zorientowane na klienta, kto-
re pozwalaja na osiaggniecie przewagi
konkurencyjnej. Zastosowanie takiego
podejscia w interesach nie da sie spraw-
nie i skutecznie realizowac bez tworze-
nia zbioréw danych, niejednokrotnie
zawierajacych dane osobowe potencjal-
nych klientéw, czy tez os6b wskazanych
do kontaktow stuzbowych w okreslonych
sprawach. Przetwarzanie danych osobo-
wych! uregulowane jest w Polsce okre-

Slonymi uwarunkowaniami prawnymi,

do ktoérych zalicza sie:

1. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U.
Nr 133 z 1997, poz. 883, z pézniejszy-
mi zmianami),

2. Rozporzadzenie Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administragji z dnia 29

kwietnia 2004 r. w sprawie dokumen-
tacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkéw technicznych i organi-
zacyjnych, jakim powinny odpowiada¢
urzadzenia i systemy informatyczne stu-
zace do przetwarzania danych osobo-
wych,

3. Rozporzadzenie Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administracji z dnia 11
grudnia 2008 r. w sprawie wzoru zgto-
szenia zbioru danych do rejestracji Ge-
neralnemu Inspektorowi Ochrony Da-
nych Osobowych.

Wymagania wynikajace z wymienionych
aktéw prawnych nie sg wecale proste
do spetnienia dla podmiotéw gospodar-
czych. Zwlaszcza, ze odnosza sie one
do zbioréw przetwarzanych zaréwno

1 W rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. nr 101 z 2002, poz. 101, z pdZniejszymi zmianami) danymi oso-
bowymi sg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, ktérej tozsamo$¢ mozna okresli¢ bezpo-
srednio, a w szczegolnosci przez powolanie sie na numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikéw okreslajacych jej cechy fizyczne,
fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne.
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w systemach informatycznych, jak i w kar-
totekach, skorowidzach, ksiegach, wyka-
zach itp. zbiorach ewidencyjnych. Inter-
pretacja sformufowan podstawowych
wynikajacych z Ustawy (1) juz przysparza
wiele watpliwosci i probleméw admini-
stratorom danych osobowych.

Z Ustawy (1) wynika, jakie zbiory zawie-
rajgce dane osobowe:
® podlegaja obowigzkowi rejestracji

u Generalnego Inspektora Ochrony

Danych Osobowych (GIODO)
® nie podlegajq rejestracji

oraz ktérzy administratorzy danych? sa
zwolnieni z obowigzku rejestracji prze-
twarzanych zbioréw danych. Wzoér zgto-
szenia zbioru danych osobowych do re-
jestracji GIODO okresla Rozporzadzenie
(3). Jednak poprawna kwalifikacja zbio-
ru danych z calg pewnoscig takze spra-
wia administratorom danych sporo pro-
bleméw.

W dobie powszechnej komputeryzacji
oraz upowszechnienia komunikacji po-
przez Internet administratorzy przetwa-
rzajacy dane osobowe musza uporac sie
Z wymaganiami wynikajacymi z Rozporza-
dzenia (2), co nie jest takie proste. W mys]|
tegoz Rozporzadzenia administratorzy
maja obowigzek posiadania dokumenta-
Cji opisujacej sposob przetwarzania oraz
srodkéw techniczno — organizacyjnych, za-
pewniajacych ochrone danych osobo-
wych odpowiednio do zagrozen i ich ka-
tegorii, prowadzonej w formie pisemne;j.
Dokumentacje te tworza:
® polityka bezpieczenstwa
e instrukcja zarzadzania systemem infor-

matycznym stuzacym do przetwarzania

danych osobowych.

Dokument zwany polityka bezpieczen-
stwa powinien zawierac informacje zwig-
zane z przetwarzaniem danych:

e wykazujace budynki, pomieszczenia lub
ich czesci stanowigce obszar, gdzie
dziatania te sg realizowane

e wykazujace zbiory zawierajace dane
osobowe i programy wykorzystywane
do ich przetwarzania

® opisujace strukture wskazanych zbio-
réw, prezentujaca zawartos$¢ poszcze-
golnych pot informacyjnych i ich powia-
zan

e okreslajace sposob przeptywu danych
pomiedzy poszczegolnymi systemami

e okreslajace Srodki organizacyjne i tech-
niczne wymagane w celu zapewnienia
przetwarzanym danym odpowiedniej
poufnosci, integralno$ci i rozliczal-
nosci.

Instrukcja zarzadzania systemem infor-
matycznym, stuzacym do przetwarzania
danych osobowych, okresla¢ powinna:
® procedury zwigzane z:

— nadawaniem uprawnien osobom

przetwarzajacym dane osobowe,

— rejestrowaniem tych uprawnien,

— odpowiedzialnoscig os6b za te czyn-

nosci,

e metody i Srodki stosowane do uwierzy-
telniania oraz procedury dotyczace
ich uzytkowana i zarzadzana

e tryb postepowania zwigzany z rozpo-
czynaniem, zawieszaniem i konczeniem
prac przy przetwarzaniu danych

e zasady tworzenia kopii zapasowych
zbioréw danych, programéw i narzedzi
wykorzystywanych do ich przetwarza-
nia oraz sposobu, miejsca i okresu ich
przechowywania

e formy zabezpieczenia systemu informa-
tycznego przed dzialaniem oprogramo-
wania umozliwiajgcego nieuprawniony
dostep do systemu informatycznego

e zasad przeprowadzania przegladow
i konserwacji systemow oraz nosnikow
wykorzystywanych do przetwarzania
danych

® sposobu odnotowywania w systemie
uzywanym do przetwarzania danych in-
formacji o odbiorcach w rozumieniu
art. 7 pkt. 6 Ustawy (1), ktérym dane
udostepniono, zakresie i dacie danego
udostepnienia, za wyjatkiem systemu
wykorzystywanego do przetwarzania
zbioréw jawnych.

Rozporzadzenie (2) okresla dla syste-
mow informatycznych trzy poziomy bez-
pieczenstwa przetwarzania danych oso-
bowych:
® podstawowy dotyczacy systemu, w kto-

rym nie sa przetwarzane dane wskaza-

ne w art. 27 Ustawy (1), a urzadzenia
komputerowe wykorzystywane do prze-
twarzania danych nie sa polaczone

z siecig publiczng
e podwyzszony, dotyczacy systemu,

w ktorym przetwarzane sa dane wska-

zane w art. 27 Ustawy (1), a urzadze-

nia komputerowe wykorzystywane

do przetwarzania danych nie sg pota-
czone z siecig publiczng

e wysoki, dotyczacy systemu, w ktorym
chociaz jeden z komputerow wykorzy-
stywanych do przetwarzania danych po-
taczony jest z siecig publiczna, czyli In-
ternetem.

Dla kazdego z tych pozioméw w Roz-
porzadzeniu (2) okreslone zostaly srod-
ki bezpieczenstwa, ktoére powinny zostac
spefnione w praktyce. Przy ustalaniu
srodkow bezpieczenstwa przyjeto zasa-
de, ze zasadnicze wymagania sformuto-
wano dla poziomu podstawowego, nato-
miast na poziomie:
® podwyzszonym — administrator zo-

bowigzany jest stosowac sie do wyma-

gan okreslonych dla poziomu podsta-
wowego oraz dodatkowo okreslonych
dla podwyzszonego

e wysokim — administrator zobowigzany
jest stosowac sie do wymagan okreslo-
nych dla poziomu podwyzszonego
oraz dodatkowo okreslonych dla wyso-
kiego.

Z pelng swiadomosScig mozna powie-
dzie¢, ze aktualnie wiekszo$¢ dzialajacych
na rynku firm powinna dla przetwarza-
nych danych osobowych zapewni¢ srod-
ki bezpieczenstwa na poziomie wysokim.

Z tresci Ustawy (1) dowiemy sie, kto-
re zbiory zawierajagce dane osobowe
podlegaja obowiazkowi rejestracji u GIO-
DO. Wz6r zgtoszenia zbioru danych
osobowych do rejestracji GIODO okresla
Rozporzadzenie (3). Wskazane jest, aby
przed zgloszeniem zbioru do rejestragji
opracowana zostala wymagana przepi-
sami dokumentacja oraz spetnione zosta-
ty warunki techniczne i organizacyjne,
wynikajace z przytoczonych aktow praw-
nych. Nalezy jednak pamietac¢, ze nawet
wtedy, gdy przetwarzamy dane w zbio-
rach nie podlegajacych rejestragji, nale-
zy spelni¢ wymagane prawem warunki
techniczne i organizacyjne. Oznacza to,
ze praktycznie kazda firma powinna
spelnia¢ przedstawione skrétowo warun-
ki prawne i organizacyjne, gdyz jesli na-
wet nie gromadzitaby danych osobowych
zwiazanych z prowadzonym biznesem,
to z calg pewnoscig posiada zbiory da-
nych osobowych wtasnych pracowni-
koéw, ktore réwniez podlegaja Ustawie (1)
i Rozporzadzeniu (2).

2 Administrator danych to organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba, ktére decyduja o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych.
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