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Adam Sadowski!
Uniwersytet Lodzki

Ogdlne tendencje w rozwoju
logistyki zwrotnej

Logistyka zwrotna stanowi stosunkowo no-
wy obszar badawczy, zarbwno w warstwie
teoretycznej, jak i empirycznej. W literatu-
rze anglojezycznej mozna spotkac takie po-
jecia, jak dystrybucja odwrotna (reverse distri-
bution), logistyka zwrotow (return logistics),
odwrécona logistyka (reversed logistics) czy lo-
gistyka dziatajgca wstecz (retro logistics),
ktoére w istocie odnoszg sie do takich samych
zagadnien?.

Logistyka zwrotna w spos6b zasadniczy
rézni sie od takich dziedzin, jak zarzgdzanie
odpadami, ktére odnosi sie giéwnie do sku-
tecznego i efektywnego zbierania oraz prze-

twarzania odpadéw. W zarzadzaniu odpada-
mi przyjmuje sie, ze pojecie odpadow okre-
$la produkty, dla ktérych nie istnieje nowe
zastosowanie. Wyplywa stad wniosek, iz pro-
blemy z usScisleniem koncepcji logistyki
Zwrotnej oraz jej rozgraniczeniem w stosun-
ku do innych, pokrewnych dziedzin nauki,
sprowadzajq sie do rozumienia pojecia odpa-
dy wraz ze wszystkimi wynikajacymi z defi-
nigji konsekwencjami. Logistyka zwrotna
dotyczy takich strumieni przeptywéw, w kté-
rych istnieje mozliwos$¢ odtworzenia warto-
Sci z wycofywanych produktéw oraz sytuagji,
gdy wyjscie stanowi zasilenie dla nowego tan-
cucha dostaw.

Logistyka zwrotna rézni sie takze od kon-
cepdji zielonej logistyki (green logistics), ktora
zajmuje sie aspektami ochrony $rodowiska

Tab. 1. Podstawowe kierunki rozwoju logistyki zwrotne;.

naturalnego w calej dziatalnosci logistycznej,
ze szczegblnym zwroceniem uwagi na trady-
cyjne przeplywy do przodu czyli od produ-
centa do klienta3. Wiodace sprawy z zakre-
su ochrony srodowiska w logistyce to
wykorzystywanie nieodnawialnych Zrédet
naturalnych, emisje do powietrza, kongestia
transportowa i uzytkowanie drég, nadmier-
ny hatas oraz usuwanie odpadow, w tym tak-
ze niebezpiecznych.

Problemy logistyki zwrotnej w zyciu go-
spodarczym istnialy od dawna. Jednak do-
piero w latach siedemdziesiatych ubieglego
wieku w publikacjach zaczely pojawiac sie
pojecia precyzujace ich istote. Byly one
przedstawiane w réznych ujeciach, stad
wspolczesna koncepgcja logistyki zwrotnej
moze by¢ uznana jako interdyscyplinarna

Rok (lata) Autor Punkt widzenia na logistyke zwrotng Kierunki rozwoju logistyki zwrotnej
1974 J. Guilinan, N. 6. Nwokoye* recykling Kanaly zwrotne w kontekscie procesu recylingu wyrobdw.
1978 P. M. Ginter, J. M. Starling® recykling Kanaty zwrotne zaprojektowane dla recyklingu.
1981 D. M. Lambett, J. R. Stock® kierunek przeptywu Podkreslanie przeciwnego kierunku przeptywéw w stosunku do tradycynego strumienia przeptywow.
inastgpne | P. R. Murphy (1986)7 Podkrelenie , niewtasciwego” kierunku przeptywu w stosunku do podstawowego strumienia przeptywow.
P. R. Murphy, R. . Poist (1989)°
1992 Council of Logistics Management (CLM)° zarzqdzanie odpodami Idefiniowanie logistyki zwrotnej jako pojecia czesto stosowanego w odniesieniu do roli logistyki w recyklingu, pozbywaniu sie odpadéw
(aspekt odzysku) i zarzqdzaniv materiatami niebezpiecznymi. Szersze ujecie logistyki zwrotnej obejmuje wszystkie dziatania zwigzane z logistykg, wyrazajqce sig
w ograniczaniu stosowania surowcéw, recyklingu, zastgpowaniu surowcéw, p ym wykorzystaniu materiatow oraz pozbywaniu si odpadéw.
1992 T. L Pohlen, H. M. Forris'? zasady markefingu Stwierdzenie, ze logistyka zwrotna odnosi sig do ruchu towardw od odbiorcow do producenta w kanale dystrybucii.
1993 R. J. Kopicky, M. J. Berg, L. Legg, zarzqdzanie odpadami, Logistyka zwrotna jest szerokim pojeciem, odnoszqeym sig do zarzqdzania logistycznego i pozbywania sig wszystkich rodzajow odpadéw,
V. Dosappo, . Maggioni"! kierunek przeptywu w tym odpadéw niebezpiecznych, ktérych zrédtem sq opakowania i produkty. Obejmuie ona odwrotng dystrybucie, co powoduie, ze produkty
i informacje ptyng w kierunku przeciwnym do tradycyjnych aktywnosci logistycznych.
1998 The European Working Group on Reverse naczenie logistyki jako podstawowego | Logistyka zwrotna jako proces pl i, ksztattowania oraz kontrolowania zwrotnych przeptywow surowcow, zapasow produkeyjnych,
inastepne | Logistics (REVLOG)'2 atrybutu dziatafi w zakresie logistyki opakowan oraz wyrobéw gotowych ze sfery wytwarzania, dystrybugji lub miejsca uzytkowania do miejsca odzysku lub miejsca catkowitego
2wrotnej usunigcia
1999 . S. Rogers, R. . Tibben-Lembke'? cel oraz procesy logistyczne Termin ten oznacza proces pl ia, ksztattowania, wdrazania i k ia skutecznego, efektywnego kosztowo przeptywu
surowcow, zapaséw produkcyjnych, wyrobéw gotowych i zwigzanych z nimi informacji z miejsca przeznaczenia do miejsca pochodzenia w cely
odtworzenia warfosci lub catkowitego usunigcia.

Zrédo: opracowanie whasne.

1 Dr inz. Adam Sadowski, Zaktad Logistyki, Instytut Ekonomik Stosowanych, Uniwersytet Lodzki. E-mail: asadowski@uni.lodz.pl (przyp. red.).

2 Por. F. W. Melissen, A. J. de Ron, Defining recovery practices — definitions and terminology, International Journal of Environmentally Conscious Manufacturing and
Design, Vol. 8 (2)/1999, s. 1-18. W jez. niemieckim funkcjonuje pojecie Entsorgungslogistik odnoszace sie do koncepcji logistyki zwrotnej; zob. szerzej A. Rinshe-
de, K. H. Wehking, Entsorgungslogistik, Tom 1, II, 11, Erich Schmidt Verlag, Berlin 1991.

3 Por. J. P. Rodrigue, B. Snack, C. Comtois, Green Logistics [w:] A. M. Button, D. A. Henshe (red.) The Handbook of Logistics and Supply Chain Management. Handbooks
in Transport N. 2, Pergamon/Elsevier, London 2001.
4 ]. Guiltinan, N. G. Nwokoye, Reverse channels for recycling: An analysis for alternatives and public policy implications [w:] R. G. Curhan (red.), New Marketing for Social
and Economic Progress. Combined Proceedings, American Marketing Association.

5 P. M. Ginter, J. M. Starling, Reverse distribution channels for recycling, California Management Review, Vol. 20 (3)/1978, s. 72-81.

6 D. M. Lambert, J. R. Stock, Strategic Physical Distribution Management, Irwin, Homewood, IL. 1981.

7 P. R. Murphy, A preliminary study of transportation and werehousing aspects of reverse distribution, Transportation Journal, Vol. 35 (4)/1986, s. 12-21.

8 P. R. Murphy, R. P. Poist, Managing of logistics retromovements: An empirical analysis of literature suggestions, Transportation Research Forum, Vol. 29 (1)/1989,

s. 177-184.

9 J. R. Stock, Reverse Logistics, Council of Logistics Management, Oak Brook, IL 1992.

10T, L. Pohlen, H. M. Farris, Reverse logistics in plastic recycling, International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, Vol. 22 (7)/1992, s. 35-47.
TR, J. Kopicky, M. ]. Berg, L. Legg, V. Dasappa, C. Maggioni, Reuse and Recycling: Reverse Logistics Opportunities, Council of Logistics Management, Oak Brook. IL 1993.
12 REVLOG, The European Working Group on Reverse Logistics; http:/www.fbk.eur.nl/OZ/REVLOG.

13D. S. Rogers, R. S. Tibben-Lembke, Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices, Reverse Logistics Executive Council, Pittsburgh, PA 1999.
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dziedzina wiedzy logistycznej. Tabela 1
prezentuje ewolucje pogladéw na logistyke
zwrotng uwzgledniajac najwazniejsze ujecia
koncepcji.

Najnowsze opracowania z zakresu logi-
styki zwrotnej opierajg sie gtownie na de-
finicji logistyki zwrotnej zaproponowanej
przez REVLOG (por. tabela 1). Brak jest
w niej odniesienia do miejsca przeznacze-
nia oraz miejsca pochodzenia. Powoduje to
rozszerzenie zakresu stosowania logistyki
zwrotnej. Obiektem zainteresowania mogq
by¢ przepltywy zwrotne obejmujace surow-
ce, zapasy oraz wyroby gotowe, ktore nie
byly nigdy uzyte i nie trafity do sprzedazy.
Sytuacja taka ma miejsce w przypadku do-
konywania korekty poziomu i struktury za-
pasow czesci zamiennych na ktére nie ma
na rynku popytu. Brak odwotania sie w de-
finigji do miejsca pochodzenia powoduje
z kolei, ze przeplyw zwrotny moze by¢ kie-
rowany do réznych miejsc odzysku, ktore
nie muszg by¢ pierwotnym miejscem pocho-
dzenia. W ten sposéb istnieje mozliwos¢
wlaczania przeptywéw zwrotnych do no-
wych tancuchéw dostaw. Inng, wazna kon-
sekwencja takiego podejscia do logistyki
zwrotnej, jest uzycie sformufowania ,prze-
plywy zwrotne”. Uwzglednienie w definicji
odwrotnego kierunku przeptywow wyklu-
cza sytuacje, w ktoérych nastepuje odzysk
w ramach przeplywéw do przodu'4.
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Rys. 1. Ramowy system logistyczny uwzgledniajqcy przeptywy ,do przodu” oraz odwrotne.
Zrédto: N. Bostel, P. Dejax, L. Zhigiang.: The Design, Planning, and optimization of reverse lo-
gistics networks [w:] A. Langevin, D. Riopel: Logistics systems: Design and optimization,, Sprin-

ger, New York 2005, s. 173.

Definicja logistyki zwrotnej ulegala znacza-
cym zmianom w czasie, od momentu, kiedy
zagadnienia logistyki zwrotnej pojawily sie
po raz pierwszy na gruncie nauki oraz prak-
tyki gospodarczej. Wychodzac od zagadnien
zwiazanych z recyklingiem, podkreslajac
w poézniejszym okresie rozwoju aspekty
zwigzane z ochrong $rodowiska i ekologia,
nastapit ostatecznie powr6t do poczatkowych
filarow koncepgji przy jednoczesnym rozsze-

rzeniu zakresu zainteresowan logistyki
zwrotnej'>,

Systemy logistyki zwrotnej

Zintegrowany system logistyczny, uwzgled-
niajacy przeplywy w kierunku rynku oraz
przeplywy odwrotne, przedstawiono na ry-
sunku 2.

14 Na przykiad pozbycie sie przez przekazanie starego komputera sasiadowi ma charakter przeptywu do przodu. Ma tu miejsce rowniez odzysk, poniewaz
istnieje mozliwos¢ dalszego uzytkowania komputera.
15 Temat ewolugji pojecia logistyka zwrotna zostal zawarty w artykule z 2001 roku. Zob. D. S. Rogers, R. S. Tibben-Lembke, An examination of reverse logi-
stics practices, Journal of Business Logistics, Vol. 22 (2)/2001, s. 129-248.
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Koncepcje i strategie logistyczne

Wezly sieci przedstawiajg dziatania logi-
styczne zaréwno w kierunku rynku, jak
i w przeciwnym, natomiast strzatki obrazu-
ja zachodzace przeplywy. Projektowanie i za-
rzadzanie taka zintegrowang siecig jest
trudniejsze w poroéwnaniu do tradycyjnej sie-
ci logistycznej, ograniczonej wylacznie do
przeplywéw w jednym kierunku. Wsréd
czynnikéw wywotujacych trudnosci w zarza-
dzaniu mozna wskaza¢ na dwa zasadnicze:
® jednoczesne istnienie wzajemnego oddzia-

tywania dwoéch rodzajéow przeptywow.

Powoduje to koniecznos$¢ uwzglednienia

mozliwosci koordynacji ilub integragji

kolidujacych ze soba przeptywow ,.do
przodu” oraz odwrotnych.,

® istnienie wielu niepewnosci dotyczacych
strumieni odwrotnych, takich jak: wybor
metody odzysku, ilosci i jakosci odzyski-
wanych produktéw, czasu powtdérnego
przetworzenia.

Systemy logistyki zwrotnej moga by¢ kla-
syfikowane wedtug réznych kryteriow. Na
podstawie przeprowadzonych badan litera-
turowych, ze wzgledu na relacje systeméw
z otoczeniem, mozna wyréznic¢ cztery rodza-
je typowych sieci logistyki zwrotnej:
® bezposrednia sie¢ ponownego wykorzy-

stania: zwracane obiekty, takie jak pale-

ty, butelki i pojemniki zwrotne moga by¢
bezposrednio wykorzystane bez dokony-
wania na nich zasadniczych operacji (wy-
tacznie mycie czy drobne naprawy). Sa to
systemy zamkniete, poniewaz przeplywy
do przodu sg $ciSle zwigzane z przeptywa-

mi odwrotnymi,
® sie¢ powtornego wytwarzania: produkty

po zakonczonym okresie uzytkowania

lub eksploatacji, lub wymagajace remon-
tu, takie jak kserokopiarka czy silnik sa-
molotu, sg zwracane. Niektore czesci lub
elementy podlegaja procesom regenera-
¢ji i moga by¢ zastosowane w charakterze
nowych komponentéw. Ten typ systemow
jest réwniez zaliczany do systeméw za-
mknietych, poniewaz procesy przywraca-
jace wartos¢ uzytkowa produktow, ktore
zakonczyly cykl zycia, sg czesto realizowa-
ne przez pierwotnych producentéw,

® sie¢ serwisowa (naprawcza): wadliwe
produkty, takie jak artykuly trwafego
uzytku czy artykuly elektroniczne sg

zwracane i naprawiane w centrach serwi-
sowych. W tym typie sieci zachodzg bar-
dzo nieliczne zwigzki miedzy przeptywa-
mi do przodu i odwrotnymi, stad ten typ
sieci moze by¢ rozpatrywany jako system
otwarty,

® sie¢ recyklingu: nieprzetworzone surow-
ce (miedzy innymi metale, szklo i papier)
sg poddawane recyklingowi. Operacje te
sa wykonywane przez wyspecjalizowane,
niezalezne organizacje odzysku, dlatego
ten rodzaj sieci moze by¢ ujmowany jako
system otwarty. W tej kategorii miesci sie
réwniez zbieranie i usuwanie odpadow.

Wsréd licznych zagadnien poruszanych
w sferze praktyki gospodarczej w obszarze
logistyki zwrotnej pojawiajg sie takie jak:
® struktura sieci logistyki zwrotnej
® wspoizaleznosci zachodzace w systemie

logistyki zwrotnej
® techniki kontroli zapaséw
® planowanie i kontrola dzialan w obszarze

odzysku
® systemy informacyjne zaprojektowane
dla logistyki zwrotnej.

Zaznaczone wyzej problemy znalazly od-
zwierciedlenie w pracach badawczych opi-
sujgcych praktyki przemystowe w odniesie-

niu do konkretnych wyrob6éw!®.

Dtugookresowa analiza
zamknietych fancuchow dostaw

Problemy dlugookresowego strategiczne-
go zarzadzania systemami logistyki zwrot-
nej ze wzgledu na wystepowanie duzej licz-
by elementéw systemu (zmiennych),
wiekszej w poréwnaniu do tradycyjnych sys-
temoéw logistycznych oraz ztozonos$¢ wza-
jemnych wspoétzaleznosci, stanowig jeden
z najistotniejszych obszaréw zainteresowa-
nia logistyki zwrotnej!”. Okreslenie catko-
witych efektéw wprowadzania systemoéw za-
mknietych umozliwi bowiem oszacowanie
wplywu takich rozwigzan na srodowisko na-
turalne poprzez redukgje ilo$ci generowa-
nych przez systemy ekonomiczne odpadéw.

Ogolna metodologia badan dynamiki sys-
teméw — w tym systemow logistyki zwrot-

nej — obejmuje dwie fazy. Pierwsza z nich sta-
nowi jakosciowg analize systemu. W pierw-
szej kolejnosci buduje sie model diagramu
wplywu, a nastepnie przeksztalca sie go
w diagram strzatkowy. Druga faza stanowi
ilosciowq analize systemu. Pierwsza faza
rozpoczyna sie od identyfikagji cel6w syste-
mu. Znany cel systemu umozliwia okre$le-
nie najwazniejszych zmiennych oraz granic
systemu. Jako$ciowa faza koncepcyjna kon-
czy sie opracowaniem diagramu strzatkowe-
go, ktory przedstawia strukture modelu
oraz wspolzalezno$ci miedzy zmiennymi.
Diagram strzatkowy przedstawia graficzny
obraz modelu matematycznego. Na przyktad
zapis matematyczny przedstawiajacy rzeczy-
wisty poziom dostepnych zapaséw w chwi-
li t jest nastepujacy:

RPDZ(t) = [ [WP(t) - S(t)ldt — RPDZ(t,),
0

gdzie:
RPDZ (t) - rzeczywisty poziom
dostepnych zapasow
w chwili t,
WP (t) — wielko$¢ produkcji,
S@t) — sprzedaz,

RPDZ (t)) —rzeczywisty poziom
dostepnych zapasow
w chwili t,

Faza ilosciowa w metodologii badan dy-
namiki systemow rozpoczyna sie od projek-
towania modelu pozwalajacego na dyna-
miczng symulacje zachowania sie systemu
w czasie!8. Nastepnie model symulacyjny
jest poddawany weryfikagji i walidagji. Naj-
czesciej na tym etapie dochodzi do wpro-
wadzenia poprawek w modelu koncepcyj-
nym, w celu doprowadzenia do sytuacji,
w ktorej model doktadnie przedstawia ba-
dany system.

Po przeprowadzeniu obliczen i zarejestro-
waniu dynamicznych zachowan zmiennych,
ostatnim krokiem jest wykorzystanie mode-
lu do projektowania i oceny nowych zasad
podejmowania decyzji oraz strategii, ktore
moglyby by¢ zastosowane w systemach
rzeczywistych. Moze to by¢ jedynie wyko-
nane przy pomocy analizy wrazliwo$ci mo-
delu przez sprawdzanie mozliwych wa-
riantéw rozwigzan.

16 Logistyka zwrotna obejmuje dwa zasadnicze typy systeméw logistycznych. Pierwszy typ jest okreslany pojeciem zamknietej petli tancucha dostaw (ang.
closed-loop supply chain, CLSC), co oznacza, ze odpady wracaja do tych samych proceséw ekonomicznych. Drugi typ stanowia systemy open-loop, w ktérych
cyrkulacja obejmuje przechodzenie do kolejnych proceséw ekonomicznych, w ktorych produkty (odpady) znajduja nowe zastosowanie réznigce sie od pier-
wotnego. Takie systemy maja charakter systemow quasi zamknietych.
17 Dlugookresowa analiza zamknietych tancuchéw dostaw stanowi jedno z nowych pol badawczych logistyki zwrotnej, gdyz poza pracg odnoszaca sie do
opisu kolejnych krokéw wdrazania strategii odzysku urzadzen do kopiowania nie istniejg kompleksowe opracowania w tym zakresie. Zob. M. Thierry, M.
Salomon, J. A. E. E. van Nunen, L. N. van Wassenhove, Strategic Issues in Product Recovery Management, California Management Review, vol. 37 no. 2/1995,

s. 114-135.

18 Wykorzystuje sie w tym celu specjalne oprogramowanie w postaci zaawansowanych programéw do graficznej symulacji takich, jak I-think czy Powersim

wspomagajacych te faze.
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Podejscie systemowe

Integracja tradycyjnych oraz odwrotnych
kanatéw przeplywéw prowadzi do prze-
ksztatcenia , jednokierunkowej” struktury sie-
ci fancucha dostaw w strukture zamknieta.
taczac kanaly, w ktorych majg miejsce prze-
plywy do przodu oraz odwrotne, rodzaje od-
zyskiwanych produktéw, mozliwosci powtor-
nego wykorzystania, podmioty logistyki
zwrotnej oraz bodZce stanowigce motywa-
tory do podejmowania dziatan, mozna uzy-
skac catkowity obraz sieci logistycznej obej-
mujacej dwa rodzaje przeptywow. Z tego
wzgledu metodologia stosowana do bada-
nia dynamiki systeméw umozliwia systemo-
we (holistyczne) podejscie, ktére moze by¢
wykorzystane do projektowania modeli dy-
namicznych i wigczanie zaréwno zmiennych
ilosciowych jak i jako$ciowych (na przykiad
Swiadomosci ekologicznej uzytkownikow),
opo6znien czasowych dla kazdej czynnosci (na
przyktad czasu potrzebnego na zebranie pro-
duktéw, czasu dostawy) oraz niepewnosci
w postaci zmiennych (na przyktad przewidy-
wanego czasu zwrotu uzywanych produk-
toéw). Cel takiego podejscia do modelowa-
nia jest podwdjny. Pierwszym celem jest
zrozumienie dynamicznego zachowania sie
zintegrowane;j sieci logistycznej, obejmuja-
cej przeplywy do przodu oraz odwrotne
przez ocene efektéw zaburzen wywota-
nych przez srodowisko zewnetrzne w sys-
temie takich, jak wprowadzenie nowych ure-
gulowan prawnych dotyczacych srodowiska
naturalnego lub silty oddziatywania relacji wy-
stepujacych miedzy elementami systemu.
Przyktadem moze by¢ okreslenie zaleznosci
wystepujacej miedzy liczbg zbieranych pro-
duktow a zdolnoscig systemu do ich powtor-
nego przetwarzania. Drugim celem jest
rozwijanie narzedzia do przeprowadzania sy-
mulacji, ktére moze by¢ zastosowane w diu-
gookresowym projektowaniu polityki w za-
mknietych tancuchach dostaw wystepujacych
W rzeczywistosci.

Badania dotyczace nowych zasad podej-
mowania decyzji, strategii i struktur, ktére
moglyby znalez¢ zastosowanie w realnym
Swiecie, moga by¢ przeprowadzone z punk-
tu widzenia pojedynczego przedsiebior-
stwa, joint-venture lub konkretnego sektora
przemyslu. Istnieje rowniez mozliwo$¢ za-
projektowania i dokonania oceny polityk,
ktorych celem jest ochrona zdolnosci utrzy-
mania sie na rynku kanatow logistyki zwrot-
nej. Rysunek 2 stanowi podsumowanie pro-
wadzonych rozwazan, ktére zwrocity uwage

Koncepcje i strategie logistyczne
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Rys. 2. Podmioty zaangazowane w gtéwne przeptywy w zamknietych tancuchach dostaw.

Zrédto: opracowanie wiasne.

na mozliwosci wykorzystania metodologii dy-

namiki systeméw do dlugookresowej ana-

lizy funkcjonowania zamknietych tancu-

chow dostaw. Przyktady diugoterminowych

decyzji, ktére mogg byc¢ badane, obejmujg

nastepujace zagadnienia ':

® stopien centralizacji w odwrotnym kana-
le logistycznym. Jak daleko posunieta
powinna by¢ centralizacja dziatan polega-
jacych na zbiérce produktow

® liczba pozioméw w odwrotnym kanale lo-
gistycznym. Czy proces powtornego prze-
twarzania i proces wytwarzania powinny
by¢ zintegrowane w ramach jednego sys-
temu wytwarzania czy powinny by¢ wyko-
nywane w réznych miejscach

® planowanie zdolnosci produkcyjnej w ra-
mach tradycyjnego kanatu logistycznego
lub odwrotnego. Jak wygladaja dziatania
regulujace zdolnos$¢ produkcyjng dla pro-
ducenta w poréwnaniu z firmg zajmujaca
sie przetwarzaniem odpadéw, ktére po-
prawiajg wydajnosc¢ systemu

® zarzadzanie zapasami w kanatach trady-
cyjnych i odwrotnych. Jakie s wiasciwe po-
ziomy zapaséw nowych produktéw, pro-
duktéow powtdrnie przetworzonych
o cechach nowego produktu czy w kon-
cu produktéw nizszej jakosci (klasy B)

® stopien wspotpracy miedzy uczestnikami
kanatow logistycznych. Jakie inicjatywy
w ramach odwrotnej dystrybucji muszg by¢
podjete przez pojedyncze przedsiebior-
stwo lub grupe firm, aby osiggnac wyzszy
poziom skuteczno$ci projektowania i w re-

zultacie dziatan operacyjnych zamknietych

tancuchéw dostaw
® projektowanie polityki wspierajgcej kon-

cepgje zamknietej petli fancucha dostaw.

Jaki rodzaj prowadzonej polityki moze

przyczynic sie do skutecznej wspotpracy

miedzy rzadem, sferg biznesu oraz kon-
sumentami.

Reasumujac, nalezy stwierdzic, ze koncep-
cja logistyki zwrotnej w polskiej literaturze
logistycznej jest prezentowana w niewielkim
zakresie. W chwili obecnej nie istnieje zad-
ne zwarte opracowanie poswiecone logisty-
ce zwrotnej, mozna natomiast spotkac bar-
dzo nieliczne pozycje ksigzkowe poswiecone
logistyce odpadéw czy ekologistyce. Podob-
na sytuacja ma miejsce w przypadku opra-
cowan obcojezycznych, gdzie zagadnienia
logistyki i szeroko rozumianej ekologii
— zrdbwnowazonego rozwoju — sg publiko-
wane nie na tamach najwazniejszych czaso-
pism poswieconych logistyce, takich jak In-
ternational Journal of Physical Distriubution and
Logistics Management, Journal of Business Lo-
gistics, The International Journal of Logistics Ma-
nagement oraz Transportation Journal, tylko
w innych czasopismach?’. Ekonomiczne
podstawy koncepgji logistyki zwrotnej da-
ja nadzieje na jej popularyzacje i wdrazanie
systemow logistyki zwrotnej przez przedsie-
biorstwa, gdyz mozna w ten sposob uzyskac
wymierne korzysci w postaci redukgji kosz-
tow pozyskiwania surowcoéw czy poprawe
wizerunku firmy i tym samym uzyskac trwa-
ta przewage konkurencyjna.

19 P. Georgiadis, G. Tagaras, D. Vlachos, Long-term Analysis of Closed-loop Supply Chains [w:] R. Dekker. M. Fleischmann, K. Inderfurth, L. N. van Wassenhove
(red.), Reverse Logistics. Quantitative Models for Closed-Loop Supply Chains, Springer, Berlin Heidelberg 2004, s. 321-322.
20 Zob. szerzej S. M. Abukhader, G. Jonson, Logistics and the Environment: Is it an Established Subject?, International Journal of Logistics, Vol. 7, No 2, June 2004.
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