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Koncepcje i strategie logistyczne

Wsréd kryteriow doboru koncepgji outso-
urcingu dla matych, srednich oraz dla mikro
firm w obszarze logistyki, nalezy wskaza¢ mie-
dzy innymi na:
® perspektywe czasowa projektu outsour-

cingowego — chodzi o perspektywe stra-

tegiczng

® mozliwos¢ precyzyjnego zdefiniowania
wydzielanego obszaru (w przypadku logi-
styki nalezy sprecyzowac, czy chodzi o za-
opatrzenie, dystrybugje czy tez system zin-
tegrowany)

® mozliwosci kompetencyjne pracownikow
ustugodawcy (w tym takze wtascicieli firm

w przypadku mikro firm, rzemieslnikow)
® mozliwosci korygowania projektu outso-

urcingowego na przyklad ze wzgledu na

ceny ustug, produktéw, czasookres trwa-
nia projektu outsourcingowego, jakos¢ re-
alizowanych w projekcie ustug i wyrobow
iinne

® mozliwosci finansowo — ekonomiczne
zleceniodawcy

® mozliwosci finansowo — ekonomiczne
zleceniobiorcy

® mozliwosci prawne dla odpowiedniej kon-
strukgji kontraktu projektu outsourcingo-
wego.

Uwzgledniajac powyzsze kryteria, wydaje
sie korzystnym zastosowanie nastepujacych
koncepcji outsourcingu, dla realizacji funk-
¢ji logistycznych w firmach sektora MSP:

1. Z1LECENIE FUNKQI. Zlecenie wystepuje wtedy,
gdy angazuje sie zewnetrzne firmy do wy-
konywania ustug, czy zadan, ktére dotad
wykonywal wewnetrzny dzial przedsiebior-
stwa (w wielu przypadkach mikro firm, firm
rzemie$lniczych funkgje logistyczne reali-
zowane sg bezposrednio przez wlascicie-
la). Zastosowanie tej koncepgji odbywa sie
w perspektywie taktyki postepowania fir-
my. W przewazajacej czesci dotyczy funk-
¢ji pomocniczych.

2. OUTSOURANG UStUG. Aby zdecydowac, czy wy-
bieramy outsourcing czy zwykle zlecenie,
musimy najpierw okresli¢, co chcemy

osiggnac. Wybierajac outsourcing, trzeba
sie skupi¢ na sprecyzowaniu wymagan
i miar wynikéw, ktore beda obowiazywaé
dostawce, na przykiad kryteria jakoSciowe
lub kryteria kosztowe.

3. Co — SOURCING. Jest to kontrakt, w ktorym

odbiorca zapewnia wiasnych pracownikéw
w celu wykonania ustugi, ale nie sg oni
przenoszeni na state. Zastosowanie tej kon-
cepgji outsourcingu wywoluje u pracow-
nikéw poczucie bezpieczenstwa. Pokazu-
je pracownikom, ze w przypadku sytuagji
kryzysowej pracodawca stara sie zapewni¢
im prace.

4. KONCEPCJA OPARTA NA UDZIALE W KORZYSCIACH.

W koncepgji udzialu w korzysciach obie
strony — dostawca i odbiorca ustug inwe-
stujg w outsourcing i dziela sie zyskami.
Istota tych reakcji polega na tym, ze obie
firmy uwzgledniajg pozycje wyjsciowa
i wspotpracujg dla osiggniecia kluczo-
wych celéw. Uzyskane korzysci sg dzielo-
ne miedzy obie strony. Bardzo interesujg-
cym pozostaje definiowanie korzysci dla
obydwu partneréw projektu outsourcingo-
wego. Moga to by¢ korzysci natury ekono-
miczno - finansowej, ale takze korzysci na
przyktad wizerunkowo — marketingowe.

5. Koncerga BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING).

Koncepcja ta polega na tym, ze dostawca
ustugi nie tylko odpowiada za przejmowa-
ng funkgje lub proces, ale réwniez projek-
tuje je w taki sposob, aby lepiej wykorzy-
stac istniejgce zasoby zleceniodawcy
i zleceniobiorcy. Usprawniajac proces,
tworzy dodatkowa wartos¢ dla firmy. Naj-
wazniejsze w tej koncepgji jest okreslenie
odpowiedzialnosci za projektowang i prze-
jeta funkgje, szczegdélnie w momencie
wystapienia nieprawidtowosci.

6. KoNcerga CONTRACTING OUT. Jest to zakup to-

war6w lub ustug od zewnetrznego dostaw-
cy. W tym przypadku kupujacy kontrolu-
je proces wytworzenia danej ustugi lub
towaru. Innymi sfowy, wyraznie okresla, co
chce otrzymac i jak to ma by¢ zrobione.
Koncepcja ta stanowi podstawe dziatania

firm, ktore chcg uzyska¢ wysoka jakos¢
swych produktéw i ustug.

7. KKONCEPCJA OUTSOURCINGU INTERNETOWEGO. Po-
lega na wykorzystaniu mozliwosci komu-
nikowania sie poprzez Internet. Koncep-
cja moze istnie¢ autonomicznie, ale moze
wspomagac przedstawione wyzej kon-
cepcje. Rozni sie rodzajem relacji pomie-
dzy pracownikami, reprezentujacymi zle-
ceniodawce i zleceniobiorce. Mamy tu brak
relacji bezposrednichz2.

Poszczegoblne koncepcje outsourcingu roz-
nig sie poziomem wzajemnych relagji pomie-
dzy zleceniodawcg i zleceniobiorcg. Mozna
je scharakteryzowac od mniej Scistych — zle-
cenie funkgji — do bardzo $cistych, opartych
na paradygmacie ekonomiczno — finansowym
— koncepcja oustosurcingu oparta na udzia-
le w korzysciach. Nalezy takze wspomnie¢
o bardzo interesujacej koncepgji, nacechowa-
nej duzg dynamika rozwoju, a mianowicie
koncepgji outsourcingu opartego o komuni-
kacje poprzez Internet. Wybor takiej koncep-
¢ji daje szanse zaistnienia firm sektora MSP
w wirtualnej przestrzeni gospodarcze;j.

Wykorzystanie Internetu daje mozliwo$¢
aktywnej gry na rynku globalnym ze wzgle-
du na brak granic w komunikowaniu sie po-
przez to medium. Daje to mozliwo$¢ ekspan-
sji rozwigzan lokalno — regionalnych (o jest
szczegoblnie domeng firm matych, srednich
oraz mikro firm, w tym rzemie$lnikow)
w aspekcie globalnym.

Prowadzone przez autora badania zasto-
sowania outsourcingu w organizacjach,
w tym w sektorze MSP wskazuja, ze stosun-
kowo pézno (badania wskazuja, ze rok 2005
jest ta data, gdzie mozna byto potwierdzi¢
w badaniach proces uwzgledniania logisty-
ki, w tym takze zastosowania outsourcingu
w tym obszarze) rozpoczat sie proces wyko-
rzystania outsourcingu w obszarze logisty-
ki. Badania dotyczace zastosowania outsour-
cingu na rynku polskim oraz europejskim,
w tym takze w sektorze MSP, prowadzone
sg przez autora systematycznie od 1998 ro-

1DrJ. Foltys jest Dyrektorem Szkoly Zarzadzania Uniwersytetu Slaskiego. Artykul recenzowany. Pierwsza cze$¢ artykulu ukazata sie w ,Logistyce” nr 42009 (przyp. red.).
2 Foltys |., Wieloaspektowy model outsourcingu na przykladzie sektora hutnictwa zelaza i stali, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2007.

51
Logistyka 1/2010




Koncepcje i strategie logistyczne

ku. Mozna zauwazy¢ korelacje wykorzysta-
nia outsourcingu w firmach MSP w obszarze
logistyki, ze znaczacym postrzeganiem same-
go procesu logistyki w firmach. Wyniki ba-
dan daja podstawe do stwierdzenia, ze za-
istnial proces szukania optymalnych
kompetencji dla firm sektora MSP, takze dla
mikro firm — rzemie$lnikow. Proces ten
zdynamizowatl wykorzystanie outsourcingu
w procesach logistycznych badanego sekto-
ra. Badania wskazuja, ze firmy sektora MSP
lokuja projekty outsourcingowe w obszarze
logistyki, zaréwno po stronie zaopatrzenia
w sferze produkcji oraz bardzo zdecydowa-
nie w dystrybugji produktéw i ustug.
Bardzo widocznym pozostaje fakt, ze
miedzy innymi w takich obszarach gospodar-
ki rynkowej jak turystyka (wykorzystanie ze-
whnetrznych firm miedzy innymi dla przewo-
zu, realizacji specjalnych ustug, na przykiad
szkoly przetrwania i wiele innych), sektor rol-
no — spozywczy, ustug budowlanych, ustug
internetowych, wykazuje duzg dynamike
rozwoju. Dynamiczny rozwdj sektora deter-
minuje takze zwiekszenie projektéw outso-
urcingowych w obszarze logistyki omawia-
nego sektora.
Patrzac z punktu widzenia firm sektora
MSP, zastosowanie outsourcingu w obszarze
logistyki daje miedzy innymi nastepujace
mozliwosci:
® wykorzystania firm logistycznych w obsza-
rze zaopatrzenia w surowce i pétprodukty
® mozliwo$¢ utrzymania kosztow (miedzy in-
nymi poprzez system Just Time) zaopatrze-
nia na realnie niskim poziomie, obnizenia
limitu zapas6éw (zmniejszenie wielkosci za-
angazowanych srodkéw obrotowych)

® wykorzystania dostawcoéw materiatow

i surowcow, produktow, ustug, jako ope-

rator6w logistycznych (redefinicja kompe-

tencji dostawcow)

® wykorzystania firm logistycznych dla de-
terminowania terminéw dostaw materia-
tow i surowcow, ale takze dystrybucji pro-
duktéw firm sektora MSP

® wprowadzenia dodatkowych funkgji dla
firm logistycznych, na przyktad konfekgjo-
nowania (tworzenie dodatkowej wartosci
dla produktéw oraz catej firmy)

® zwiekszenia zasiegu terytorialnego funk-
cjonujgcych firm sektora MSP

® skupienia sie na kluczowych kompeten-
cjach

® udziatu w korzysciach przy zastosowaniu
koncepcji outsourcingu ,,udziat w korzy-
$ciach”

® wykorzystania aspektéw wizerunkowych
dla rozwoju firm sektora MSP (na przyktad
korzystanie z renomowanej firmy logi-
stycznej).
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Patrzac z punktu widzenia firm logistycz-
nych (takze z punktu widzenia na przykfad
dostawcow materialow i surowcoéw) nalezy
stwierdzic¢, ze wspoldziatanie z firmami sek-
tora MSP, w tym takze z mikro firmami — rze-
mies$lnikami, to duze wyzwanie miedzy inny-
mi poprzez:
® duze rozproszenie terytorialne poszczegol-

nych firm danego sektora pod katem

stworzenia efektywnego fancucha logi-
stycznego

® male, jednostkowe zapotrzebowanie na su-
rowce i potprodukty

® brak przeszkolonych pracownikéw po
stronie firm sektora MSP

® duzg dynamike zmian produktéw i ustug
(ze wzgledu na realizacje zmieniajacych sie
potrzeb klientéw)
® brak kompatybilnych systeméw informa-
cyjnych do wspolpracy z systemami firm
logistycznych

® brak wypracowanych procedur wspofpra-
cy operatorow logistycznych (oraz innych
firm spelniajacych te cechy) z firmami sek-
tora MSP.

Wydaje sie, ze ze wzgledu na duzg dyna-
mike rozwoju sektora MSP, firmy logistycz-
ne oraz firmy mogace spelnia¢ funkgje logi-
styczne dla tego sektora zdecydowanie
powinny w ten sektor skierowac swoje ustu-
gi. Wsrod kategorii, ktore decydujg o takim
kierunku rozwoju dla firm logistycznych
i firm mogacych spetnia¢ funkgje logistyczne
dla sektora MSP, pozostaja miedzy innymi:
® |ojalnos¢ klientéw — operatoréw logi-

stycznych, takze ,wymuszonych”, ze

wzgledu na wprowadzenie do Srodowiska
informacyjnych systeméw logistycznych
® indywidualnos$¢ — wynikajgca z indywidu-
alnych taryf ustug logistycznych dla po-
szczeg6lnych podmiotéw sektora MSP

(pomimo rozdrobnienia podmiotéw po

stronie operatora moze wystapic efekt sy-

nergii)

® stalosc¢ klientow — realizowana miedzy in-
nymi poprzez $wiadczone ustugi, na przy-
ktad wynikajace z rozszerzenia zasiegu te-
rytorialnego o kraje UE

® warto$¢ dodana — do produktow i ustug
firm sektora MSP przez firmy logistyczne
oraz firmy spetniajace funkgcje logistyczne,
na przyktad komfortowy autobus, w kt6-
rym w czasie podrozy serwowane sg po-
sitki, a takze przekazywane informacje o te-
renach, przez ktére odbywa sie podroz.

Zastosowanie outsourcingu w obszarze lo-
gistyki firm matych, Srednich, a takze mikro
firm — rzemieslnikéw, daje duze mozliwosci
ich rozwoju. Otwiera tez nowe mozliwosci

odnosnie kreowania produktéw firm logi-
stycznych oraz firm, pragnacych spetnia¢ funk-
cje logistyczne dla firm tego sektora.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze aby
konsumowac efekty wynikajace z zastosowa-
nia outsourcingu w obszarze logistyki w fir-
mach sektora MSP, firmy logistyczne oraz fir-
my pragnagce spetniac takie funkcje powinny
przede wszystkim dostrzec sektor MSP oraz
odpowiednio aplikowac oferte wspétpracy,
miedzy innymi tworzac projekty outsourcin-
gowe.

Przedsiebiorstwa sektora MSP, po ,.eufo-
rii” w zwigzku z zastosowaniem systemow
zapewniania jakosci, powinny zaprzatna¢ wie-
cej czasu i uwagi swoich menedzeréow dla po-
znania proces6w z obszaru logistyki we
wtlasnych firmach, aby méc wykorzystac za-
lety ofert operatoréw logistycznych, firm pra-
gnacych spetniac takie funkgje, takze z zasto-
sowaniem projektéow outsourcingowych.
Duzym wyzwaniem dla firm sektora MSP po-
zostaje ponadto konstrukcja prawna efektyw-
nych dla siebie umoéw outsourcingowych.

Realizowana strategia rzadu, w tym po-
przez projekty unijne, powinna wspierac ak-
tywnie sektor MSP, takze w obszarze zasto-
sowania outsourcingu w ich logistyce.

Streszczenie

W artykule pokazano wybrane aspekty za-
stosowania outsourcingu w obszarze logi-
styki dla firm sektora MSP. Sektor matych,
srednich, a takze mikro firm — rzemie$Ini-
kéw, szczegolnie w sferze ustug, pozosta-
je bardzo dynamicznym sektorem. Wspoma-
ganie sektora poprzez zastosowanie
outsourcingu w obszarze logistyki pozwo-
li na konsumpgcje zalet outsourcingu oraz
wszystkich korzysci wynikajacych z zarza-
dzania logistycznego. Wykorzystanie istnie-
jacych rozwiazan pozwoli na wykreowanie
dodatkowej wartosci dla $rednich, matych
oraz mikro firm.
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