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Wśród kry te riów do bo ru kon cep cji out so -
ur cin gu dla ma łych, śred nich oraz dla mi kro
firm w ob sza rze lo gi sty ki, na le ży wska zać mię -
dzy in ny mi na:
● per spek ty wę cza so wą pro jek tu out so ur -

cin go we go – cho dzi o per spek ty wę stra -
te gicz ną

● moż li wość pre cy zyj ne go zde fi nio wa nia
wy dzie la ne go ob sza ru (w przy pad ku lo gi -
sty ki na le ży spre cy zo wać, czy cho dzi o za -
opa trze nie, dys try bu cję czy też sys tem zin -
te gro wa ny) 

● moż li wo ści kom pe ten cyj ne pra cow ni ków
usłu go daw cy (w tym tak że wła ści cie li firm
w przy pad ku mi kro firm, rze mieśl ni ków)

● moż li wo ści ko ry go wa nia pro jek tu out so -
ur cin go we go na przy kład ze wzglę du na
ce ny usług, pro duk tów, cza so okres trwa -
nia pro jek tu out so ur cin go we go, ja kość re -
ali zo wa nych w pro jek cie usług i wy ro bów
i in ne

● moż li wo ści fi nan so wo – eko no micz ne
zle ce nio daw cy

● moż li wo ści fi nan so wo – eko no micz ne
zle ce nio bior cy

● moż li wo ści praw ne dla od po wied niej kon -
struk cji kon trak tu pro jek tu out so ur cin go -
we go. 

Uwzględ nia jąc po wyż sze kry te ria, wy da je
się ko rzyst nym za sto so wa nie na stę pu ją cych
kon cep cji out so ur cin gu, dla re ali za cji funk -
cji lo gi stycz nych w fir mach sek to ra MSP:
1. ZLE CE NIE FUNK CJI. Zle ce nie wy stę pu je wte dy,

gdy an ga żu je się ze wnętrz ne fir my do wy -
ko ny wa nia usług, czy za dań, któ re do tąd
wy ko ny wał we wnętrz ny dział przed się bior -
stwa (w wie lu przy pad kach mi kro firm, firm
rze mieśl ni czych funk cje lo gi stycz ne re ali -
zo wa ne są bez po śred nio przez wła ści cie -
la). Za sto so wa nie tej kon cep cji od by wa się
w per spek ty wie tak ty ki po stę po wa nia fir -
my. W prze wa ża ją cej czę ści do ty czy funk -
cji po moc ni czych.

2. OUT SO UR CING USŁUG. Aby zde cy do wać, czy wy -
bie ra my out so ur cing czy zwy kłe zle ce nie,
mu si my naj pierw okre ślić, co chce my

osią gnąć. Wy bie ra jąc out so ur cing, trze ba
się sku pić na spre cy zo wa niu wy ma gań
i miar wy ni ków, któ re bę dą obo wią zy wać
do staw cę, na przy kład kry te ria ja ko ścio we
lub kry te ria kosz to we.

3. CO – SO UR CING. Jest to kon trakt, w któ rym
od bior ca za pew nia wła snych pra cow ni ków
w ce lu wy ko na nia usłu gi, ale nie są oni
prze no sze ni na sta łe. Za sto so wa nie tej kon -
cep cji out so ur cin gu wy wo łu je u pra cow -
ni ków po czu cie bez pie czeń stwa. Po ka zu -
je pra cow ni kom, że w przy pad ku sy tu acji
kry zy so wej pra co daw ca sta ra się za pew nić
im pra cę.

4. KON CEP CJA OPAR TA NA UDZIA LE W KO RZY ŚCIACH.
W kon cep cji udzia łu w ko rzy ściach obie
stro ny – do staw ca i od bior ca usług in we -
stu ją w out so ur cing i dzie lą się zy ska mi.
Isto ta tych re ak cji po le ga na tym, że obie
fir my uwzględ nia ją po zy cję wyj ścio wą
i współ pra cu ją dla osią gnię cia klu czo -
wych ce lów. Uzy ska ne ko rzy ści są dzie lo -
ne mię dzy obie stro ny. Bar dzo in te re su ją -
cym po zo sta je de fi nio wa nie ko rzy ści dla
oby dwu part ne rów pro jek tu out so ur cin go -
we go. Mo gą to być ko rzy ści na tu ry eko no -
micz no – fi nan so wej, ale tak że ko rzy ści na
przy kład wi ze run ko wo – mar ke tin go we. 

5. KON CEP CJA BPO (BU SI NESS PRO CESS OUT SO UR CING).
Kon cep cja ta po le ga na tym, że do staw ca
usłu gi nie tyl ko od po wia da za przej mo wa -
ną funk cję lub pro ces, ale rów nież pro jek -
tu je je w ta ki spo sób, aby le piej wy ko rzy -
stać ist nie ją ce za so by zle ce nio daw cy
i zle ce nio bior cy. Uspraw nia jąc pro ces,
two rzy do dat ko wą war tość dla fir my. Naj -
waż niej sze w tej kon cep cji jest okre śle nie
od po wie dzial no ści za pro jek to wa ną i prze -
ję tą funk cje, szcze gól nie w mo men cie
wy stą pie nia nie pra wi dło wo ści.

6. KON CEP CJA CON TRAC TING OUT. Jest to za kup to -
wa rów lub usług od ze wnętrz ne go do staw -
cy. W tym przy pad ku ku pu ją cy kon tro lu -
je pro ces wy two rze nia da nej usłu gi lub
to wa ru. In ny mi sło wy, wy raź nie okre śla, co
chce otrzy mać i jak to ma być zro bio ne.
Kon cep cja ta sta no wi pod sta wę dzia ła nia

firm, któ re chcą uzy skać wy so ką ja kość
swych pro duk tów i usług.

7. KON CEP CJA OUT SO UR CIN GU IN TER NE TO WE GO. Po -
le ga na wy ko rzy sta niu moż li wo ści ko mu -
ni ko wa nia się po przez In ter net. Kon cep -
cja mo że ist nieć au to no micz nie, ale mo że
wspo ma gać przed sta wio ne wy żej kon -
cep cje. Róż ni się ro dza jem re la cji po mię -
dzy pra cow ni ka mi, re pre zen tu ją cy mi zle -
ce nio daw cę i zle ce nio bior cę. Ma my tu brak
re la cji bez po śred ni ch2.

Po szcze gól ne kon cep cje out so ur cin gu róż -
nią się po zio mem wza jem nych re la cji po mię -
dzy zle ce nio daw cą i zle ce nio bior cą. Moż na
je scha rak te ry zo wać od mniej ści słych – zle -
ce nie funk cji – do bar dzo ści słych, opar tych
na pa ra dyg ma cie eko no micz no – fi nan so wym
– kon cep cja ousto sur cin gu opar ta na udzia -
le w ko rzy ściach. Na le ży tak że wspo mnieć
o bar dzo in te re su ją cej kon cep cji, na ce cho wa -
nej du żą dy na mi ką roz wo ju, a mia no wi cie
kon cep cji out so ur cin gu opar te go o ko mu ni -
ka cję po przez In ter net. Wy bór ta kiej kon cep -
cji da je szan se za ist nie nia firm sek to ra MSP
w wir tu al nej prze strze ni go spo dar czej. 

Wy ko rzy sta nie In ter ne tu da je moż li wość
ak tyw nej gry na ryn ku glo bal nym ze wzglę -
du na brak gra nic w ko mu ni ko wa niu się po -
przez to me dium. Da je to moż li wość eks pan -
sji roz wią zań lo kal no – re gio nal nych (o jest
szcze gól nie do me ną firm ma łych, śred nich
oraz mi kro firm, w tym rze mieśl ni ków)
w aspek cie glo bal nym.

Pro wa dzo ne przez au to ra ba da nia za sto -
so wa nia out so ur cin gu w or ga ni za cjach,
w tym w sek to rze MSP wska zu ją, że sto sun -
ko wo póź no (ba da nia wska zu ją, że rok 2005
jest tą da tą, gdzie moż na by ło po twier dzić
w ba da niach pro ces uwzględ nia nia lo gi sty -
ki, w tym tak że za sto so wa nia out so ur cin gu
w tym ob sza rze) roz po czął się pro ces wy ko -
rzy sta nia out so ur cin gu w ob sza rze lo gi sty -
ki. Ba da nia do ty czą ce za sto so wa nia out so ur -
cin gu na ryn ku pol skim oraz eu ro pej skim,
w tym tak że w sek to rze MSP, pro wa dzo ne
są przez au to ra sys te ma tycz nie od 1998 ro -

Wy bra ne aspek ty za sto so wa nia out so ur cin gu w lo gi sty ce firm,
w tym dla firm sek to ra MSP (cz. 2)
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ku. Moż na za uwa żyć ko re la cję wy ko rzy sta -
nia out so ur cin gu w fir mach MSP w ob sza rze
lo gi sty ki, ze zna czą cym po strze ga niem sa me -
go pro ce su lo gi sty ki w fir mach. Wy ni ki ba -
dań da ją pod sta wę do stwier dze nia, że za -
ist niał pro ces szu ka nia opty mal nych
kom pe ten cji dla firm sek to ra MSP, tak że dla
mi kro firm – rze mieśl ni ków. Pro ces ten
zdy na mi zo wał wy ko rzy sta nie out so ur cin gu
w pro ce sach lo gi stycz nych ba da ne go sek to -
ra. Ba da nia wska zu ją, że fir my sek to ra MSP
lo ku ją pro jek ty out so ur cin go we w ob sza rze
lo gi sty ki, za rów no po stro nie za opa trze nia
w sfe rze pro duk cji oraz bar dzo zde cy do wa -
nie w dys try bu cji pro duk tów i usług.

Bar dzo wi docz nym po zo sta je fakt, że
mię dzy in ny mi w ta kich ob sza rach go spo dar -
ki ryn ko wej jak tu ry sty ka (wy ko rzy sta nie ze -
wnętrz nych firm mię dzy in ny mi dla prze wo -
zu, re ali za cji spe cjal nych usług, na przy kład
szko ły prze trwa nia i wie le in nych), sek tor rol -
no – spo żyw czy, usług bu dow la nych, usług
in ter ne to wych, wy ka zu je du żą dy na mi kę
roz wo ju. Dy na micz ny roz wój sek to ra de ter -
mi nu je tak że zwięk sze nie pro jek tów out so -
ur cin go wych w ob sza rze lo gi sty ki oma wia -
ne go sek to ra.

Pa trząc z punk tu wi dze nia firm sek to ra
MSP, za sto so wa nie out so ur cin gu w ob sza rze
lo gi sty ki da je mię dzy in ny mi na stę pu ją ce
moż li wo ści:
● wy ko rzy sta nia firm lo gi stycz nych w ob sza -

rze za opa trze nia w su row ce i pół pro duk ty 
● moż li wość utrzy ma nia kosz tów (mię dzy in -

ny mi po przez sys tem Just Ti me) za opa trze -
nia na re al nie ni skim po zio mie, ob ni że nia
li mi tu za pa sów (zmniej sze nie wiel ko ści za -
an ga żo wa nych środ ków ob ro to wych)

● wy ko rzy sta nia do staw ców ma te ria łów
i su row ców, pro duk tów, usług, ja ko ope -
ra to rów lo gi stycz nych (re de fi ni cja kom pe -
ten cji do staw ców)

● wy ko rzy sta nia firm lo gi stycz nych dla de -
ter mi no wa nia ter mi nów do staw ma te ria -
łów i su row ców, ale tak że dys try bu cji pro -
duk tów firm sek to ra MSP

● wpro wa dze nia do dat ko wych funk cji dla
firm lo gi stycz nych, na przy kład kon fek cjo -
no wa nia (two rze nie do dat ko wej war to ści
dla pro duk tów oraz ca łej fir my)

● zwięk sze nia za się gu te ry to rial ne go funk -
cjo nu ją cych firm sek to ra MSP

● sku pie nia się na klu czo wych kom pe ten -
cjach

● udzia łu w ko rzy ściach przy za sto so wa niu
kon cep cji out so ur cin gu „udział w ko rzy -
ściach”

● wy ko rzy sta nia aspek tów wi ze run ko wych
dla roz wo ju firm sek to ra MSP (na przy kład
ko rzy sta nie z re no mo wa nej fir my lo gi -
stycz nej).

Pa trząc z punk tu wi dze nia firm lo gi stycz -
nych (tak że z punk tu wi dze nia na przy kład
do staw ców ma te ria łów i su row ców) na le ży
stwier dzić, że współ dzia ła nie z fir ma mi sek -
to ra MSP, w tym tak że z mi kro fir ma mi – rze -
mieśl ni ka mi, to du że wy zwa nie mię dzy in ny -
mi po przez: 
● du że roz pro sze nie te ry to rial ne po szcze gól -

nych firm da ne go sek to ra pod ką tem
stwo rze nia efek tyw ne go łań cu cha lo gi -
stycz ne go

● ma łe, jed nost ko we za po trze bo wa nie na su -
row ce i pół pro duk ty

● brak prze szko lo nych pra cow ni ków po
stro nie firm sek to ra MSP

● du żą dy na mi kę zmian pro duk tów i usług
(ze wzglę du na re ali za cje zmie nia ją cych się
po trzeb klien tów)

● brak kom pa ty bil nych sys te mów in for ma -
cyj nych do współ pra cy z sys te ma mi firm
lo gi stycz nych

● brak wy pra co wa nych pro ce dur współ pra -
cy ope ra to rów lo gi stycz nych (oraz in nych
firm speł nia ją cych te ce chy) z fir ma mi sek -
to ra MSP.

Wy da je się, że ze wzglę du na du żą dy na -
mi kę roz wo ju sek to ra MSP, fir my lo gi stycz -
ne oraz fir my mo gą ce speł niać funk cje lo gi -
stycz ne dla te go sek to ra zde cy do wa nie
po win ny w ten sek tor skie ro wać swo je usłu -
gi. Wśród ka te go rii, któ re de cy du ją o ta kim
kie run ku roz wo ju dla firm lo gi stycz nych
i firm mo gą cych speł niać funk cje lo gi stycz ne
dla sek to ra MSP, po zo sta ją mię dzy in ny mi:
● lo jal ność klien tów – ope ra to rów lo gi -

stycz nych, tak że „wy mu szo nych”, ze
wzglę du na wpro wa dze nie do śro do wi ska
in for ma cyj nych sys te mów lo gi stycz nych 

● in dy wi du al ność – wy ni ka ją ca z in dy wi du -
al nych ta ryf usług lo gi stycz nych dla po -
szcze gól nych pod mio tów sek to ra MSP
(po mi mo roz drob nie nia pod mio tów po
stro nie ope ra to ra mo że wy stą pić efekt sy -
ner gii)

● sta łość klien tów – re ali zo wa na mię dzy in -
ny mi po przez świad czo ne usłu gi, na przy -
kład wy ni ka ją ce z roz sze rze nia za się gu te -
ry to rial ne go o kra je UE

● war tość do da na – do pro duk tów i usług
firm sek to ra MSP przez fir my lo gi stycz ne
oraz fir my speł nia ją ce funk cje lo gi stycz ne,
na przy kład kom for to wy au to bus, w któ -
rym w cza sie po dró ży ser wo wa ne są po -
sił ki, a tak że prze ka zy wa ne in for ma cje o te -
re nach, przez któ re od by wa się po dróż.

Za sto so wa nie out so ur cin gu w ob sza rze lo -
gi sty ki firm ma łych, śred nich, a tak że mi kro
firm – rze mieśl ni ków, da je du że moż li wo ści
ich roz wo ju. Otwie ra też no we moż li wo ści

od no śnie kre owa nia pro duk tów firm lo gi -
stycz nych oraz firm, pra gną cych speł niać funk -
cje lo gi stycz ne dla firm te go sek to ra. 

Kon klu du jąc, na le ży stwier dzić, że aby
kon su mo wać efek ty wy ni ka ją ce z za sto so wa -
nia out so ur cin gu w ob sza rze lo gi sty ki w fir -
mach sek to ra MSP, fir my lo gi stycz ne oraz fir -
my pra gną ce speł niać ta kie funk cje po win ny
przede wszyst kim do strzec sek tor MSP oraz
od po wied nio apli ko wać ofer tę współ pra cy,
mię dzy in ny mi two rząc pro jek ty out so ur cin -
go we.

Przed się bior stwa sek to ra MSP, po „eu fo -
rii” w związ ku z za sto so wa niem sys te mów
za pew nia nia ja ko ści, po win ny za prząt nąć wię -
cej cza su i uwa gi swo ich me ne dże rów dla po -
zna nia pro ce sów z ob sza ru lo gi sty ki we
wła snych fir mach, aby móc wy ko rzy stać za -
le ty ofert ope ra to rów lo gi stycz nych, firm pra -
gną cych speł niać ta kie funk cje, tak że z za sto -
so wa niem pro jek tów out so ur cin go wych.
Du żym wy zwa niem dla firm sek to ra MSP po -
zo sta je po nad to kon struk cja praw na efek tyw -
nych dla sie bie umów out so ur cin go wych. 

Re ali zo wa na stra te gia rzą du, w tym po -
przez pro jek ty unij ne, po win na wspie rać ak -
tyw nie sek tor MSP, tak że w ob sza rze za sto -
so wa nia out so ur cin gu w ich lo gi sty ce. 

Stresz cze nie

W ar ty ku le po ka za no wy bra ne aspek ty za -
sto so wa nia out so ur cin gu w ob sza rze lo gi -
sty ki dla firm sek to ra MSP. Sek tor ma łych,
śred nich, a tak że mi kro firm – rze mieśl ni -
ków, szcze gól nie w sfe rze usług, po zo sta -
je bar dzo dy na micz nym sek to rem. Wspo ma -
ga nie sek to ra po przez za sto so wa nie
out so ur cin gu w ob sza rze lo gi sty ki po zwo -
li na kon sump cję za let out so ur cin gu oraz
wszyst kich ko rzy ści wy ni ka ją cych z za rzą -
dza nia lo gi stycz ne go. Wy ko rzy sta nie ist nie -
ją cych roz wią zań po zwo li na wy kre owa nie
do dat ko wej war to ści dla śred nich, ma łych
oraz mi kro firm.
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