Koncepcje i strategie logistyczne

Cezary Mankowski!
Uniwersytet Gdanski

Globalizacja kazdego rynku, w tym
réwniez ustug TSL, skutkuje nie tylko no-
wymi mozliwos$ciami rozwoju, ale takze
zagrozeniami. Jednym z takich spektaku-
larnych przyktadow globalizacji rynku
ustug TSL, jest miedzy innymi wptyw kry-
zysu gospodarczego i finansowego na
funkcjonowanie krajowych podmiotéw
rynku ustug TSL. Pomimo, iz Zrédto kry-
zysu jest zlokalizowane w USA, wynika-
jace z globalizagji zalezno$ci spowodo-
waly, iz jego skutki dotknely réwniez
krajowych operatoréow TSL. Z naukowe-
go punktu widzenia istotne sa préby
obiektywizagji tego kryzysu i jego wply-
wu na gospodarke, w rym réwniez na kra-
jowy rynek ustug TSL.

Z powyzszych wzgledow, uprawnionym
wydaje sie by¢ podejmowanie badan
majacych na celu sformutowanie odpo-
wiedzi na takie pytania jak:
® czy w ogoble uzasadnione jest mowie-

nie o kryzysie w branzy TSL
® ajesli tak, to w czym upatrywaé dowo-

du jego istnienia, sity oddziatywania,
oznak nadchodzenia, drég wyijscia,
czasu i miejsca trwania itp.

Z uwagi na to, ze prawdopodobnie po
raz pierwszy podmioty branzy TSL musza
funkcjonowac w warunkach kryzysu po-
rownywalnego z Wielkim Kryzysem
z lat 1929 — 1935, kiedy nie istniato jesz-
cze pojecie logistyki w odniesieniu do sfe-
1y gospodarczej, wiec wszelkie proby zna-
lezienia odpowiedzi na powyzsze pytania
mozna chyba takze uznac¢ za pierwsze
préby aplikagji teorii kryzysu ekono-
micznego na obszar wiedzy o spedycji,
transporcie i logistyce; aby teoria ta nie
petnita jedynie funkgji nasladowczej, ale
wyprzedzala praktyke.

Z taka tez ogo6lng mysla prezentuje sie
niniejszy artykul, wyznaczajac szczeg6-
towy cel prezentacji wynikéw badan
czastkowych nad zjawiskiem kryzysu
w branzy TSL w Polsce. W ramach tego
celu prezentuje sie wyniki badan litera-
turowych zmierzajacych do zdefiniowa-
nia pojecia kryzysu rynku ustug TSL,
wyznaczajacego z kolei zakres analizy sta-
tystycznej oraz badan empirycznych
i w konsekwencji wnioskéw z nich pty-
nacych.

Wyniki badan literaturowych

Ogolne pojecie kryzysu (z greckiego
krisis — przesilenie) jest zazwyczaj ttuma-
czony takimi synonimami, jak moment
przelomowy, rozstrzygajacy, czy tez
punkt zwrotny?2. Uszczego6towieniem je-
go ogolnego znaczenia sg specjalistycz-
ne pojecia kryzysu w r6znych obszarach
zycia oraz nauki, na przyklad kryzys: spo-
teczny, polityczny, rzadowy; panstwa,
przedsiebiorstwa, rodziny; w medycynie,
w ekonomii, w socjologii, na gieldzie itp.
W sferze gospodarczej kryzys definiuje
sie jako ,,zjawisko zalamania rownowa-
gi miedzy podazg i popytem na dobra
i ustugi”3. Definicja ta wydaje sie by¢ bar-
dzo przydatna, zwlaszcza z punktu widze-
nia badan empirycznych, bowiem za-
wiera sugestie poszukiwania cech,
ktorych wykrycie mozna uznaé za dowdd
zidentyfikowania kryzysu gospodarcze-
go, za$ ich brak bylby rownoznaczny ze
stwierdzeniem niewystepowania oznak
kryzysu. Efektem prac nad ustaleniem
mozliwie pelnego zbioru cech identyfika-
¢ji kryzysu gospodarczego jest ich naste-
pujace zestawienie#4, a mianowicie:

galopujaca inflacja przeradzajaca sie

w hiperinflacje lub wrecz odwrotnie

spadek cen (deflacja)

spadek produkgji

spadek realnych pfac

spadek zatrudnienia

wzrost bezrobocia

spadek dochodow

spadek konsumpgji

spadek PKB

ograniczenie wydatkow socjalnych

zmniejszenie wydatkéw na nauke,

stuzbe zdrowia

wzrost obciazen fiskalnych

wzrost deficytu budzetowego

wzrost deficytu fiskalnego

wzrost deficytu handlowego

trend spadkowy w podatkowych do-

chodach budzetowych panstwa

e spadek dynamiki (zwolnienie) tempa
wzrostu gospodarczego

® zwolnienie dynamiki wzrostu produk-
cji przemystowej

® obnizenie sie tempa eksportu

e zmniejszenie sie naktadow inwestycyj-

nych.

Zbior ten uszczegolawia sie wielkoscig
progowa, pozwalajgca w miare precyzyj-
nie okresli¢ punkt pojawienia sie lub za-
niku kryzysu. Proponuje sie bowiem
przyjecie powszechnego zalozenia, iz
,0 tym, czy jest kryzys czy go nie ma, de-
cyduja wskazniki ekonomiczne, czyli
wielkosci ekonomiczne charakteryzuja-
ce gospodarke — na przyktad przynajmniej
dwa kwartaly spadku PKB"5.

Z uwagi na panujace przekonanie o wy-
wolaniu ogélnoswiatowego kryzysu go-
spodarczego przez kryzys finansowy
USA, przeprowadzono badania w tym za-

1 C. Mankowski, Uniwersytet Gdanski, Wydzial Ekonomiczny, Katedra Logistyki. Artykul recenzowany (przyp. red.).
2 Zob.: Stownik wyrazow obcych, red. J. Tokarski, PWN, Warszawa 1980, s. 404. Hasto kryzys na Portalu Wiedzy onet. pl na stronie http:/portalwiedzy.onet.pl
|dostep z dnia 20.10.2009]. Warto zwr6ci¢ uwage, iz znaczenie etymologiczne kryzysu nie zawiera aspektu pejoratywnego, tak charakterystycznego dla

wspolczesnego rozumienia kryzysu.

3 Stownik ekonomiczny i finansowy, Wydawnictwo Ksiaznica, Katowice 1994, s. 90.
4 Opracowanie wlasne na podstawie: W. Iskra, Kryzys gospodarczy [w:] Encyklopedia biznesu, T. 1, red. W. Pomykato, Fundacja Innowacja, Warszawa 1995,
s. 457 — 463; hasto Kryzys gospodarczy na stronie http:/pl.wikipedia.org/wiki/Kryzys gospodarczy [dostep z dnia 30.10.2009]

5 Hasto Kryzys gospodarczy na stronie http:/pl.wikipedia.org/wiki/Kryzys _gospodarczy [dostep z dnia 30.10.2009]
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kresie. Ich wyniki wskazuja, iz za szcze-
g6lny rodzaj kryzysu ekonomicznego
uwaza sie kryzys finansowy, definiowany
zazwyczaj jako zatamanie sie rynku finan-
sowego i bankowego®, i ktory ze wzgle-
du na swoje znaczenie jest czesto wymie-
niany obok kryzysu gospodarczego.
W szczegélnosci pojecie to odnoszone
jest do aktualnie trwajacego kryzysu finan-
sowego wywolanego splotem niereal-
nych oczekiwan spotecznych, nieodpowie-
dzialnego zachowania sie podmiotow
rynku finansowego (Goldman Sachs),
btednych decyzji politycznych, ustawo-
dawczych, a w konsekwencji rzadowych,
ktore doprowadzily do zalamania sie
rynku pozyczek hipotecznych o wysokim
ryzyku (ang. subprime mortage) w Sta-
nach Zjednoczonych?’. Za graniczna date
rozpoczecia tego kryzysu przyjmuje sie 15
wrzesnia 2008 roku, to jest dzien oglosze-
nia upadtosci czwartej co do wielkosci kor-
poragcji finansowej Lehman Brotherss.
Ze wzgledu na globalny charakter kry-
zysu gospodarczegod, wywolanego jego
finansowymi przyczynami, w jego zasie-
gu oddziatywania znalazly sie miedzy in-
nymi gospodarki panstw UE, w tym row-
niez Polski, wiacznie z sektorem ustug
TSL. Przyjmujac rozumienie sektora ustug
TSL jako rodzaju dziatalnosci gospodar-
czej polegajacej na oferowaniu i realiza-
¢ji na rynku, a wiec w stosunku do innych
podmiotéw, ustug: przemieszczania osob
i dobr materialnych (transport), organiza-
¢ji przewozu fadunkéw (spedycja) oraz
kompleksowego zarzadzania i realizacji
wszelkich procesow przeptywu, wlacznie
z transportem, spedycja, magazynowa-
niem (logistyka)10, kryzys w tym sektorze
definiuje sie adaptujac oznaki kryzysu go-
spodarczego i finansowego na grunt
dziatalnosci TSL w okresie od 15 wrze-
$nia 2008 roku do chwili obecnej. Do
oznak tych zalicza sie w odniesieniu do
rynku ustug TSL:
® zmniejszenie rozmiaréw tego rynku
(wolumenu, wartosci, dynamiki)

spadek naktadéw inwestycyjnych
obnizenie dochodéw
redukcje zatrudnienia
znacznie silniejsza konkurencje ceno-
wa
® spadek cen itp.

Wydaje sie, ze powyzsze ustalenia, syn-
tetycznie przedstawiane na rysunku 1, sg
wystarczajgce do przeprowadzenia ana-

® PKB w za caty 2008 rok wyniost 1272
mld zt (w zaokragleniu)!!

® Przychody firm ujetych w tegorocznym
rankingu (2007 rok — dopisek autora)
osiagnely juz warto$¢ ponad 16 mld
PLN12

e Dynamika rynku TSL w 2008 roku,
mierzona wielko$cig przychodéw, osia-
gnela 5,8 proc.”13

Goldman
Sachs
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Lehman
Brothers

OBEGNIE

= Kryzys w logistyce to zalamanie

gospodarcze w sferze logistyki
charakteryzujgce sig zmniejszeniem
rozmiardw ushug logistycznych,
nakladaw inwestycyjnych, dochoddw,
redukeja zatrudnienia, spadkiem cen itp.

Rys. 1. Identyfikacja oznak kryzysu na rynku ustug TSL. Zrédo: opracowanie wtasne z wykorzy-
staniem rysunku i informacji znajdujgcych sie na stronie internetowej http://pl.wikipedia.org/wi-

ki/Kryzys_finansowy 2007-2009 [dostep z dnia

lizy danych statystycznych oraz badan em-
pirycznych.

Analiza danych statystycznych

Przytaczane ponizej dane statystyczne,
mimo, ze nie zawierajg bezposrednio in-
formacji o ewentualnych oznakach kryzy-
suw okresie od 15 wrzesnia 2008 roku do
chwili obecnej, stanowia jednak niezbed-
ny punkt odniesienia dla wlasciwej anali-
zy statystycznej. W oparciu o informagje,
ze:

08.11.2009]

mozna wyliczy¢, iz warto$¢ rynku TSL
w 2008 roku wyniosta okoto 17 mld z1, co
stanowi okoto 1,3% udziatu PKB; z zastrze-
Zeniem, zZe jest to udzial tylko tych firm,
ktére byly objete badaniem, to jest w licz-
bie 8714 (2008). Dlatego tez, w celu osza-
cowania warto$ci catego rynku, wydaje sie
stusznym poréwnanie tych liczb z rapor-
tem GUS za 2008 rok, zgodnie z ktorym
»przychody ze sprzedazy ustug we wszyst-
kich jednostkach transportu byly wieksze
o 8,4% w poréwnaniu z 2007 rokiem
i wyniosly 135,3 mld z1.”15, co wyznacza-

6 Kryzys finansowy, ekon. zjawisko przejawiajace sie w gwaltownym pogorszeniu wiekszosci wskaznikéw finansowych: krétkoterminowych stop procen-
towych, cen ziemi, nieruchomosci, akgji, niewyplacalnosci przedsiebiorstw i upadku instytugji finansowych.” Encyklopedia PWN. Wersja internetowa na stro-
nie http:/encyklopedia.pwn.pl/lista.php?co=kryzys+finansowy [dostep z dnia 10.11.2009]
7 Zob.: K. Piech, Amerykariski kryzys, Gazeta Bankowa 2007, nr 35, s. 10-11.

8 Zob.: hasto Lehman Brothers na stronie http:/pl.wikipedia.org/wiki/Lehman_Brothers [dostep z dnia 09.11.2009]
9 Zob.: T. T. Kaczmarek, Globalna gospodarka i globalny kryzys, Difin, Warszawa 2009, s. 172-183.
10 Kompilacja wiasna na podstawie hasel: transport, spedycja, logistyka w Stowniku terminologii logistycznej, ILiM, Poznan 2006, s. 91, 180, 204.

11 7rédto: Monitor Polski z 2009 r. Nr 32, poz. 474, dostepny na stroniehttp:/www.stat.gov.pl/gus/5840_ 6258 PLK_HTML.htm [dostep z dnia 10.11.2009]
12H. Brdulak, Polski rynek TSL w 2007 r., Artykut dostepny na stronie http:/www.rp.pl/artykul/147224 Polski_rynek TSL w_2007_r_.html [dostep z dnia 10.11.2009]
13 H. Brdulak, Polski rynek TSL w 2008 r., Rzeczpospolita 2009, nr 142, Dodatek LTS 2009, nr 2, z 19 czerwca 2009, s. 40.

14 Ibidem, s. 20-29.

15 Transport-wyniki dziatalnosci w 2008 r., GUS, Warszawa 2008, s. 45, 79, dokument dostepny na stronie http:/www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_til_trans-
port_wyniki_dzialalnosci_2008.pdf [dostep z dnia 10.11.2009]
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toby blisko 11% udzial w PKB. Jako, ze po-
wyzej stwierdza sie, iz kwota ta obejmu-
je wartosc sprzedazy ustug, wiec silg rze-
czy sprzedaz ta musiala mie¢ charakter
rynkowy i nie byla skierowana na zaspo-
kojenie wtasnych potrzeb. Rowniez uwa-
gi metodyczne!6 zawarte w tym raporcie
informuja, iz do transportu zalicza sie tak-
ze szereg dzialalnosci wspomagajacych go,

Analiza dynamiki zmiany cen na ustugi
transportowe jest troche bardziej zlozona,
bowiem dotyczy wskaznikéw obrazujacych,
zdawaloby sie, przeciwstawne trendy (ma-
lejacy — 98,2%, rosnacy — 108,3%). Biorac jed-
nak pod uwage punkty odniesienia, ktory-
mi w przypadku trendu malejacego jest
sierpien 2008 roku, za$ rosnacego — gru-
dzien 2008 roku, to pomimo, iz wskaznik

Lehman
Brothers

15 iBoos

Rys. 2. Przychody ze sprzedazy oraz dynamika cen. Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie:
Informacja o wynikach w gospodarce w sierpniu i w okresie styczen-sierpier 2009 r., Ministerstwo
Gospodarki, Warszawa 2009, s. 14; Informacja na temat wynikéw finansowych przedsigbiorstw
w | pétroczu 2009 roku, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2009, s. 9.

takich jak ustugi portowe, magazynowe,
spedycyjne, ale z wylaczeniem poczty
i telekomunikacji. W konkluzji wydaje sie
zatem, ze przyjeta przez GUS klasyfikacja
dziatalno$ci transportowej jest w duzej
mierze zgodna z wczes$niej proponowang
definicja rynku ustug TSL.

Rezultatem podjecia proby znalezienia
danych statystycznych, ktére mozna by
uzy¢ do zidentyfikowania wymienionych
wczesniej oznak kryzysu na rynku ustug
TSL w Polsce, w okresie od 15 wrze$nia
2008 roku do chwili obecnej, jest uzyska-
nie jedynie dwoch rodzajéw danych,
a mianowicie:
® przychodow transportu i gospodarki

magazynowej (w cenach biezacych)
® cen ustug transportowych (w sensie dy-

namiki zmiany tych cen).

Prezentowane na rysunku 2 wartosci
przychodéw uzyskanych ze sprzedazy
ustug transportowych i gospodarki ma-
gazynowej pozwalajg stwierdzi¢, iz nasta-
pit 10% spadek tej wartosci, to jest o 1,9
mld zl (poréwnujac Il kw. 2008 roku
z Il kw. 2009 roku) oraz o 2% (0,4 mld zi)
przy poréwnaniu dwdéch kolejnych kwar-
taléow w 2009 roku.

16 Zob.: ibidem, s. 18.
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dynamiki cen w sierpniu 2009 roku jest
wyzszy o 8,3%, niz w grudniu 2008 roku,
to ciagle jednak mniejszy o 1,8%, niz
w sierpniu 2008 roku; a wiec bezposred-
nio przed wyznaczong na 15. IX. 2008 da-
ta poczatku kryzysu. Oznacza to, ze po-
ziom cen uslug transportowych, mimo
trendu rosngcego, ciggle nie uzyskat pozio-
mu cen sprzed poczatku kryzysu.

Niestety nie udato sie znalez¢ innych od-
powiednich danych statystycznych dla te-
go okresu czasu, a i sam przyjety okres ana-
lizy wydaje sie zbyt krotki, aby wytacznie
na podstawie wynikow powyzszej analizy
z pelnym, naukowym przekonaniem, do-
wodzi¢ istnienia kryzysu w branzy TSL. Tym
niemniej, jako dane czastkowe, mogg one
stanowi¢ uzupetnienie innych badan. Z tg
tez mysla podjeto sie zadania przeprowa-
dzenia badan empirycznych.

Wyniki badan empirycznych

Ze wzgledéw metodologicznych zdecy-
dowano sie na wykonanie niewielkiego,
sondazowego badania opinii na temat zja-
wiska kryzysu na rynku ustug TSL. Wybra-
ne elementy metodyki tego badania przed-

stawia sie w tabeli 1. Dazac do poznania
opinii, nawet czastkowej, ale pochodza-
cej z roznych segmentow tego rynku, obok
sze$ciu duzych przedsiebiorstw logistycz-
nych swiadczacych kompleksowe ustugi
TSL, przeprowadzono rozmowy z dwoma
przewoznikami drogowymi oraz z jednym
przedstawicielem segmentu mikrofirm
TSL, w tym przypadku z ustugodawca 1,5
tonowej taksowki bagazowej, dziatajgce-
go na warszawskim lokalnym rynku. Ze
wzgledu na silne zaleznosci funkcjonalne
z ustugami TSL, zdecydowano sie takze na
poznanie zdania przedstawiciela firmy
oferujacej kompleksowe wyposazenie
magazynéw oraz posrednika rynku po-
wierzchni magazynowych. Jako, ze bada-
ny rynek obejmuje nie tylko ustugodaw-
cow, ale réwniez ustugobiorcow, wiec
przynajmniej z perspektywy jednej z firm
korzystajacej z ustug TSL starano sie roz-
poznac oznaki kryzysu.

Z uwagi na to, ze badanie opinii respon-
dentéw miato charakter wywiadu nieze-
standaryzowanego, to znaczy w postaci
swobodnej rozmowy na temat oznak kry-
zysu, wyniki tych rozmoéw przedstawia sie
w oryginalnie uzyskanych odpowiedziach,
ktére sg prezentowane w tabeli 2. Pomi-
mo tego, ze maja one w wiekszosci postac
tekstowa, a wiec trudno poddajaca sie stan-
daryzagji i uogolnieniom, wydaje sie, ze na
ich podstawie mozna wyprowadzi¢ pew-

Tab. 1. Elementy metodyki badania.

= 1 pofrednik rynku powierzchnl maganymnowych
= 1 firma koraystajaca @ wilug logistycznych

Zrédto: opracowanie whasne.

ne wnioski. Po pierwsze, uzyskane odpo-
wiedzi nie pozwalajg na danie jedno-
znacznej odpowiedzi, czy wystepuje kryzys
na rynku TSL, czy nie. Jesli za$ inne bada-
nia wskazywatyby na oznaki kryzysu, to na
podstawie tych badan nalezaloby odpowie-
dzie¢, ze kryzys ten ma charakter zrézni-
cowany, a najprawdopodobniej réwniez
pozytywny w odniesieniu do niektérych
podmiotow tego rynku. Zarysowuja sie bo-
wiem grupy tych podmiotéow, ktore w nie-



Tab. 2. Wyniki badania opinii.

spadek sprzodaty

—  «pojawil sig tani sprzet m:ﬁlvnm ,liﬂwnl’n wdr.kl z bankrutujgcych i ograniczajgcych
produkcje firm niemieckich”,  konkurencja gldwnie cenowa®™

Pofrednik rynku powisrzchni magazynowych
—  rok 2008 rekordowy, wynajeto 1,5 min m?, w tym roku (2009) dobrze bedzie, jedli zostanie wynajetych 550 tys. m®",

- ..spid:rk cen (z 3 Euro na 2, 2 Eura/m?/m- -::I- na Inrunach nadpodaiy magazynow, np. W-wa,

Zrédto: opracowanie whasne.

wielkim stopniu ucierpialy lub odczuly ne-
gatywne jego skutki — glownie duze firmy
logistyczne, oferujgce kompleksowg obstu-
ge centrow dystrybucyjnych, handlowych
itp. na podstawie uméw tak zwanej logi-
styki kontraktowej. Znacznie bardziej ne-
gatywne opinie pochodza od przedstawi-
cieli firm $wiadczacych jeden rodzaj ustugi
(na przyktad tylko przewozowej, na pod-
stawie doraznie zawieranych umoéw), do-
$wiadczajacych bardzo ostrej konkurengji
cenowej. Potwierdzenie powyzszego sta-
nu rzeczy mozna odnalez¢ w interesujacych
odpowiedziach, a wtasciwie w faktach
potwierdzonych otrzymanymi przez ustu-
gobiorce ofertami ceny realizacji jego zle-
cenia przez firmy logistyczne. Wskazuja
one bowiem na bardzo duza lub, jesli moz-
na tak powiedzie¢, wrecz szokujgca rozpie-
to$¢ cenowa, na przyktad 490 — 1500 eu-
ro, przy tym samym poziomie jako$ciowym
(czas realizacji 3 — 4 dni robocze). Tak sil-
na konkurencja cenowa jest bowiem cha-
rakterystyczna oznaka kryzysu, co wcale nie
wyklucza istnienia segmentéw, w kto-
rych on nie wystepuje, a przynajmniej nie
z taka sila. Przyktadu istnienia takich seg-
mentoéw mozna odnalez¢ w stowach po-
srednika rynku powierzchni magazyno-
wych, zdaniem ktérego tam, gdzie popyt

przewyzsza podaz, deweloperzy najpierw
zawierajg umowy na wynajem lub sprze-
daz tych powierzchni, a dopiero potem je
buduja, wliczajac w cene uméw réwniez
straty, jakie dotychczas poniesli lub pono-
sza w tych segmentach, w ktorych sg
wolne powierzchnie magazynowe. Jednym
z wynikéw tego badania jest rowniez to,
ze identyfikuje niewielkie zdawatoby sie
szczegoly kryzysu, ktore moglyby przejsc¢
niezauwazone w przypadku przyjecia za-
mknietej formy odpowiedzi, a mianowicie
zacieSnienie polityki reklamowania do-
staw oraz nierealnych wymogdow opakowa-
niowych. W skrajnych przypadkach, jak to
z toku wypowiedzi respondenta wynika-
fo, otrzymuje on standardowo odmowng
odpowiedz uwzglednienia reklamacji od
jednej z firm kurierskich zanim on, jako zle-
ceniodawca tej ustugi, zglosi te reklama-
cje!7. Réwniez nierealne wymogi opakowa-
niowe stosowane przez firmy logistyczne,
na przyktad minimalnie 5 cm grubos$¢ wy-
pelnienia powoduje, zZe w niektorych przy-
padkach warto$¢ wypelnienia wraz z kar-
tonem przewyzsza warto$¢ samego
ochranianego towaru.

Podsumowujac, mimo iz prezentowa-
ne wyniki badania, zwtaszcza z naukowe-
go punktu widzenia, nie pozwalajg jed-

noznacznie stwierdzi¢ istnienia kryzysu
w branzy TSL, to zawieraja, jak sie wyda-
je, interesujacg charakterystyke tejze
branzy, przynajmniej w czesci objetej ba-
daniem, w warunkach ogélnoswiatowe-
go kryzysu gospodarczego i finansowe-
go. Ponadto, zdaniem autora, mogg one
zostaé wykorzystane w innych bada-
niach przyczyniajac sie do uzasadnienia
stawianych w nich tez.
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17 W wyjasnieniu respondent podaje, ze kurier przesyla odmowe uwzglednienia reklamacji na podstawie uwagi zapisanej w protokole odbioru przesytki
przez odbiorce. Wiec zanim ten protokot dotrze do respondenta — zleceniodawcy ustugi kurierskiej, kurier juz wie o tej uwadze i wysyla standardowo od-
powiedZ umowna, nie czekajac na oficjalne zgloszenie reklamacji przez zleceniodawce.
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