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Kluczem do udanego wdrozenia syste-
mu automatycznej dystrybugji sa trzy pod-
stawowe elementy:

e definicja

® separacja (zakresy dziatan i odpowie-
dzialnosci)

® koordynacja.

Projekty dotyczace automatyzacji pro-
cesu dystrybucji wymagaja dogtebnego
zrozumienia potrzeb klienta i charakteru
jego dziatalnosci gospodarczej. Kazdy
element procesu wymaga zazwyczaj
znacznego stopnia indywidualnego dopa-
sowania do konkretnych celow organiza-
cyjnych i biznesowych danej firmy. Z te-
go powodu pierwszy z wymienionych
powyzej czynnikow (Definicja) jest czyn-
nikiem kluczowym. Czesto zdarza sie, ze
koncowy odbiorca systemu decyduje sie
na zatrudnieniu profesjonalnego konsul-
tanta do opracowania Definicji procesow
z pozycji tegoz odbiorcy. Nie mozna
jednak zapominag, ze to spegcjalista ds. in-
tegracji systemu odpowiada ostatecznie
za okre$lenie i wskazanie stabych punk-
tow przygotowanej przez konsultantow
(lub mniej doswiadczonych uzytkowni-
kow) propozycji oraz za zaproponowanie
ulepszen. Przez Definicje przygotowana
przez konsultanta nalezy rozumiec¢ ogol-
ng koncepcje wdrozenia rozwigzania.
Natomiast rolg specjalisty ds. integracji
systemu jest opracowanie Definigji beda-
cej koncepcja wdrozenia proponowane-
g0 rozwigzania wzbogacong o szczego-
ty zapewniajace wlasciwe funkcjonowanie
wspomnianego rozwiazania.

Definicja

Pierwszy etap to przygotowanie sche-
matow docelowego rozwiazania wraz ze
szczeg6towym Opisem Funkcjonalnym

procesu oraz projektowanych urzadzen
i systeméw IT. Wazne jest, aby zespot
pracujacych wspolnie analitykow syste-
mu i inzynieréw mechanikéw przygoto-
wal doktadny, przejrzysty schemat pro-
ponowanego systemu. Powstanie dzieki
temu dokument, ktéry zobrazuje w spo-
sob fizyczny, namacalny, zakres pro-
jektu. Ten zespot specjalistow pod kie-
rownictwem Kierownika Projektu petni
niezwykle wazng role w stosunku do kon-
kretnych uzytkownikéw systemu: specja-
lisci porzadkuja i systematyzujg duze ilo-
$ci danych, pomagaja w sprecyzowaniu
potrzeb i oczekiwan, dbaja o jasne i czy-
telne przedstawienie pluséow i minu-
sow dyskutowanych opgji. Innymi stowy,
»tlumacza” potrzeby uzytkownikéw na
»jezyk” zaawansowanego rozwigzania,
dopasowujg ,szablon” technicznych
mozliwosci i oczekiwan do skrojonego
na miare uzytkownika jednostkowego
rozwigzania.

Wspomniany Opis Funkcjonalny powi-
nien by¢ na tyle szczegdtowy, by stuzy¢
dwém celom. Z jednej strony, powinien
jasno uswiadamiac klientowi co kupuje
i za co ponosi odpowiedzialnos$¢. Z dru-
giej strony, powinien tez by¢ na tyle
szczegotowy, aby stanowi¢ dokument
projektowy pozwalajacy poszczegdlnym
grupom specjalistow pracowac réwnole-
gle nad przydzielonymi im zakresami za-
dan, majac przed sobg ten sam giowny
cel. W opisie takim nalezy zawrze¢ pro-
ces przeplywu materiatow oraz informa-
¢ji, wymagane przez Klienta wskazniki,
koncepcje kontroli poszczegolnych pro-
cesow, punkty interfejsu uzytkownika
(ekrany PC-tow i urzadzenia kontrolne)
oraz funkcjonalnosci systemow wraz
z wymiang danych i komunikacjg z ho-
stem klienta.

Prawdziwie udany projekt wymaga
wspoldziatania Integratora Systemu
z Klientem. Dzieki temu koncepcja:
® spefnia wymogi Klienta
e wypelnia oczekiwania biznesowe

Klienta
® wykorzystuje wiarygodny materiat

podczas planowania gtéwnych proce-

sow.

Separacja

Kolejny wazny filar udanego wdrozenia
to Separacja. Na tym etapie wazne staje
sie okreslenie zakresu dzialan i odpowie-
dzialnosci poszczegolnych grup specja-
listbw. Wazne jest, by opracowac je
w taki sposo6b, aby wspomniani specjali-
$ci komunikowali swoje potrzeby projek-
towe we wlasciwym czasie i we wiasci-
wy sposob. Dzieki temu praca w kazdej
dziedzinie postepuje harmonijnie na-
przéd, nie ma niepotrzebnych op6znien
lub kosztownych nieporozumien.

Opis Funkcjonalny, o ktérym juz byta
mowa, czesciowo realizuje takie podej-
Scie, stuzac jako giowny dokument pro-
jektowy. Kazdy specjalista odpowiedzial-
ny za okreslony obszar rozwiazania
powinien dokladnie wiedzie¢ jakie sa po-
trzeby projektowe pozostalych specjali-
stoéw, za jaka funkcjonalnos$¢ operacyjng
projektu odpowiada on sam i gdzie
przebiegaja interakcje pomiedzy po-
szczego6lnymi obszarami projektu.

W wysoce zautomatyzowanym syste-
mie, wazne jest réowniez zachowanie
standardowego podejscie do interfej-
sow komunikacyjnych. Komunikacja po-
miedzy oprogramowaniem do obstugi
przeplywu materialéw (algorytmy sorto-
wania, funkcjonalnos¢ sygnalizacji ope-
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Rys. 1. Separacja. Zrédfo: SDI Group UK

racji, baza danych) a fizycznymi urzadze-
niami kontroli (tasmociagi, sortery, facz-
niki magazynujace) powinna by¢ nawig-
zywana poprzez dobrze zdefiniowane
moduly. Funkcja danej operacji/czynno-
$ci powinna réwniez by¢ jasno okreslo-
na. Oprogramowanie do obstugi przepty-
wu materialéw musi obstugiwac wszelkie
decyzje dotyczace $ciezek przeptywu
produktéw i wyboru ich miejsca przezna-
czenia.

Komunikacja do i z hosta klienta powin-
na by¢ wytyczona w jasny sposob. Nale-
zy stosowac standardowe protokoly
TCP/IP do przesytania wiadomosci oraz
FTP do przesytania plikéw. Sg one nieza-
lezne od platformy i pozwalaja na zdefi-
niowanie interfejsu niezaleznie od uzy-
wanej platformy. Pozwala to rowniez na
dogtebne przetestowanie systemu przed
uruchomieniem go na miejscu.

Koordynacja

Trzecim niezbednym czynnikiem suk-
cesu jest wiasciwa koordynacja catosci
projektu przez Kierownika Projektu, kt6-
ry powinien by¢ zaangazowany na kaz-
dym etapie opracowywania projektu.
Kierownik Projektu koordynuje etapy
poczatkowe to jest przygotowanie Opi-

su Funkcjonalnego, a takze pracuje z kaz-
dym specjalista oraz z klientem, aby
wypracowac szczegbélowy, zaakcepto-
wany przez wszystkie strony harmono-
gram prac.

Kierownik Projektu ma réwniez do
spelnienia niezwykle wazne zadanie:
jest to przekazywanie biezgcych informa-
¢ji do Klienta na temat realizacji poszcze-
go6lnych etapow projektu oraz ustalonych
zadan; ponadto wprowadza on do projek-
tu niezbedne zmiany, konsultujac ich za-
kres zaréwno z Klientem jak i z odpo-
wiednimi grupami specjalistow.

Kierownik Projektu sprawdza i kontro-
luje finansowa strone projektu. Jego
obowiazkiem jest réwniez przypilno-
wac, by podczas realizacji projektu nie zo-
staly pominiete te obszary wdrozenia,
ktore wiaza sie np. z uzyskaniem stosow-
nych pozwolen, zgodnosci z lokalnie
obowiazujacymi przepisami, wywozem
odpadéw, wynajeciem sprzetu ciezkiego
czy tez zapewnieniem zaplecza socjalne-
go, zakwaterowania i zaplanowania po-
drézy.

Kierownik Projektu odpowiedzialny
jest takze za opracowanie Procedury Ate-
stu, ktora pozwala na satysfakcjonujgce

dla wszystkich zainteresowanych za-
mkniecie projektu. Procedura Atestu
zamyka cykl projektowy — dzieki niej za-
rowno Klient jak i dostawca rozwigza-
nia moga wspolnie przekonac sie, czy
wszelkie wymogi dla systemu zdefinio-
wane w Opisie Funkcjonalnym zostaly
spetnione.

Podsumowanie

Podejscie oparte na opisanych powyzej
trzech filarach umozliwia realizacje du-
zego projektu podzielonego na etapy
w sposob zapewniajacy wlasciwa koordy-
nacje nad cafo$cia jego przebiegu. Dzie-
ki przejrzystej separacji oraz definigji
ogolnej koncepcji rozwigzania, specjali-
sta ds. integracji zapewnia: lepsza kon-
trole nad harmonogramem, przeprowa-
dzenie szczego6lowych i kontrolowanych
testowo, bezusterkowy rozruch i ograni-
czenie ryzyka dotyczacego terminéw
i budzetu przedsiewziecia.

W kolejnym artykule, poswieconym
tematyce wdrozen i automatyzacji pro-
cesOw, przedstawione zostanie konkret-
ne wdrozenie (Case Study) systemu
sortowania w Centrum Dystrybucyj-

nym Klienta.
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