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Patron merytoryczny:

Telefonia internetowa prze-
bojem wkracza do firm.
Coraz chetniej korzystajg

z niej takze zwykli inter-
nauci. Dlaczego? Bo cenami
bije na gtowe tradycyjnych
operatordow stacjonarnych

i komorkowych. A jakos¢
oferowanych pofaczen

wcale nie jest gorsza.

Piotr Wielicki

Telefonia bez telefonu,
czyli nie tylko Skype

Co czwar ty Polak, posiadajacy dostep do Internetu, chce korzystac
z telefonii internetowej. Wsrdd nich znajduje sie 6 proc. 0séb, ktore juz z niej
korzystaja i 19 proc. tych, ktérzy dopiero rozwazaja wyprébowanie tego spo-
sobu polaczenr. Oznacza to, ze w Polsce jest ponad 600 tys. obecnych i blisko
2 mln potencjalnych uzytkownikéw telefonii internetowe;.

Gléwnym powodem korzystania z komunikacji glosowej przez Internet jest
cena, konkurencyjna wzgledem innych sposobéw telefonowania. Przejscie na
telefonie internetowa oplaca sie w firmach, ktérych pracownicy wykonuja
stosunkowo duzo potaczen zamiejscowych.

Nie tylko cena

Poznanska firma Ogicom korzysta z telefonii internetowej od p6l roku. Jej
pracownicy na telefonicznych rozmowach z klientami i handlowcami spe-
dzaja kilka godzin dziennie. Szybko zorientowali sie, ze komunikacja glo-
sowa za pomocg Internetu jest duzo tafisza niz tradycyjne telefonowanie.
I to wlasnie cena telefonia internetowa z miesigca na miesigc przycigga coraz
wigcej nowych uzytkownikéw.

— Pierwsza rzecz, ktirg odczulismy, to bezplatne polgczenia migdzy oddziatami
naszej firmy, rozsianymi po calym kraju. Kiedys koszt potaczen to bylo dla nas duze
obcigzenia finansowe. Dzigki telefonii internetowej nie potrzebujemy tez centrali abo-
nenckiej. Firma dynamicznie sig rozwija, wige koniecznost rozbudowania centrali
bytoby kosztowne — twierdzi Bartek Mikotajczak z firmy Ogicom.

Przejscie na telefoni¢ internetows oplaca si¢ w firmach, ktérych pracownicy
wykonuja stosunkowo duzo potaczen zamiejscowych. Z symulacji wynika,
ze firma, w ktérej miesiecznie dzwoni sie przez 240 godzin na komorki,
200 lokalnie, 200 zamiejscowo i 60 do USA, zaplaci w TP SA i Plusie
130 tys. zlotych rocznie. Gdy te same polaczenia wykona przez Internet,
rocznie zaptaci okolo 90 tys. zlotych, czyli 40 tys. mnie;.

Ale nie dla wszystkich przedsigbiorstw cena ustugi ma zasadnicze znaczenie.
— Jako operator innowacyjny, starany sig przekonywac do wysokiej funkcjonalnosci
takich rozwigzait i korzysci w postaci zwigkszenia efektywnosci dziatan i przycho-
dow, a nie tylko obnizki kosztow. Dzigki dobrej i sprawnej komunikacji naprawds
mozna zwigkszyE przychody firmy. I na to zwracamy uwwage naszym klientom —
moéwi Jakub Dwernicki z firmy Inotel Telekomunikacja Innowacyjna.

Ttuste lata dla VolP

Wedlug najnowszych badan, przeprowadzonych przez firme¢ IDC na jedena-
stu rynkach Europy Srodkowej i Wschodniej, wielko$¢ VoIP wzrosta ponad
pieciokrotnie w 2005 r.; w 2006 r. wzrost ten ma by¢ ponad trzykrotny.
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B NIE korzystatem(am) i nie zamierzam w przysztosci
I Korzystam i bede korzystat(a) w przysztosci IMNIE
korzstatem(am) ale zamierzam skorzystac¢ w przysztosci
I Korzystam ale nie bede korzystat(a) w przysztosci

— Mozemy spodziewac sig ogromnego rozwoju. Korzysci z tele-
Jonii internetowej sq ogromne i nie da sig ich nie zanwazyc.
Dlatego niezalezni analitycy sq zgodni, ze w ciqgu najbliz-
szych pgeiu lat okoto 90 proc. polaczen bedzie realizowanych
przez Internet — prognozuje Jakub Dwernicki.

Co najmniej kilka najblizszych lat bedzie thustych dla
dostawcéw VoIP. Z czasem rynek okrzepnie. Zdaniem
analitykéw, catkowite wydatki zmniejsza si¢ po kilku
latach boomu. Telefonia internetowa ma by¢ z czasem
coraz bardziej powiazana z pakietami opartymi na szero-
kopasmowych ustugach. W efekcie nie bedzie stanowita
samodzielnej ustugi, lecz tak zwana warto$¢ dodang do
innych ustug internetowych.

— Uslugi VoIP coraz czgsciej sprzedawane sq jako czgs¢
ustugi pakietowej Triple Play, za ktirg oplata najczesciej
jest stala. Ustuga bywa tez sprzedawana jako cz¢s¢ pakietn
zawierajqcego transmisie danych i dostep szerokopasmowy
dla segmentu biznesowego. W wigkszosci tego typu ustug VolP
stanowi niewielkq cz¢s¢ przychodu operatora, co sprawia,
Ze sq one postrzegane raczej jako ustugi dodane, a nie pod-
stawowe Zridlo przychodu — wyja$nia Magdalena Boro-
wik, analityk rynku telekomunikacyjnego IDC Central
Europe.

VolP dla matych i srednich
Raport IDC prognozuje, ze rosnaé bedzie zainteresowa-

nie telefonia internetowa wéréd matych urzedéw oraz
matych i $rednich firm, co ma przyspieszy¢ sprzedaz
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ustugi w najblizszej przyszlosci. Sektor MSP ma adapto-
wac rozwigzania VoIP chetniej niz duze przedsiebiorstwa,
poniewaz ich potrzeby telefoniczne zaspokoja standar-
dowe funkcje tej telefonii, np. nieograniczone polacze-
nia na terenie Unii Europejskiej. Tym bardziej, ze — jak
twierdzi Emir Halilovic, Senior Analyst Communica-
tions, IDC CEMA — wigkszo§¢ potaczen VoIP to roz-
mowy miedzynarodowe i wszystko wskazuje na to, ze
tak zostanie w najblizszej przyszlosci.

— Tv sig zmieni, jak tylko ustugi VoIP stang si¢ dost¢pne
szerzej. Przewidujemy, ze ostatecznie ilos¢ rozmow krajowych
dordwna lub przewyzszy liczbe tych migdzynarodowych —
uwaza Emir Halilovic.

Polska byta najwiekszym pojedynczym rynkiem kra-
jowym dla rynku VoIP. W naszym kraju wydano tez
najwiecej na potaczenia VoIP i ten trend ma si¢ — zda-
niem analitykéw IDC — utrzymac réwniez w przysztym
roku.

Drugim krajem pod wzgledem wielkosci ruchu byly
Wegry, a trzecim Czechy. Razem z Polska stanowia
w przyblizeniu 47 proc. catkowitego rynku jedenastu
krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej w przypadku
rynku ustug VoIP. Od 2004 r. do kofica 2005 r. te trzy
kraje zanotowaly ponad pieciokrotny wzrost ilosci minut
w ramach VoIP.

Raport IDC przypomina, skad bierze sie szybki
wzrost ruchu. Wedtug Magdaleny Borowik, gwal-
towny wzrost wynika z tego, ze zaczynamy od malej
bazy. Po 2006 r. wzrost rocznego ruchu spadnie do
wysokich liczb dwucyfrowych, a wydatki — do $red-
nich liczb dwucyfrowych.
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Przedstawiciele IDC w Srodkowej i Wschodniej Europie
analizujg rynki ustug VolP w latach 2005-2009 w jedena-
stu krajach (Butgaria, Chorwacja, Republika Czech, Estonia,
Litwa, totwa, Polska, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Wegry).
Studia te zawierajg dane z prognoz i analiz dotyczace ilosci
wychodzacych rozmoéw uzycia dla IP ruchu przy uzyciu gtosu
i segmentéw wychodzacych ruchu VolP i wydatkéw na VolP
przez miejscowych uzytkownikéw biznesowych.

Wyniki badan oraz prognozy dotyczace rozwoju VolP, tech-
nologii mobilnych oraz RFID w Europie Srodkowej i Wschod-
niej IDC Polska przedstawi podczas konferencji 27 kwietnia
2006 r. w Warszawie, organizowanej w ramach IDC Telecom-
munication Forum 2006.
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