Koncepcje i strategie logistyczne

Jacek Szottysek, Sebastian Twarog
Akademia Ekonomiczna w Katowicach!

Ztozonosc¢ procesow zachodzacych w gospodarce, turbulent-
nos¢ otoczenia, nieprzewidywalnos¢ trendéw ekonomicznych,
globalizacja rynku, powoduja, ze gospodarowanie, w szcze-
goblnosci zasobami, staje sie wyjatkowo ztozone, a zatem sta-
nowi wyzwanie dla wspoélczesnych menedzeréw. Zdaniem wie-
lu, gospodarowanie wymaga ugruntowanej wiedzy,
doswiadczenia i szczeScia. Te cechy zwigzane sa jednak z ja-
koscia zarzadzania, a ta — ze wzrostem znaczenia planowania,
organizowania, realizowania i kontroli. Coraz czesciej mene-
dzerowie w poszukiwaniu drogi do uzyskiwania przewagi kon-
kurencyjnej siegaja po narzedzia i metody stosowane w logi-
styce. Umiejetnos$¢ rozpoznania procesow i funkgji logistycznych
W organizagji staje sie zatem jedna z pozadanych kompeten-
¢ji menedzerskich.

Postrzeganie logistyki jako czynnika sukcesu w przedsiebior-
stwie oraz poszukiwanie oszczednosci kosztowych spowodo-
walo, ze znajduje ona zastosowanie niekiedy w bardzo odle-
glych od tradycyjnych obszarach dziatalnosci praktycznej
(gospodarczej). Autorzy niniejszej pracy skoncentrowali sie na
nowym obszarze stosowania logistyki, a mianowicie na logi-
styce w gospodarowaniu zasobami krwi i/lub preparatami krwio-
pochodnymi w Polsce.

Istota krwiodawstwa, system krwiodawstwa
i krwiolecznictwa

Krew ptynaca w zytach i tetnicach jest zrodiem sit zyciowych
u kazdego cztowieka juz od momentu poczecia?. Bez krwi, kt6-
rej skfadniki tworza wysokorozwiniety system obronny i trans-
portowy, od istnienia ktorych zalezy nasze zycie i zdrowie, nie
mozemy w wielu przypadkach leczy¢ i ratowac drugiego czto-
wieka. Krew w tym celu potrzebna jest codziennie, a jej za-
potrzebowanie z roku na rok wzrasta srednio o okoto 6 — 8%.
Jest to spowodowane wykonywaniem zabiegow bardziej
skomplikowanych i w coraz wiekszej ich liczbie. W Polsce krew
(jako bezcenny lek) nie jest towarem — produktem przezna-
czonym do sprzedazy — a jego pozyskanie odbywa sie hono-
rowo w systemie, ktoéry w warunkach polskich mozna podzie-
li¢ na cywilny i stuzb mundurowych. System gospodarowania
krwig to zbiér zadan funkcjonalnych, obejmujacych operacje
osrodkow pozyskiwania i przechowywania oraz przetwarza-
nia krwi, ksztaltowanie polityki w zakresie sktadowania zapa-

sow krwi, realizowanie dostaw oraz infrastrukture niezbedng
do wykonania tych zadan. System umozliwia zarzadzanie prze-
plywami krwi miedzy jednostkami systemu a finalnym odbior-
ca>. Krew w Polsce pozyskiwana jest w centrach, oddziatach
terenowych, rowniez podczas akcji wyjazdowych, do ktérych
stuzg specjalnie skonstruowane w tym celu ambulanse. W sys-
temie cywilnym, bedacym w polu badawczym autoréow, funk-
cjonujg Regionalne Centra Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
(zwane dalej RCKiK), ktore powstawaly sukcesywnie. Obecnie
(2010 rok) dziata 21 Regionalnych Centréw Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa wraz ze 184 oddzialami terenowymi. Roz-
mieszczenie RCKiK przedstawia rysunek 1.

RCKiK zabezpieczajg potrzeby szpitali (ktérych w Polsce we-
dtug danych z 2008 roku byto 7324 w krew i/lub preparaty
krwiopochodne. Do zadan RCKiK nalezy w szczegdlnosci®:

e kwalifikowanie kandydatow na dawcow i dawcoéw do odda-
nia krwi

® prowadzenie rejestru dawcoéw krwi oraz rejestru dawcow
krwi rzadkich grup

® pobieranie krwi oraz dokonywanie zabiegoéw z tym zwigza-
nych

Rys. 1. Rozmieszczenie Regionalnych Centréw Krwiodawstwa i Krwio-
lecznictwa. Zrédto: opracowanie wtasne.

1 Prof. nadzw. dr hab. inz. J. Szoltysek, Sebastian Twar6g — Katedra Logistyki Ekonomicznej, Akademia Ekonomiczna im. K. Adamieckiego w Katowicach

(przyp. red.).
2 http://www.sgsp.edu.pl/studenci/hdk/krew.php (dostep 20.12.2009)

3]. Szottysek, S. Twarég, ,,Gospodarowanie zasobami krwi jako nowy obszar stosowania logistyki” Gospodarka Materiafowa i Logistyka nr 7/2009.
4 Liczba szpitali bez MON, MSWiA, Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz bez filii szpitali (Biuletyn statystyczny Ministerstwa Zdrowia 2009 — tablica 4.1 szpi-
tale ogoélne wedlug regionéw i wojewodztw w 2008 roku — stan w dniu 31.12).
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e oromadzenie, konserwacja, przechowywanie i wydawanie
krwi

® propagowanie honorowego krwiodawstwa i pozyskiwanie
dawcow krwi

® zaopatrywanie zaktadow opieki zdrowotnej w krew i jej sktad-
niki oraz produkty krwiopochodne

® zaopatrywanie wytworni farmaceutycznych w osocze

e udzielanie konsultacji zwiazanych z leczeniem krwig

e prowadzenie rejestru powikltan poprzetoczeniowych

® sprawowanie nadzoru w dziedzinie krwiodawstwa i krwio-
lecznictwa

® organizowanie szkolen w dziedzinach krwiodawstwa i krwio-
lecznictwa.

W Polsce system ten jest jednolity, funkcjonuje w oparciu
o jednolite, obowigzujgce w catym kraju przepisy, jednolity nad-
z6r nad krwiolecznictwem, co prawdopodobnie w efekcie po-
woduje mniejszg czestos¢ powikian poprzetoczeniowych, jak
réwniez — i co najwazniejsze z punktu widzenia zasad gospo-
darowania — zapewnia samowystarczalnos¢ kraju w zaopatrze-
nie w krew i/lub preparaty krwiopochodne. Wedlug danych
Swiatowej Organizacji Zdrowia (World Health Organization)
Polska jest krajem samowystarczalnym w dostarczaniu krwi i/lub
preparatow krwiopochodnych, natomiast preparaty osoczo-
pochodne kupowane sg za granicg w postaci gotowych lekow,
poniewaz w Polsce nie ma fabryki frakcjonowania czyli prze-
twarzania osocza. Zatem 6w opisywany system jest systemem
otwartym, mimo ze zasady gospodarowania krwig przewidu-
ja funkcjonowanie w systemie zamknietym. Stad opisujac prze-
stanki stosowania logistyki w systemie krwiodawstwa i krwio-
lecznictwa bedziemy je odnosi¢ do semi-zamkietych® systemow.
Nawiazujac do okreslenia systemu krwiodawstwa warto pod-
kresli¢ jego aspekt funkcjonalny — mowa w niej o ,,umozliwia-
niu zarzadzania przeptywami krwi miedzy jednostkami syste-
mu a finalnym odbiorcg”, zatem o systemie (w duzej mierze
samowystarczalnym), w ktérym realizowane sg na zasadzie cig-
glej przeptywy krwi, ktéra w tym procesie jest pobierana od
czlowieka (zwanego ,dawcy”), przetwarzana, znakowana,
wielokrotnie skladowana, dystrybuowana i wreszcie podawa-
na pacjentowi (zwanemu ,,biorcg”). Tym przeptywom towarzy-
sza strumienie informacyjne. W takiej konfiguragji logistycy
od razu rozpoznaja potencjalne mozliwosci stosowania logi-
styki. Dodatkowo, zadania RCKiK w duzej mierze nawigzujg
do doswiadczen logistyki, czerpanych z jej biznesowych
oraz militarnych zastosowan. Zatem — konkludujac te cze$¢ roz-

wazan — autorzy zauwazaja pola stosowania logistyki w sys-
temie krwiodawstwa i krwiolecznictwa.

Uzytecznosc logistyki w semi-zamknigtych
systemach gospodarowania krwig

Wymienione uprzednio procesy i czynnosci logistyczne’ sta-
ly sie powodem do odwotania do tradycyjnych juz zastosowan
logistyki. Tradycja badawczg nauki jest zatem prowadzenie roz-
wazan w odniesieniu do juz istniejacego dorobku danej dys-
cypliny, przedstawianie rzeczowej, mozliwie obiektywnej
i czystej od emocji argumentacji czy najzwyklejsza uczciwos¢
prezentowania wnioskéw w oparciu o badania. ,W poréwna-
niu z innymi koncepcjami teoretycznymi, koncepcja marketin-
gu, koncepcja logistyki rozpowszechnita sie nieporéwnywal-
nie szybciej jako ekonomiczny sposéb myslenia®” — tak
w 1994 roku Hans — Christian Pfohl rozpoczal swoje rozwa-
zania na temat stanu rozwoju logistyki. Jego uwage przyku-
waly praktyczne zastosowania logistyki w przedsiebior-
stwach, za$ jako nowatorskie postrzegal tworzace sie tancuchy
dostaw. Poziom zadowolenia konicowego nabywcy z produk-
tu finalnego w duzej mierze zalezy od sprawnosci zarzadza-
nia przeptywami rzeczowymi i informacyjnymi. Logistyka to
podstawowy czynnik warunkujacy sprawne funkcjonowanie fan-
cucha dostaw®.

Logistyka bardziej znana jest z biznesowego zastosowania.
Jednak nie nalezy zapominac o jej korzeniach. Sam termin lo-
gistyka przyjat sie ostatecznie w sitach zbrojnych. B. H. Kort-
schak stwierdza, ze juz cesarz bizantyjski Leontos (887 —911)
odnosit logistyke do sfery militarnej i pisal, ze jest rzecza lo-
gistyki, ,,zeby zotd byt wyplacany, wojsko odpowiednio uzbro-
jone i uszeregowane, wyposazone w dziafania i sprzet wojen-
ny; zeby potrzeby wojska byly dostatecznie i w odpowiednim
czasie zaspokojone, a kazda wyprawa wojenna odpowiednio
przygotowana, to znaczy przestrzen i czas odpowiednio obli-
czone, obszar oszacowany z uwzglednieniem ruchu wojsk, a tak-
ze sily oporu przeciwnika, i zgodnie z tymi funkcjami nalezy
regulowac i porzadkowac ruchy i podziat wiasnych sit zbroj-
nych!9”. Zastosowanie logistyki, czy to w biznesie czy tez w woj-
sku, dotyczy tych samych proceséw i czynnosci, z ta tylko roz-
nicg, ze w wymienionych zastosowaniach decydenci kieruja sie
innym typem racjonalnosci (generalizujac — w pierwszym
przypadku ekonomicznym, w drugim za$ organizacyjnym)'!.
To nieco przydiugie rozwazanie na temat korzeni logistyki ma

5 Zadania regionalnych centrow krwiodawstwa i krwiolecznictwa w Polsce — ustawa z dnia 22.08.1997r., ,,0 publicznej stuzbie krwi”, (Dz. U. z dnia 11.09.1997

—art. 27).

6 semi to pierwszy czlon wyrazéw ziozonych tworzacy nazwy oséb, rzeczy lub zjawisk, ktére tylko w czesci sa tym, na co wskazuje druga czes¢ zlozenia
(Stownik jezyka polskiego on-line, http:/sjp.pwn.pl/lista.php?co=semi; dostep 23.11.2009).

7 Zdaniem autoréw, procesy logistyczne maja charakter fizyczny i przede wszystkim stuza do przemieszczania (transport) oraz skladowania produktéw (prze-
tadunek, oznakowanie wyrobow, kompletacja) natomiast czynnosci logistyczne majg charakter regulacyjny i dotycza planowania, organizowania, kontro-
lowania realizowanych proceséw logistycznych (np. czynnosci dotyczace proceséw transportowych to wybér srodka transportu, optymalnej trasy).

8 H. Ch. Pfohl, ,.Zarzqdzanie logistykq. Funkcje i instrumenty”, Instytut Logistyki i Magazynowania, s. 2.

9 A. Harrison, R. van Hoek, ,Zarzgdzanie logistykq”, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 35.

10 B. H. Kortschak, ,,Co to jest logistyka?”, Austriacka Federalna Izba Gospodarcza, Wieden 1992, s. 11-15 (za: Cz. Skowronek, Z. Sariusz — Wolski, ,,Logisty-
ka w przedsiebiorstwie”, PWE, Warszawa 2008, s. 15).

11 Zdaniem autoréw racjonalnosc to wiara w ksztaltowanie wszelkiej dzialalnosci gospodarczej przez rozum ludzki (G. Musial, ,,Oblicza racjonalnosci gospoda-
rowania” w: praca pod red. K. Jaremczuka, ,,Czlowiek w procesie gospodarowania”, Rzeszoéw 1998, s. 43) badz racjonalnosc¢ to cecha swiadomej dzialalnosci ludz-
kiej polegajaca na dobieraniu odpowiednich srodkéw do osiagniecia zamierzonych celéw (Nowy Leksykon PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998,
s. 1439). Zgodnie z takim pojmowaniem mozna wyr6zni¢ trzy czyste typy racjonalnosci: ekonomiczny, organizacyjny i humanitarny. W praktyce jednak racjo-
nalno$¢ w podejmowaniu decyzji ma zawsze charakter mieszany zazwyczaj z dominujaca przewaga jednego z wymienionych typéw. (,Rygor racjonalnosci jest
przedmiotem permanentnej dyskusji w teorii gospodarowania” praca pod red. K. Jaremczuka, ,,Czfowiek w procesie gospodarowania”, Rzeszéw 1998, s. 6).
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w naszych rozwazaniach istotne znaczenie. Mowimy bowiem
o tradycyjnych zastosowaniach logistyki, majac w optyce wi-
dzenia nowy obszar jej zastosowania. Ostatnio pojawiajg sie
dyskusje na temat tego, co przynalezy logistyce, a co jest jej
niczym nieuzasadnionym zastosowaniem. W Gospodarce Ma-
terialowej i Logistyce, w nr 10/2009, Marek Ciesielski, powo-
tujac sie na T. Gruszeckiego zwraca uwage na to, ze logistyka
jako dyscyplina praktyczna ma sobie wtasciwy jezyk pojecio-
wy, kategorie oraz definicje, oraz spegjalizuje sie w badaniu okre-
Slonych probleméw, ktére uwaza za obszar swojego zaintere-
sowania'2, Natomiast na obszar zainteresowania, wedtug M.
Ciesielskiego, majg wplyw procesy zachodzace w gospodarce,
ktore maja zwiazek z logistyka (podkreslenie autoréw)!3. Za-
tem mowa tu o ,,tradycyjnych zwigzkach logistyki z gospodar-
ka"'*. W historii $wiata jako catosci, wydarzeniem najwazniej-
szym, obok rozwiniecia sie jezyka, byto wytonienie sie krytyki,
a nastepnie takiego nastawienia do niej, ze byta ona w ogoéle
do przyjecia. Poczatkowo $wiat bazowat na dogmatach, kt6-
rych naruszenie nie byto akceptowane. Prawdopodobnie histo-
rycznie pierwszymi szkotami, ktore nie tylko dopuszczaty kry-
tyke, ale wrecz do niej zachecaly i przyjmowaly z zadowoleniem,
byty szkoly filozoféw presokratycznych w starozytnej Gregji,
poczawszy od Talesa, jego ucznia Anaksymandra oraz jego
ucznia — Anaksymenesa'>. Na tradycji ciazy obowiazek obro-
ny i zachowania istniejacych doktryn, natomiast przyjecie po-
stawy krytycznej umozliwia inicjowanie sity napedowej zmian.
Dlatego autorzy uwazajg za stuszne poszukiwanie nowych, nie-
koniecznie ,,zwiazanych z gospodarka” zastosowan logistyki'®.
Majac za soba wyjasnienie, dlaczego autorzy uwazajg, ze moz-
na stosowac logistyke w pozagospodarczym obszarze, nalezy
wyjasni¢, gdzie i w jakich okolicznosciach, mozna stosowac lo-
gistyke w systemie krwiodawstwa i krwiolecznictwa. Uwaza-
my bowiem, ze uzyteczno$c¢ logistyki realizowana jest zaréw-
no w sferze realnej jak i regulacji'”.

tancuchy dostaw jako forma gospodarowania
krwiq i preparatami krwiopochodnymi

Wspblczesne rozumienie proceséw logistycznych to integra-
¢ja strumieni rzeczowych i informacyjnych, to patrzenie na pro-
cesy gospodarcze przez pryzmat tych strumieni, sprawnosci
ich przeptywu, a takze kosztow, jakie za sobg pociagaja. W tym
pojeciu proceséw logistycznych zawiera sie takze — jako szcze-
g06lny aspekt tych proceséw — obstuga klienta, jej poziom, ja-
kos¢, skuteczno$¢ oraz zadowolenie klienta'8. Sa one integral-
ng czescig przedsiebiorstwa jako podstawowego podmiotu
w gospodarce rynkowej. Tworzg takze zwiazki przedsiebior-
stwa z otoczeniem, znajduja wyraz w tancuchach dostaw, a tak-
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Rys. 2. tancuchy dostaw krwi — uczestnicy. Zrédfo: J. Szoftysek, S. Twa-
rég, ,Gospodarowanie zasobami krwi jako nowy obszar stosowania lo-
gistyki, Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 7/2009.

ze sa sktadnikiem sieci logistycznych, obejmujacych rynki do-
stawcze oraz rozwiniete sieci dystrybucyjne. Wspotczesnie lo-
gistyczna obstuga klienta realizowana jest gléwnie w ramach
tancuchéw dostaw, rozumianych jako wszelkie aktywnosci zwia-
zane z przeptywem i transformacja produktéw oraz informa-
¢ji, od wydobycia surowcéw poczynajac, poprzez wszystkie fa-
zy ich przetwarzania, po dostarczenie dobr do koncowego
konsumenta (klienta)!?. Czesto tez mowa jest o sieciach or-
ganizacji zaangazowanych poprzez powigzania z dostawcami
i odbiorcami w rézne procesy i dziatania, ktére tworza war-
to$¢ w postaci produktoéw i ustug dostarczonych ostatecznym
konsumentom. Tym wyzwaniom musi sprosta¢ logistyka,

M B
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Rys. 3. Determinanty taricuchéw dostaw krwi.
Zrédto: opracowanie wiasne.

12 M. Ciesielski: ,,Nowe problemy z logistykq”, Gospodarka materiatowa i Logistyka nr 10/2009, s. 4
13 To okreslenie jest konstruktem myslowym autoréw, powstatym jako dopelnienie w odniesieniu do ,grzechu gléwnego nr 2”, ktéry M. Ciesielski sfor-
mulfowal nastepujaco: ,niezwiazane z procesami zachodzacymi w gospodarce rozszerzanie logistyki na przewozy ludzi, dziatalnos¢ marketingowa, czy po-

lityke finansowa” (zob. M. Ciesielski: Nowe... op. cit., s. 2).

14 M. Ciesielski pomija w swoim wywodzie starsze zastosowanie logistyki — w sferze militarnej.

15 B. Magee, ,,Popper”, Proszynski i S-ka, Warszawa 1998, s. 70.

16 szerzej na temat potencjalnych obszarow stosowania logistyki w: P. Kolodziejczyk, J. Szoltysek, Epistemologia logistyki spotecznej, Przeglad Organiza-

¢ji nr 5/2009.

17 Obie sfery zostaly wydzielone w abstrakgji, gdyz w rzeczywistosci przeplataja sie one w drodze wzajemnego oddzialywania (por. J. Kornai, ,Anti-Equili-

brium”, PWN, warszawa 1973, s. 70).

18 Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, ,Logistyka w przedsigbiorstwie”. Wyd. IV zmienione. PWE, Warszawa 2008. s. 18.
19 M. Chaberek, ,Makro- i Mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego”, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2005, s. 43.
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ktora przestata juz by¢ traktowana jako zbior metod przydat-
nych do rozwigzywania problemoéw operacyjnych. Wiekszos¢
firm, a w tym takze wiele firm polskich, traktuje logistyke ja-
ko szanse strategiczna?’.

Gospodarowanie?! zasobami krwi i/lub preparatami krwiopo-
chodnymi napotyka na szereg probleméw realizacyjnych. By moc
podac osobie potrzebujacej lek w postaci krwi — biorcy, nale-
zy ten lek pozyskac od dawcy. To, co sie dzieje z krwia od mo-
mentu jej pobrania do jej transfuzji, moze znalez¢ sie w polu
zainteresowania logistyki, gdyz znaczna cze$¢ problemow re-
alizacyjnych zwiazana jest z przeplywami materialowymi i pro-
cesami przetworstwa, sktadowania, znakowania, obrébki infor-
macyjnej i innymi czynno$ciami, zwigzanymi z dziataniami
logistykow. Wspomniane przeplywy realizowane sg w postaci
tancuchéw dostaw, ktére w swojej istocie skfadaja sie z daw-
cy i biorcy krwi, instytucji i organizacji, ktére wspotuczestnicza
w przeplywie i przetwdrstwie oraz skladowaniu krwi. Proces prze-
plywu zasobu krwi moze by¢ realizowany w postaci 5 odmian
tancuchéw dostaw, charakteryzujacych sie specyficzna dla
nich konfiguracja, ktére mozna zidentyfikowac (wyrdznic)
i opisac (rysunek 3). Zaczynajac od tancucha najprostszego — au-
tologicznego, konczac na fancuchu najdtuzszym a zarazem stwa-
rzajacym najwiecej wyzwan dla zarzadzajacych nim.

Ksztalt, struktura i funkcjonowanie fancuchow dostaw krwi
i/lub preparatow krwiopochodnych w duzej mierze zalezy od
determinantow wptywajacych na nie (rysunek 3). Determinan-
ty te to miedzy innymi: stan zdrowia dawcy, jego motywacja:
wewnetrzna i zewnetrzna, czestotliwo$¢ oddawania krwi, po-
pulacja, dostepnos¢: RCKiK, oddziatéw terenowych, ekip wy-
jazdowych (ambulanséw), termin waznosci krwi, warunki jej
sktadowania, technologia, stan zdrowia biorcy oraz jego
grupa krwi i inne?2. Logistycy, poszukujac mozliwych obsza-
réw usprawnien, probuja znalez¢ odpowiedz na nastepujace
pytania: jak optymalnie gospodarowa¢ zasobami krwi, jakie wy-
znaczy¢/stworzy¢ znaczniki optymalnosci i skutecznosci oraz
(najbardziej dyskusyjne, gdyz majace wymiar etyczny): jak trak-
towac zasoby krwi, z punktu widzenia jej wartosci finansowej,
czy jako towaru. W tym celu nalezy poznac¢ uwarunkowania
ksztattujace tancuchy dostaw krwi oraz poznac sile ich oddzia-
lywania. Poznanie odpowiedzi na w/w pytania moze poprawic¢
efektywnosc¢ oraz sprawnosc¢ catego systemu, przepiywu.

Identyfikacja czynnosdi i procesow logistycznych
w tancuchach dostaw krwi i preparatow
krwiopochodnych

Logistyka, wedtug Cz. Skowronka i Z. Sarjusza Wolskiego,

to sfera dziafalnosci gospodarczej tworzacej zintegrowany sys-
tem nastepujacych podstawowych sktadnikow?3:

® procesy przeplywu dobr rzeczowych w przedsiebiorstwie,
a takze w jego zwiazkach z otoczeniem

® procesy informacyjno — decyzyjne, odzwierciedlajace procesy
realne (rzeczowe i pieniezne), a takze wykorzystywane w ste-
rowaniu tymi procesami

® infrastruktura procesow logistycznych: transportowa, magazy-
nowa (w tym manipulacyjna) oraz informatyczna

® utrzymanie zapasow rzeczowych jako podstawowych stabili-
zatorow realizacji proceséw gospodarczych

® koszty procesow logistycznych.

Wymienione skfadniki tworza obszerny przedmiot funkcjo-
nowania procesow logistycznych.

W tabeli 1 zostaly zaprezentowane wymienione sktadniki
w odniesieniu do gospodarowania zasobami krwi w tancuchu
dtugim, skfadajacym sie z czterech uczestnikow.

Decyzje logistyczne dotyczace gospodarowania krwig
i preparatami krwiopochodnymi w fancuchu dostaw

Zarzadzanie fancuchami dostaw wiaze sie z problemami de-
cyzjami w kazdym z ogniw fancucha dostaw. W grupie tych de-
cyzji muszg znaleZc¢ sie decyzje zwigzane: z lokalizacjg o$rod-
ka wiadzy (lidera) w tancuchu dostaw oraz z mozliwoscig
outsourcingu pewnych funkgji natury logistycznej. Wymienio-
ne obszary nie r6znig sie zasadniczo od dobrze juz rozpozna-
nych w tradycyjnych (biznesowych) fancuchach dostaw.

Opisywane tancuchy dostaw krwi funkcjonujg w srodowisku
realizacyjnym oraz zarzadczym zwigzanym z naukami medycz-
nymi. Jest to uzasadnione obszarem stosowania krwi. Proble-
my organizacyjne sg zatem rozwigzywane przez wyspecjalizo-
wang kadre zarzadcza, ktorej gléwne kompetencje, jak tez
humanitarna racjonalno$¢ podejmowanych decyzji, moze na-
kazywa¢ odmienne od logistycznych reguty postepowania. Lo-
gistyka stoi na stuzbie wszelkich proceséw gospodarowania,
zwigzanych z przeplywami materialnymi i informacyjnymi, sta-
nowigc ich organizacyjne wsparcie. Dlatego koordynacja i in-
tegracja przeptywow krwi oraz preparatow krwiopochodnych
w tancuchach dostaw moze by¢ obiektem zarzadzania zaréw-
no dotychczasowych stuzb, jak tez innych — o kompetencjach
logistycznych. Mowa tu o wyborze lidera w tancuchu dostaw.
Najczesciej przedsiebiorstwem wiodacym (liderem, integrato-
rem, koordynatorem) jest podmiot najsilniej ,,umocowany” w gru-
pie firm, a jego pozycja jest wynikiem wystapienia jednego lub
kilku waznych czynnikow, takich jak wielkos¢, sita ekonomicz-
na, dostep do rynkoéw zbytu i trwale powigzania z klientami,
posiadanie unikalnej technologii, rozwijanie i wdrazanie nowo-
czesnych metod zarzadzania. MOwi sie wowczas, ze firma wio-
daca ma wtadze w fancuchu dostaw, polegajaca na mozliwo-

20 [ogistyka w tworzeniu przewagi konkurencyjnej firm”, [M. Ciesielski M. — red], Akademia Ekonomiczna Poznan 2001, s. 5.

21 Gospodarowanie to Swiadoma dziatalno$¢ ludzi o charakterze indywidualnym lub zbiorowym polegajaca na rozdziale ograniczonych zasoboéw miedzy
konkurencyjne zastosowania na podstawie racjonalnych przestanek i uzycie tych zasobéw dla osiagniecia mozliwie najlepszego (optymalnego) pozytku,
tj. wytworzenie i podzialu wartosci (d6br i ustug) w sposob zapewniajacy zaspokojenie potrzeb spotecznych, a zarazem oszczedne ich spozytkowanie bez
szkody dla srodowiska naturalnego i warunkéw zycia spoleczenstwa. W praktycznej dziatalnosci gospodarowanie oznacza kalkulacje naktadow i wynikéw
w poszukiwaniu ich optymalnego zastosowania i wykorzystania w istniejacych warunkach dzialania podmiotéw (prawnych, politycznych, ekonomicznych
i ekologicznych itp.) J. Penc: ,Leksykon biznesu” Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1997, s. 140.

22P. Jeziorski, S. Twarog , Determinanty w taricuchach dostaw krwi w Polsce” miedzynarodowa konferencja: Wielowymiarowa Analiza Statystyczna WAS 2009,

L6dz 16 — 18.11.2009 r.
23 Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, ,Logistyka”, op. cit., s. 16.
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Koncepcje i strategie logistyczne

Tab. 1. Sktadniki przedmiotu funkcjonowania proceséw ligistycznych w odniesieniu do gospodarowania zasobami krwi w taricuchu ztozonym z 4 uczestnikéw.

_— .
D]?;valA RCKiK —— SZPITAL e BIORCA KRWI
1. Rejestracja Planowanie ilosci krwi Zakwalifikowanie do
2. Pracownia analityczna na operacje, ratunek transfuzji, transfuzja
3. Gabinet lekarski
4. Pobieranie:
* Krwi pelnej metoda
konwencjonalna;
, e Osocza (plazmafereza);
CZYNNOSCI o Plytek krwi (trombafereza)
i biatych krwinek (leukafereza);
* Krwinek czerwonych
(erytroafereza)
5. Posilek
6.  Przetwarzanie
7. Sktadowanie
8. Dystrybucja
- pakowanie - transport -sktadowanie - transport wewngtrzny
PROCESY - oznakowanie opakowania
LOGISTYCZNE - skladowanie
- transport wewnetrzny
DECYZJE O - wybér srodka - wybér opakowan - wybor srodka transportu, - wybor struktury
CHARAKTERZE transportu - wyb6r pojemnikéw zbiorczych - wyb(:)r pojemniké'w, zapasu
LOGISTYCZNYM wybor optymalnej trasy (bezpicezenstwa)
Optymalizacja Optymalizacja proceséw Optymalizacja proceséw Optymalizacja
procesow sktadowania transportowych proceséw skladowania
NARZEDZIA transportowych:
- sami
LOGISTYKI _ ambulans
- okreslone miejsce
(RCKiK, OT)
- brak - kongestia - mozliwosci technologiczne - kongestia - problemy - problem
dawcow - brak $rodkéw - braki kadrowe - brak $rodkow z planowaniem z przewidywaniem
- stan zdrowia | transportowych transportowych zapotrzebowania na zapotrzebowania
dawcow - brak opakowan krew - stan zdrowia biorcy
WASKIE -motywacja zbiorczych - trudnosci - brak okreslonej grupy
GARDLA W szacowaniu ryzyka krwi
w procedurach
wymagajacych
podania krwi
- gromadzenie - gromadzenie
LOGISTYKA i zagospodarowanie odpadow i zagospodarowanie
w tym niebezpiecznych odpadow w tym
ZWROTNA (medycznych) niebezpiecznych
(medycznych)

Sci wplywania na innych uczestnikéw oraz skianiania ich do pod-
jecia okreslonych dziatan. Dziatania te nie powinny by¢ zorien-
towane na osiggniecie wlasnych, indywidualnych korzysci, pro-
wadzacych do suboptymalizacji, lecz raczej powinny sie
koncentrowac na optymalizacji dzialan z punktu widzenia ca-
tego tancucha dostaw?*. Firma spefniajaca te wymogi w polskich
tancuchach dostaw krwi jest RCKiK. Gdyby zatozy¢, ze docelo-
wy model nakfada na RCKiK takie zadania, wowczas nalezy za-
stanowic sie nad wzmocnieniem (rozbudowaniem) kompeten-
¢ji logistycznych, wyborem i usytuowaniem miejsca logistyki
w jego strukturze organizacyjnej. Gdyby jednak zatozy¢, ze za-
dania RCKiK wynikajace z istotnego miejsca w dziataniach Stuz-
by Krwi winny koncentrowac sie na obszarze medycznym, wow-
czas nalezy poszuka¢ kompetencji logistycznych na zewnetrz
organizacji — na przyklad siegna¢ po rozwigzania oferowane
przez ustugodawcow logistycznych. Outsourcing jest jedna z naj-
nowoczesniejszych koncepcji zarzadzania w przedsiebior-
stwie, a jego istotq jest zlecanie zadan, proceséw, funkgji fir-
mom zewnetrznym. Nie jest jednorazowym zleceniem; jego
funkcjonalnos$¢ osadza sie w dlugoterminowosci i oddziatywa-
niu na cate przedsiebiorstwo. Bardzo wazne jest zrozumienie
roli partnerstwa w outsourcingu — wspoétpracujace ze soba fir-
my dziela sie ryzykiem i sukcesami?®. Ustugodawcy logistycz-
ni sg zréznicowani, od zwyklych przewoznikéw tadunkéw i ope-
ratoréw oferujacych pakiet ustug w zaleznosci od potrzeb
klientéw, po operatoréw 3PL (Third Party Logistics) i 4PL (Fourth
Party Logistics) posiadajacych aktywa, odpowiednie umiejetno-
Sci zarzadcze w zakresie logistyki i zdolnos¢ dodawania do nich
jeszcze innych umiejetnosci, w szczego6lnos$ci tworzenia syste-
mow informacji i doswiadczenia opartego na wysoko wyspe-
cjalizowanej wiedzy2°. Zdaniem autoréw, nalezatoby zastano-

wic sie czy kazdy ustugodawca logistyczny moze pelnic funk-
cje operatora w tancuchu dostaw krwi, czy tez powinien on po-
siadac poza kompetencjami logistycznymi réwniez inne (na przy-
ktad podziela¢ filozofie stuzby cztowiekowi w ratowaniu jego
zdrowia i zycia — postugiwac sie zmodyfikowanym w stosun-
ku do $rodowiska biznesowego sposobem postrzegania mecha-
nizmoéw funkcjonowania tancucha dostaw krwi). Tg tematyka
autorzy zajmuja sie od pewnego juz czasu.

Podsumowanie

Z logistycznego punktu widzenia gospodarowanie zasoba-
mi krwi sprowadza sie do zarzadzania specyficznymi fancucha-
mi dostaw. Specyfika ich polega miedzy innymi na odmiennej
perspektywie podejmowania decyzji — decyzji z przewaga pier-
wiastka humanitarnego, jak rowniez szczegoélnego charakte-
ru przedmiotu przeptywu. W warunkach Polski, w ktérych go-
spodarowanie krwig jest okre$lone poprzez regulacje
o charakterze prawnym, narzucajace zasady organizacyjne i fi-
nansowe, mozna wyodrebni¢ Sci$le ograniczong ilos¢ odmian
tancuchéw dostaw krwi. Jak sie wydaje, najwiecej probleméw
z punktu widzenia logistyki moze powstawa¢ w najdiuzszych
tancuchach. Wstepna inwentaryzacja proces6w i czynnosci lo-
gistycznych, obszaru decyzyjnego w kazdym etapie tancucha
dostaw oraz w zakresie integrowania czy zarzadzania przez
lideréw, wskazuje (jest przestanka), ze obszar ten moze zo-
sta¢ usprawniony za pomoc metod i narzedzi logistycznych.
Jednoczes$nie autorzy zauwazajac szereg odmiennosci opisy-
wanych tancuchéw od tancuchéw biznesowych sygnalizuja kie-
runki badan, mogacych usprawni¢ funkcjonowanie krajowe-
go systemu krwiodawstwa i krwiolecznictwa.

24 M. Soltysik, A. Swierczek, ,, Podstawy zarzqdzania taricuchami dostaw”, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2009, s. 109.
25 ], Urbanska, Klient a dystrybucja — relacje i implikacje, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2008, s. 86.
26 D. Kempny, Obstuga logistyczna, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2008, s. 22.
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