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Salon Reserved w jednej z poznanskich
galerii handlowych. Jak co tydzien nowe
modele trafily do sprzedazy. Na wieszakach
uzupetniane sg rozmiaréwki w poszczegol-
nych kolekgjach odziezy. Kazde zlecenie
dotowarowania, powstajace na podstawie
dziennej historii sprzedazy, uruchamia
tancuch logistyczny w centrum dystrybu-
cji. W ciagu 24 godzin towar trafia na pot-
ki salonéw: Reserved, Cropp, House, Mo-
hito, Esotiq, nalezacych do firmy LPP SA.

Automatyzacja wewnetrznych
procesow logistycznych warunkiem
wydajnej dystrybuji

Polska spotka, ktora zaczynata dziatal-
nos¢w latach 90. ubiegtego stulecia, dzis
tworzy jedna z najwiekszych sieci detalicz-
nej sprzedazy odziezy dla klientow w roz-
nych grupach wiekowych. W T-shirty,
spodnie, koszule, kurtki, bielizne, projek-
towane przez gdanska firme LPP, ubiera-
ja sie ludzie na 12 rynkach europejskich.
Do 839 firmowych salonéw wciaz dofacza-
ja nowe. Potrafi ich przybywac¢ nawet do 20
w ciggu jednego tygodnia. Powstajg w Pol-
sce, gdzie jest ich najwiecej, ale takze
w Czechach, Stowacji, Rumuni, Butgarii,
Wegrzech oraz panstwach nadbaltyckich.
Ale amatorow mody polskich kolekgji
przybywa z kazdym kolejnym salonem tak-
ze w Rosji, na Ukrainie i Biatorusi. W 2007
roku wyniki sprzedazy wszystkich wypro-
mowanych przez LPP marek odziezo-
wych przekroczyly 1 mld zt. Zaopatrzenie
sieci salonéw wedlug przyjetych przez
spolke regut bytoby niemozliwe bez wpro-
wadzenia sprawnych procesow logistycz-
nych w zakresie magazynowania, sortowa-
nia i dystrybucji wyrobéw. W 2007 roku
LPP zdecydowato sie na budowe Centrum
Logistycznego, ktére nadazatoby z wydaj-
noscig do powiekszajacej sie stale sieci
sprzedazy.

Logistyka od poczatku lezala w rekach
producenta. ,Zanim powstalo najnow-
sze centrum logistyczne w Pruszczu Gdan-
skim, dysponowalismy wieloma mniejszy-
mi lokalizacjami w rejonie tréjmiasta.
Mielismy w nich sktady celne, w ktérych
odprawiano towar przychodzacy w kon-

tenerach wprost z portu. Juz w tym cza-
sie chcieliSmy usprawnic sortowanie recz-
ne, ktére stanowito bariere dla tempa re-
alizacji zlecen. Wizyty referencyjne
w Stanach Zjednoczonych zainspirowaly
nas do zautomatyzowania tego procesu
—wspomina Stanistaw Dreliszak, Dyrektor
Logistyki LPP SA.

W jednym z tych magazynow, w 2002
roku, zbudowano pierwsza sortownie, kto-
ra pozwolita rozdysponowywac wydajnie
ubrania dla 96 salon6éw. Ale po 2 latach
okazala sie zbyt mata, poniewaz liczba
sklepow podwoita sie, a kazdy kolejny rok
przynosit dalszy rozwdj sieci detaliczne;j.
Rosly potrzeby dystrybugji, a sortownia sta-
wala sie coraz mniej wydolna. LPP nie zde-
cydowalo sie na przekazanie dzialu logi-
styki zewnetrznemu operatorowi. ,Mimo
podejmowanych rozméw w kraju nie
udato znaleZ¢ sie firmy, ktora podjelaby ta-
kie zadanie i mialaby odpowiednie do te-
go celu zaplecze techniczne. LPP to zbyt
duza firma, o specyficznych i czesto uni-
katowych procesach logistycznych, aby
ktokolwiek na rynku krajowym mogt ja sa-
modzielnie obstugiwac z dnia na dzien.
Dlatego kto, jak nie ludzie znajacy firme
i jej procesy, mogliby zrobic to lepiej. Po-
zostalo rozwinac¢ logistyke wewnetrzny-
mi sitami, korzystajac z wczesniejszych do-
Swiadczen. Decyzja o inwestycji w nowe
centrum logistyczne nabrala strategiczne-
go charakteru” — mowi Sebastian Soltys,
Dyrektor Centrum Logistycznego LPP SA.

Potencjat dostawcy IT,
doswiadczenie wdrozeniowe

i kompletna oferta fo podstawa
powodzenia projektu
informatycznego w logistyce

W gorujacej dzi§ na 17 —hektarowej dzial-
ce w okolicach Pruszcza Gdanskiego hali ma-
gazynowej o powierzchni 30 000 m2, kt6-
ra nalezy do LPP, scentralizowano wszystkie
procesy logistyczne. Do niedawna byly
one rozrzucone w wielu lokalizacjach. Klu-
czowym kryterium projektowania obiektu
bylo maksymalne wykorzystanie automaty-
zacji do wewnetrznych procesow logi-
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stycznych. Przy opracowaniu koncepgji lo-
gistycznej inwestorowi towarzyszyla firma
konsultingowa. Nastepny krok polegat na
rozmowach z dostawcami wyposazenia. Ce-
lem negocjacji bylo wybranie najlepszych na
rynku urzadzen. Dlatego nie szukano jed-
nego dostawcy i zarazem techniki z jednej
reki. Postawiono na innowagje, kosztem ko-
niecznosci zintegrowania poszczegolnych
zespolow urzadzen. ,W takim przypadku
wiecej czasu potrzeba na testy i zintegro-
wanie urzadzen. Efekt skali jest jednak
ogromny. W procesach ztozonych, ktorych
obstuga kosztuje rocznie miliony zlotych,
dokonanie optymalizacji o kilka procent,
kosztem integracji najlepszych produk-
tow, nawet od kilku dostawcow, i tak sie
zwraca” — twierdzi Jacek Kujawa, Wicepre-
zes Zarzadu LPP SA.

Zarzadzajacy nowym magazynem system
informatyczny byl kluczowym elementem
calej inwestygji. ,, W odréznieniu od innych
branz, my co tydzien wprowadzamy do
sprzedazy nowy model, ktérego cykl
sprzedazy nie jest dtuzszy, niz 6 tygodni,
planujac tak zwane alokacje. Poza tym, ze
wszystkich sklepéw codziennie zbieramy
dane o sprzedazy i w ten sposob dotowa-
rujemy je do przewidzianych pozioméw,
dostarczajac pojedyncze sztuki odziezy we-
diug sprzedanych rozmiaré6w” — méwi Ja-
cek Kujawa. Zlecenia dotowarowania kaz-
dego z salonéw nastepujg automatycznie
w systemie informatycznym ERP, ktore
przekazywane sg do systemu zarzadzaja-
cego magazynem WMS. Tak inicjowany jest
kazdy cykl kompletagji zlecenia. Od jego
dostawcy oczekiwano do$wiadczenia przy
integrowaniu z urzgdzeniami automa-
tycznymi. A jak sie okazato, podczas pre-
zentacji nie bez znaczenia byta takze zna-
jomosci wlasnego produktu. ,,Olbrzymia
staboscig startujacych w przetargu firm by-
to niedoszacowanie zfozonosci projektu,
ktory przed nimi stanal. Raczej reklamowa-

i 39
Logistyka 4/2010




Elekironiczna gospodarka

li swoje firmy, a nie tego oczekiwalisSmy.
Wielu nie potrafito wskaza¢ mozliwosci roz-
wojowych systeméw” — komentuje S. Dre-
liszak. Najlepiej w tym informatycznym ca-
stingu wypadia firma PSI Produkty
i Systemy Informatyczne — polski odziat nie-
mieckiego producenta oprogramowania PSI
AG. Ostatecznie to jej powierzono realiza-
cje sytemu WMS w centrum logistycznym
LPP. Jakie argumenty przewazyly? Poten-
cjal technologiczny, liczba wdrozen i do-
Swiadczenie. Przeciwnie, niz w przypadku
doboru urzadzen magazynowych, dla in-
westora w sferze IT liczyla sie takze kom-
pleksowos¢ oferty jaka dysponuje PSI.
»Zachowali$my umiar, chcac kupic¢ wszyst-
kie potrzebne systemy od jednego dostaw-
cy. A PSI mogto nam dostarczy¢ system za-
rzadzania magazynem WMS oraz aplikagje
MFC (Material Flow Control), jako warstwe
posredniczacg miedzy sterowaniem urza-
dzeniami, a systemem magazynowym”
— argumentuje wybor S. Sotys. Mikotaj Gar-
barek, Dyrektor ds. Systemoéw Logistycz-
nych z polskiego oddziatu PSI ttumaczy, ze
autorskie oprogramowanie umozliwia zin-
tegrowanie roznych aplikacji w szczegol-
nych przypadkach. ,WMS nadzoruje pro-
ces logistyczny i zarzadza miejscami
w magazynie dzialajac na poziomie logi-
ki biznesowej, za$ obstuge przepltywow we-
wnetrznych, na poziomie przenosnikow
i sorterow, nadzoruje warstwa MFC. Jej
funkcje polegaja na przekazywaniu komu-
nikatéw do automatyki o rodzajach kolej-
nych zadan” — dodaje.

Wdrozenie WMS dostosowane
do procesow w firmie wigze sie
7 koniecznosciq modyfikowania
funkcjonalnosci

Proces dostosowania systemu zarzg-
dzajacego magazynem do lokalnych pro-
cesow klienta stanowi standardowg proce-
dure kazdego wdrozenia. Dlatego najlepsze
WMS maja konstrukcje szkieletowa, kto-
ra pozwala modelowac¢ procesy zgodnie
z tym, jaki maja przebieg w magazynie. ,,Si-
ta naszego WMS polega z zalozenia na go-
towosci do zmian, ktére wynikajg z indy-
widualnych proceséw logistycznych.
Poniewaz, mimo teoretycznej standaryza-
gji czynno$ci magazynowych, zwykle pod-
legaja one modyfikacji. Dlatego WMS
standardowe, czy jak kto woli z tak zwa-
nego ‘pudetka’, to zwyczajna fikgja, gdyz
kazdy magazyn jest na swoéj sposob inny.
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Z drugiej strony, rozwigzania dedykowa-
ne, pisane od podstaw, sg drogie w reali-
zagji i utrzymaniu. Dzieki architekturze
aspektowej nasz system taczy zalety roz-
wigzan standardowych z elastycznoscig roz-
wigzan dedykowanych. Proces tworzenia
dedykowanego rozwigzania w naszym
systemie przypomina nawlekanie peref na
sznur — ze standardowych funkcjonalnosci
elementarnych powstaje rozwiazanie ide-
alnie dopasowane do potrzeb i preferen-
¢ji uzytkownika. Oczywiscie przy projek-
tach tak zfozonych, jak wdrozenie w LPP,
konieczne sg rowniez modyfikacje w ko-
dzie oprogramowania, ale architektura
systemu jest przygotowana na wprowadza-
nie rozszerzen bez naruszania jadra syste-
mu” — zaznaczyl M. Garbarek.

Na etapie poczatkowym po obu stronach
powolano zespoly robocze, ktére praco-
waly wzajemnie podczas warsztatéw nad
potrzebnymi zmianami. W ich efekcie
zbudowano zeszyt zadan, czyli rodzaj spe-
cyfikadji, spisujac wszystkie procesy zacho-
dzace w magazynie. ,,Czasem spisywaliSmy
je z nadmierng przesada i doktadnoscia,
ale w trakcie spotkan najwazniejsze byto
upewnic sie, czy obie strony rozumiejqg za-
pisy w ten sam sposob” — przyznaje S. Dre-
liszak. W PSI etap prac przygotowawczych
nad systemem jest ustandaryzowany.
Obowiazuje stosowanie dokumentéw,
w ktorych rozpisuje sie poszczegdlne
domeny odpowiadajace procesom i obsza-
rom w magazynie. Powstaje rodzaj szablo-
nu funkcjonalnego. W ten sposéb informa-
tycy uzyskuja mozliwie szczegbélowe
spojrzenie na caly system. ,Nigdy nie
opiszemy w nich wszystkich wariantéw, bo
to nierealne. Ale w ten sposob inwestor
i dostawca precyzuja zakres zadan, ktory
jest wiazacy przy wycenie prac. Poza
tym, obie strony taczq sie w zespot, co jest
jednym z warunkéw powodzenia projek-
tu” — wskazuje M. Garbarek.

W przypadku oprogramowania WMS
trzeba przy wyborze systemu zwrocic¢
uwage na rozwojowos¢ aplikagji. Otocze-
nie biznesowe zmienia sie niezwykle dy-
namicznie i firma, ktéra chce pozostac li-
derem na rynku, musi na te zmiany
btyskawicznie reagowac. Zmiany w orga-
nizacji musza znalez¢ swoje odzwierciedle-
nie w oprogramowaniu. Nawet jesli poczat-
kowo modyfikacje wydaja sie odlegta
przyszloscia, ich potrzeba dojrzewa bardzo
szybko. ,Nie zaktadalismy, ze tak szybko
zaczniemy rozwijac i modyfikowa¢ WMS
dostarczony przez PSI. Wydawalto sie, ze
powinien zabezpieczy¢ wszystkie nasze

procesy. Jednak juz mamy nowe koncep-
cje biznesowe i nowe procesy, pod ktore
dopasowujemy system” — méwi S. Soltys.
Po zaledwie kilku miesigcach od urucho-
mienia systemu, w LPP mysli sie nad tym,
aby system zarzadzat rowniez depozytami
towarow, ktore trafiajg z salonoéw do cen-
trum logistycznego na przechowanie. Przy
tylu salonach bezbtedne odnalezienie lo-
kalizacji depozytu konkretnego z nich
jest bez WMS jak wedréwka bez busoli
przez ocean.

W geografii stref magazynowych
elementy IT kierujg automatycznie
zleceniami zadan dla ludzi i maszyn

W procesach magazynowych, jak
w zwierciadle odbijaja sie potrzeby klien-
tow centrow logistycznych. Nawet jesli od-
biorcami sg wiasne salony, jak w LPP, gdzie
dostawy realizowane sg zgodnie z konkret-
nym zamoéwieniem sklepéw. W osob-
nych kartonach przygotowuje sie odziez,
ktéra stanowi planowang alokacje, a w od-
dzielnych codzienne uzupelnienia kolek-
¢ji. Wysytany do salonéw tej samej mar-
ki towar jest identyczny, dlatego
w systemie PSIwms generowane sa grupo-
we zamoOwienia, przypominajace we-
wnetrzne wydanie. Pozwala ono jednora-
zowo pobra¢ z magazynu wysokiego
sktadowania pelnopaletowe jednostki,
przewidziane dla wszystkich odbiorcow
danego indeksu. System magazynowy
uruchamiajgc wewnetrzny transport spra-
wia, Ze operatorzy wozkow na terminalach
radiowych otrzymujg komunikaty o kolej-
nych miejscach pobran. Potrzebna liczba
kartonéw z towarem zostaje wyjeta z pa-
let i trafia na stoty kompletacyjne, gdzie
kartony sa rozformowywane i skanowany
jest kod kreskowy artykutu. W ten spos6b
do systemu zarzadzajacego magazynem,
trafiaja precyzyjne informacje o rodzaju to-
waru, jego ilosci i lokalizacji. Odczyt ko-
du automatycznie wyznacza miejsce do-
celowe transportu dla kazdego ubrania
z osobna na odpowiedni rodzaj sortera.
Kiedy przenos$nik rolkowy przetranspor-
tuje pojemnik do odpowiedniego sortera,
rownocze$nie przekazywana zostaje
z PSlwms informacja do systemu wybra-
nego urzadzenia sortujacego o liczbie to-
waru i rodzaju asortymentu oraz salonie,
do ktérego ma trafi¢ dostawa. Sorter to kil-
kudziesieciometrowy transporter z tacka-
mi, przebiegajacy nad rzedami kartonéw,
do ktérych w nadanej przez system logi-
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ce, zgodnej z zmowieniem, wpadaja ubrania. Do sortowania
odziezy zastosowano takze technologie Pick-to-light, gdzie sy-
gnat Swietlny na listwie regatu kompletacyjnego wskazuje wia-
$ciwy karton i jednoczes$nie informacje o liczbie pobran. Po za-
pelnieniu kartonéw transportery rolkowe zabierajg towar do
stotéw pakowniczych, a proces logistyczny konczy wydrukowa-
nie etykiety transportowej przewoznika.

W osobnych cyklach uruchamianych przez WMS nastepuje
kompletacja bezposrednio z kartonéw odtozonych w sztolniach
regalowych, za$ pojedyncze sztuki odziezy, ktore pozostaly
z wezesniejszych zlecef, sg pobierane wprost z potek na antre-
solach. System traktuje te strefy integralnie jak wszystkie loka-
lizacje w magazynie, zarzadzajac w petni catoscig towaru, bez
wzgledu na to, w jakich jednostkach i miejscach sie znajduje.

Dysponujac 35 000 miejsc paletowych w magazynie wysokim
i 56 000 lokalizacji w magazynie potkowym, gdzie znajduja sie
pojedyncze indeksy towaru, prawidlowa identyfikacja i lokali-
zacja stanowi warunek funkcjonowania magazynu. ,,Co warte
podkreslenia, praktycznie caly proces logistyczny jest bezdoku-
mentowy, a poszczegodlne zadania definiowane sg w formie elek-
tronicznych zapiséw generowanych wprost z PSlwms” — mowi
J. Kujawa. Komunikaty zaméwien wyswietlane sg bezposrednio
na terminalach umiejscowionych na wézkach magazynowych lub
w ich zminiaturyzowanych wersjach, na przedramionach pra-
cownikow prowadzacych kompletacje. Tylko jedna etykieta trans-
portowa w trakcie catego procesu logistycznego ma postac dru-
kowang. Pozostala komunikacja systemu z pracownikami ma
forme elektroniczna.

Magazyn po wdrozeniu projektu IT wkracza w nowg ere
zoptymalizowanych standardow

Jak zmienita sie firma LPP po zrealizowaniu inwestygji centrum
logistycznego? Uporzadkowane zostaly procesy magazynowe, kto-
re uzyskaly potrzebna logike. W sensie najbardziej og6lnym WMS
prowadzi pracownika jak po sznurku i przez caly czas pilnuje po-
prawnosci wykonywanych zadan w sposob automatyczny. Nie-
wiele zalezy tu od cztowieka i jego wahan aktywnosci. System zop-
tymalizowal drogi transportu wewnetrznego, zarzadzajac praca
operatorow wozkow widlowych. To podstawowe kroki do uzy-
skania pierwszych efektow wydajnosci proceséw logistycznych,
ktore sg efektem nowej ery standardéow. W plaszczyznie techno-
logicznej oznacza to wydajno$¢ nadazajaca za rozwojem sieci
sprzedazy. ,,Wprowadzajac automatyzagje osiagnelismy skale i po-
wtarzalno$¢ procesow, ktéra bez tego nie bylaby mozliwa” — stwier-
dza S. Dreliszak. W kategoriach jakosci obstugi zlecen oznacza
to wyeliminowanie pracy manualnej. ,,Zaryzykowatbym stwierdze-
nie, ze LLP przeszio do ekstraklasy polskiej logistyki” — podsu-
mowauje S. Soltys. Dla J. Kujawy inwestycja ma pozytywny wymiar
ekonomiczny: ,,Miesieczny koszt wynajmu wszystkich rozproszo-
nych dawniej lokalizacji byt wyzszy, niz miesieczny koszt amor-
tyzacji nowego obiektu, co stanowi ewidentng korzysc finanso-
wa. Nie wspominajgc o wiekszej wydajnosci nowego centrum”. M.
Garbarek podsumowuje: ,,System WMS to system czasu rzeczy-
wistego, a nie aplikacja biurowa. Awaria systemu oznacza bez-
czynnosc¢ setki operatoréw i wymierne straty. Dlatego warto za-
inwestowac w profesjonalne rozwigzanie i staranne przygotowanie
wdrozenia. Odczuwamy niezwyklg satysfakcje, ze pomogli$my LPP
zrealizowac jego cele biznesowe i mamy nadzieje towarzyszy¢
naszemu klientowi w realizacji kolejnych wyzwan”.




