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Magazynowanie i transport wewnetrzny

Zewnetrzne i wewnetrzne czynniki
rozwoju wspotczesnie funkcjonuja-
cych organizacji w zasadniczy spos6b
zmieniajg ich priorytety i podejscie
do realizowanych przez nie dziatan.
Chec¢ poprawy pozycji konkurencyj-
nej i ograniczenia wewnetrznego
potencjalu w tym zakresie wymaga-
ja dokonania weryfikacji charakteru
kontaktow z podmiotami funkcjonu-
jacymi w otoczeniu przedsiebiorstw.
W Swietle tych tendencji zmienita sie
rola zaopatrzenia. Rosnacy udziat do-
stawcow w kosztach i jako$ci wyro-
bow finalnych, a takze ich wptyw na
konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa
popularyzuje koncepcje zaktadajace
pogtebiong, lecz realizowang na zasa-
dach partnerstwa, wspétprace z nimi.
Proaktywny charakter zaopatrzenia
przejawia sie m.in. w wyszukiwaniu
i ocenie potencjalnych dostawcoéw,
zawieraniu kontraktoéw oraz nawigzy-
waniu stosunkéw dtugookresowych.
Kooperacja z dostawcami zaktada
konsolidacje kluczowych dostawcow
surowcoéw, materiatéw i opakowan,
a takze wymaga zastosowania wielu
metod logistycznych, jak np. just-in-
time, VMI w gorze tancucha dostaw.
Uzyskanie zdolno$ci dostawcéw su-
rowcow do uzupelniania produk-
tow wediug wymagan producenta,
z uwzglednieniem mozliwosci do-
stawcow oraz nawigzanie Scislejszej
wspolpracy w zakresie projektowa-
nia i rozwoju nowych produktéw jest
glownym celem integrowania dostaw-
c6éw. Pomimo, iz integrowanie dostaw-
cow jest trudnym i dlugoterminowym
przedsiewzieciem, to jednak niesie ze
sobg wiele korzysci, do ktérych nalezy
zaliczy¢ m.in.: poprawe jakosci, dzie-
lenie sie innowacjami, obnizke kosz-
téw oraz zintegrowanie harmonogra-
mow produkgcji i dostaw?.

DZIAL. LOGISTYKI (ang. Materials)
Szef Logistyki (ang. Materials Manager) ¢
Y Y ¢
Kontrola Planowanie Produkgji X
Y Y
Obrdt Materiatowy Planowania Pracy
4_
(ang. Material (ang Work
Handling) Planning)

Rys. 1. Stuzba Logistyki w przedsiebiorstwie X

W niniejszym artykule autorka za-
prezentowata system monitorowa-
nia dostaw, funkcjonujacy w jednym
z przedsiebiorstw produkujacych au-
tobusy w Polsce. System ten jest wy-
korzystywany w celu utrzymania sta-
tej komunikacji z dostawcami, a takze
zapewniania niezawodnos$ci dostaw
materiatow i produktéw stuzacych
do produkgji autobuséw. System ten
pelni rowniez role systemu kontroli
stuzacemu ocenie, czy dany dostawca
jest w stanie dotrzyma¢ uméwionych
termindéw.

Stuzba Logistyki w firmie X

Stuzba Logistyki w przedsiebior-
stwie X funkcjonuje w oparciu o na-
stepujace komorki:

— kontroli materiatowej (ang. Material

Control),

— obrotu materiatfowego (ang. Material

Handling),

— planowania produkgcji (ang. Pro-
duction Planning),
— planowania pracy (ang. Work Planning).

Dywizja X Logistics jest odpowie-
dzialna za transport czesci i materia-
téw zakupionych przez pracownikéw
Dziatu Kontroli Materiatowej (rys. 1).

Pracownicy Dziatu Kontroli Mate-

Zrédto: opracowanie wtasne.

riatowej sa odpowiedzialni m.in. za
zamawianie czeSci produkcyjnych do
nadwozia, monitorowanie dostaw.
Pracownicy Dzialu Obrotu Materia-
lowego odpowiadajg m.in. za rozia-
dunek i rozpakowanie dostaw, ma-
gazynowanie materiatéw i czeS$ci
oraz zasilanie linii produkcyjnych.
Istotnym elementem funkcjonowania
Dziatu Logistyki jest bliska wspotpra-
ca z Dziatem Marketingu w zakresie
adaptacji produktu do indywidual-
nych wymagan klienta oraz z Dziatem
Produkcji w zakresie podejmowania
stosownych dziatan, majacych na celu
zapobieganie potencjalnym brakom
i zapewnieniu piynnosci produkgji.
Przyjeta struktura ma wiele zalet.
Wsréd nich nalezy wyréznic naste-
pujace:
— usprawnienie przeptywu informacji,
— mozliwo$¢ szybkiego reagowania
na wystepujace problemy,
— elastyczno$¢ w dostosowaniu do
wymagan klientow.

System monitorowania dostaw

Zakup i dostawa surowcow, mate-
riatéw i czesci produkcyjnych stanowi
fundament, ktory zasila przedsiebior-
stwo w niezbedne do prawidtowe-

! Artykut powstal w oparciu o materialy zrédlowe zgromadzone podczas spotkan i rozméw przeprowadzonych z pracownikami firmy produkujacej
autobusy w Polsce. W opracowaniu nie podano nazwy firmy, lecz nadano jej symbol X.
2 A. Baraniecka: Integrowanie dostawcéow jako kluczowy element procesu zaopatrzenia [w:] Kierunki rozwoju logistyki w Polsce w $wietle tendengji
Swiatowych, pod red. M.Sottysika, Wydawnictwo AE, Katowice 2004, s. 116 - 125.

Antal International Ltd. poszukuje dla swojego Klienta osobe na stanowisko:

Kierownik Logistyki

http:/www.jobpilot.pl/misc/adframe/jobpilot/7d6/18/10197259.htm
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go funkcjonowania dobra rzeczowe.

Wielko$¢ i czestotliwos¢ dostaw jest

uzalezniona od indywidualnego zy-

czenia klienta, ujetego w specyfikacji
zamoOwienia. Specyfikacja zaméwie-
nia jest zapisywana zgodnie z wy-
maganiami rynku (méwimy wowczas

o adaptacji rynku) oraz z wymaga-

niami klienta (mamy tu do czynienia

z adaptacja klienta). Wszelkie infor-

macje i dane dotyczace adaptacji ryn-

ku zapisywane sg w systemie KOLA,
za$ informacje zwigzane z adaptacja
klienta sg notowane w systemie KAP.

Klient moze podja¢ decyzje o osta-

tecznym wygladzie zaméwionego

pojazdu w zakresie:

— wyboru mocy i rodzaju silnika,

— liczby i rozmieszczenia miejsc sie-
dzacych,

— stanowiska pracy kierowcy (wyod-
rebnienie kabiny, rodzaj i typ fote-
la, sposob rozmieszczenia przyrza-
déw kontrolno — pomiarowych),

— konfiguracji drzwi (pojedyncze
— podwodijne, otwierane do srodka
— na zewnatrz),

— kolorystyki wykonczenia wnetrza
(wyktadziny podtogowe, obicia sie-
dzen, materialy wykonczeniowe),

— dodatkowych elementéw wyposa-
zenia (klimatyzacja, toaleta, lodow-
ka, sprzet RTV, ekspres do kawy).
Wszelkie zmiany dokonane przez

klienta sa omawiane w szczego6towy

spos6b z pracownikami odpowie-
dzialnymi za konstrukcje pojazdow

w celu stwierdzenia, czy zmiany te

sa mozliwe do wykonania i czy te

zmiany negatywnie wplyng na ja-
ko$¢ wyprodukowanego autobusu.

W przedsiebiorstwie X za te czyn-

nosci odpowiedzialni sg pracowni-

cy Dziatu Konstrukgcji (ang. Product

Developement — PDV). Konstrukto-

rzy na rysunkach uwzgledniaja kaz-

dy element pojazdu. Danej specyfika-
¢ji, zatwierdzonej przez pracownika

PDV, zostaje nadany symbol wariantu.

Nastepnie dana specyfikacja zostaje

rozpisana na liste wszystkich czesci

i materiatéw, niezbednych do produk-

¢ji wyrobu gotowego. Kolejnym kro-

kiem jest stworzenie listy operacji,
ktore nalezy wykona¢ w catym pro-
cesie produkcyjnym. Lista materiato-

—» przeptyw materiatow
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Rys. 2. ,Rutyna transportowa” w przedsigbiorstwie X.

wa czesci, ktoére nalezy zakupi¢, zo-

staje wprowadzona do systemu SAP

R/3, w ktérym pracuje zatoga firmy

X. W systemie tym zapisane sg m.in.

informacje niezbedne do okreslenia

potrzeb materiatowych:

— aktualne plany produkcji,

— normy i wskazniki zuzycia materiatow,

— stan zapas6w materialowych,

— wykaz dostawcow wraz z jego wszyst-
kimi danymi,

— indeksy stanowisk bedacych pierw-
szym odbiorca poszczegolnych
grup materiatowych.

Nalezy zaznaczy¢, iz dokonanie
prognoz sprzedazy nowych autobu-
sow jest niezwykle trudne. Przyczy-
nami takiego stanu rzeczy sa przede
wszystkim:

— duza niepewnos¢ dotyczaca zacho-
wan na rynku,

— szeroki wachlarz mozliwosci wyboru
okreslonej specyfikacji produktu.
Duza ilo$¢ dostepnych wariantow,

a takze stworzenie mozliwosci pro-

ponowania swoich wtasnych specy-

fikacji przez klientéw, dotyczacych
wygladu i wyposazenia autobusu,
zmusily firme do wdrozenia takie-
go narzedzia planowania produkcji

i potrzeb materiatowych (dotyczy

to przede wszystkim materialéw

niestandardowych), ktére zmieniaja
sie wraz z wymaganiami klientow.

W przypadku przedsiebiorstwa X

narzedziem tym jest system SAP R/3,

oparty na standardzie ERP (ang. En-

terprise Resource Planning - Planowanie

Zrédto: opracowanie wtasne.

zasobow na potrzeby przedsiewziec).
Pracownicy Kontroli Materiatowej
sg odpowiedzialni za zapewnienie
dostepnosci materiatow produkcyj-
nych do wytworzenia autobuséw go-
towych i podwozi. Funkcjonowanie
tego dziatu polega na dokonywaniu
fizycznych zakupéw, poprzez wywo-
tanie zapotrzebowania na konkretne
czesci w okreSlonym czasie, zgodnie
z MRP. Materialy i cze$ci zamawiane
przez pracownikow Kontroli Materia-
towej kupowane sa w oparciu o odpo-
wiednie techniki zamawiania, np. re-
order point, lot for lot.
Negocjowaniem warunkéw kon-
traktow z dostawcami, zawieraniem
kontraktow i umoéw w przedsiebior-
stwie X zajmujg sie pracownicy Dzia-
tu Zakupow. Materialy i czes$ci kupo-
wane przez ten dzial nalezg do grupy
czesci zamawianych po raz pierwszy,
badz czesci modyfikowanych. W tym
wypadku nieodzownym staje sie po-
szukiwanie odpowiedniego dostaw-
cy, a takze okreslenie warunkéw do-
staw®. Dostawcy materialow i czesci
stuzacych do produkcji autobuséow
X zlokalizowani sg na terenie catej
Europy. W przypadku dostaw cze-
$ci do podwozi, za ich zamawianie
odpowiedzialni sg pracownicy Kon-
troli Materialowej. Czesci do nad-
wozi autobusowych pochodzg prze-
de wszystkim z Polski, Niemiec oraz
Finlandii. W celu usprawnienia prze-
ptywu wszystkich niezbednych do
produkcji autobuséw gotowych ma-

3 Procedura oceny dostawcow jest ustalona dla kazdego przedsiebiorstwa indywidualnie. Przykltadowa ocena dostawcy zostala zaprezentowana [w:] M.
Christopher: Logistyka i zarzadzanie tancuchem podazy. Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakéw 1998, s. 130 — 134.
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Poszukiwany Manager miedzynarodowego transportu (w/m)
LKW WALTER Internationale Transportorganisation AG
http://www.jobpilot.pl/misc/adframe/jobpilot/7d6/17/1607246.htm
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terialéw i czesci, a takze obnizenia kosztoéw w firmie
stworzona zostata tzw. ,rutyna transportowa”. Koor-
dynacje nad ,,rutyng transportowg” sprawujg pracow-
nicy dywizji X Logistics. Zasada funkcjonowania ,,ruty-
ny transportowej” zostala zaprezentowana na rys. 2.

»Rutyna transportowa” dotyczy dostaw materia-
téw i czeSci od dostawcow znajdujacych sie poza te-
renem naszego kraju. Wszystkie przesytki skierowane
do fabryki X sg gromadzone w szesciu centrach prze-
tadunkowych, znajdujacych sie na terenie Europy (HUB
Przewoznika I, HUB Przewoznika Il). W centrach tych
tadunek zostaje skonsolidowany i zatadowany na samo-
chody, ktore kursujg kilka razy w tygodniu do siedzi-
by firmy X. Konsolidacja fadunkéw w centrach, a takze
dowozem materialéw i czeSci do wroctawskiej fabryki
zajmuja sie firmy transportowe, z ktérymi X Logistics
podpisato stosowne kontrakty. Waznym elementem
w funkcjonowaniu ,rutyny transportowej” jest usta-
lenie dni odbioru przesytek (ang. Pick up Day), a takze
sprawne funkcjonowanie przeplywu informacji pomie-
dzy dostawca (Dostawca A, Dostawca B, Dostawca C,
Dostawca D) i przewoznikiem. Dostawcy sg zobligowa-
ni do przestania informacji dotyczacych ilosci przygoto-
wanych paczek, ich wielkos$ci, wagi, wymiarow.

Nalezy zaznaczy¢, iz firma X stale udoskonalajac swoj
system transportowy wprowadzita nowe rozwigzanie
transportowe dla swoich dostawcéw. Wdrozony system
pozwala kontrolowa¢ cala flote posiadanych pojazdow.
Na mapie tego programu widoczna jest pozycja kazde-
go pojazdu i jego kierowcy, a takze informacje doty-
czace przewozonego tadunku. W ten sposéb utatwione
jest podejmowanie decyzji dotyczacych wyboru pojaz-
du stuzacego realizacji danej dostawy. Zastosowanie
tego systemu pozwala okresli¢ mozliwosci wykorzy-
stania danego pojazdu i kierowcy. Informacje te sg wy-
korzystywane do planowania przysztych przewozéw.
Po roztadowaniu i przyjeciu towaru wysytany jest ra-
port, w ktérym znajduja sie informacje dotyczace ilosci
przepracowanych godzin przez kierowce. Duzg zaletg
tego systemu jest mozliwos$¢ bezposredniego Sledzenia
przesytek podczas calej trasy.

Podsumowanie

Jak podkresla L. Rosell, ,,nawet jesli powiesz dostaw-
cy, ze chcesz otrzymac zamowione towary przez uply-
nieciem okres$lonego terminu i nawet jes$li potwierdzi
on, ze dostarczy je na czas, i tak moze sie zdarzy¢, ze
dostawa sie op6zni™. Z tego wzgledu tak istotnym jest
fakt posiadania kontroli nad dostawa. Im wieksza kon-
trola, tym wieksza pewnos$¢, ze materialy i czesci zo-
stang dostarczone we wilasciwym czasie na wtasciwe
miejsce. W celu zwiekszenia mozliwos$ci dokonywania
kontroli nad dostawa firma X zastosowata tzw. ,rutyne
transportowa”. Zastosowanie ,rutyny transportowe;j”
w znaczacy sposéb ulatwilo organizacje transportu,
a takze pozwolito monitorowa¢ dostawy w trasie.

4 L. Rosell: Techniki zakupu. Jak zwiekszy¢ efektywnos¢ zakupéw w firmie?





