Ustugi logistyczne
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Fot. 1. Centrala Houston Transtar — na zdjeciu wida¢ liczne stanowi-
ska, przy ktérych pracujq przedstawiciele roznych jednostek administra-
cji i stuzb. Zrédto: zdjecie wykonane przez autora.

Artykul przedstawia wspoétprace jednostek administracji
i podmiotow prywatnych w celu budowy szeroko rozumiane-
go systemu zarzadzania ruchem drogowym i zarzadzania kry-
zysowego w Houston w Teksasie. W Stanach Zjednoczonych

Fot. 2. Komunikaty generowane automatycznie lub wpisywane przez
operatora wy$wietlane sq w czasie rzeczywistym na znakach zmiennej
tresci. Zrédto: zdjecie wykonane przez autora.

w kazdej aglomeracji znajdujg sie roznej wielkosci centra spet-
niajace podobne funkcje. Autor dokonat analizy stanu obecne-
go postugujac sie materiatami publikowanymi przez Houston
TranStar i na podstawie wizyty w tym centrum, jednej z kilku
podobnych (Waszyngton, Denver, Providence) jakie mialy
miejsce w roku 2007 dzieki zaproszeniu Departamentu Stanu.

System zarzqdzania ruchem drogowym
i zarzqdzania kryzysowego w Houston

W Houston w Teksasie znajduje sie jedno z najwiekszych cen-
trow zarzadzania ruchem drogowym w Stanach Zjednoczonych.
Houston TranStar zostato zalozone w roku 1993 jako wspol-
na inijatywa wtadz stanowych, miasta Houston, hrabstwa Har-
ris oraz teksanskiego zarzadu drog w celu $wiadczenia ustug
i koordynagji zadan w zakresie zarzadzania ruchem drogowym
i zarzadzania kryzysowego na podlegltym im obszarze.

Centrum zarzadzania ruchem dysponuje mozliwoSciami mo-
nitorowania aktualnej sytuacji na drogach za pomoca r6znych
narzedzi teleinformatycznych?, z ktérych najwiekszym jest na-
lezacy do stanowego departamentu transportu komputerowy
system zarzgdzania ruchem drogowym (CTMS). System CTMS
sktada sie miedzy innymi z3:
® ponad 730 kamer CTTV rozsianych na calym obszarze
® systemu monitorowania czasu podrézy (pokrywajace-

go 1328 km drog)
® systemu sterowania sygnalizacjg na rampach wjazdowych

i wyjazdowych z autostrad
® systemu automatycznej identyfikacji pojazdoéw wykorzysty-

wanego do automatycznego naliczania oplat za przejazdy

platnymi drogami
® systemu nadawania komunikatéw radiowych (12 nadajnikow

i jeden system mobilny nadajacy automatycznie komunika-

ty — okoto 2,5 — 3 000 komunikatéw rocznie)
® 216 znakoéw o zmiennej tresci (DMS — ang. Dynamic Messa-

ge Signs)
® systemu informacji pogodowej (RWIS — ang. Roadway Weather

Information System) — zbierajgcego dane z ponad 800 senso-

réw, w tym 351 nalezacych do hrabstwa Harris i 249 do sta-

nowego departamentu transportu.

1 Drinz. G. Hotowinski jest pracownikiem Instytutu Zarzadzania Transportem w Zakfadzie Logistyki i Informatyki na Wydziale Inzynieryjno — Ekonomicz-
nym Transportu Akademii Morskiej w Szczecinie. Kontakt: e-mail: g.holowinski@am.szczecin.pl (przyp. red.).
2 Chwesiuk K., Hotowinski G., Iwan S., Telematyka — narzedzie wdrazania logistyki miejskiej, [w|: Problemy Spofeczeristwa Informacyjnego, red.: Szewczyk A.,

wyd. Printshop, Szczecin, 2007, str. 179-186.
3 Na podstawie ,Houston TranStar 2009 Annual Report”.
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System ten pozwala takze na publikowanie informagji dro-
gowych? z wykorzystaniem DMS, systemu nadawania komu-
nikatéw radiowych, Internetu (miedzy innymi aktualne infor-
macje o sytuacji na drogach, kolizjach, remontach na
poszczegolnych odcinkach za posrednictwem serwisu spotecz-
nosciowego Twitter. com) i lokalnych mediéw — stacji radio-
wych i telewizyjnych, wydawnictw.

TranStar koordynuje akcje ratunkowe i pomoc drogowa mi-
nimalizujac czas oczekiwania na odpowiednie stuzby. Czesto
pomoc jest wysytana zanim ktokolwiek z poszkodowanych lub
$wiadkow poprosi o nia. Dzieje sie to w przypadkach, gdy ko-
lizja, wypadek, czy problemy techniczne powodujace unieru-
chomienie pojazdu, powodujg zmniejszenie aktualnej Sredniej
predkosci jazdy na danym odcinku podawanej przez detekto-
1y, lub gdy sytuacja zostaje wychwycona przez obserwatora
na jednej z kamer CCTV.

Na wypadek sytuacji kryzysowych, takich jak huragany, przy-
gotowane s plany ewakuacji mieszkancéw przy uzyciu trans-
portu samochodowego (gléwnie pojazdéw mieszkancoéw). Pla-
ny te zakladaja ewakuacje czteromilionowej populacji
aglomeracji w czasie 12 godzin na odlegto$s¢ minimum 150 km
od centrum Houston.

Wspotpraca administracji i partnerstwo
publiczno — prywatne

Budowa i eksploatacja systemu zapewniajgcego ustugi opi-
sane powyzej jest ciaglym procesem dla wielu podmiotéw pu-
blicznych i wymaga wspotpracy z osrodkami badawczymi oraz
firmami prywatnymi.

Misja Houston TranStar jest Swiadczenie efektywnych ustug
zarzadzania ruchem drogowym i zarzadzania kryzysowego po-
przez wspoélne uzycie zasoboéw partneréw, aby zmaksymali-
zowac bezpieczenstwo i ptynnos$¢ ruchu. W Stanach Zjedno-
czonych jednostki administragji $cisle wspétpracujg ze soba,
a takze z podmiotami gospodarczymi —w ramach partnerstwa
publiczno — prywatnego. Rozpatrujgc to zagadnienie na przy-
ktadzie Houston mamy do czynienia ze Scistg wspoétpraca na-
stepujacych jednostek administracji:

e stanowy departamentem transportu (TxDOT: Texas Depart-
ment of Transportation) — odpowiedzialny za zarzadzanie au-
tostradami i drogami stanowymi (1328 km drog, w tym
1213 km autostrad) i ruchem drogowym na nich z uzyciem
komputerowego systemu zarzadzania ruchem drogowym

® metropolitalnym zarzadem transportu na obszarze hrabstwa

Harris (Metropolitan Transit Authority of Harris County — ME-

TRO)

e miastem Houston (zarzadzanie systemem drog miejskich)

® hrabstwem Harris (miedzy innymi biuro bezpieczenstwa hrab-
stwa, jednostka odpowiedzialna za pobieranie optat na pfat-
nych autostradach).

Kazdy z partneréw jest odpowiedzialny za podlegajaca mu
cze$¢ systemu transportowego. TranStar pozwala koordyno-
wac i zwiekszaé w ten sposo6b efektywnos¢ nie tylko biezacych

dziatan, ale takze planowac rozwdj infrastruktury i ustug wy-
korzystujac efekt synergii. Wspolnie rozwigzywane sg proble-
my kompatybilnosci systemoéw informacyjnych poszczegolnych
partneréw. Przyktadem aktualnie rozwigzywanego problemu
jest niekompatybilnos¢ infrastruktury telekomunikacyjnej in-
teligentnych systeméw zarzadzania ruchem drogowym w Ho-
uston i autostrad na terenie hrabstwa Harris. Dla rozwiazania
tego problemu pracuje sie wspdlnie nad rozwigzaniem komu-
nikacyjnym bazujacym na sieci WiMax.

W celu obnizenia kosztéw, partnerzy udostepniaja sobie in-
frastrukture teleinformatyczna. Na przyktad kamery CCTV, be-
dace wlasnoscig TxDOT, sg dostepne w trybie biernym dla kaz-
dego, a dla okreslonych partneréw lub podmiotéw zewnetrznych
na szczego6lnych, ustalonych zasadach zapewniony jest dostep
aktywny z mozliwo$cig sterowania kamerami. Oficjalnie pra-
cownicy TranStar wypowiadajg sie, ze obraz z kamer nie jest
zapisywany, aby nie §wiadczy¢ ustugi udostepniania strumie-
nia wideo dla zainteresowanych, w szczego6lnosci prawnikéw
zajmujacych sie sprawami kolizji i wypadkéw na drogach.

Wspoldziatanie administracji pozwala na koordynacje ruchu
drogowego w miescie i na autostradach w jego poblizu, w sy-
tuacjach kiedy natezenie ruchu wzrasta, na przykiad w przy-
padku meczéw lokalnych druzyn sportowych (hokej, futbol ame-
rykanski, baseball). Wtedy sygnalizacja jest centralnie
przetaczana w tryb obstugi imprez masowych, zapewniajac
optymalny dojazd przed i wyjazd po imprezie.

Tab. 1. Wybrane efekty pracy Houston Transtar.

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
0d zdarzenia RIMS 13105 | 13878 | 14397 | 15467 | 15117 | 14527
Srednia dzienna zdarzen RIMS 36 38 39 42 4 40
Sredni czas obstugi incydentu

RIMS (minuty) 351 331 45 36,6 49 36,6
Asysty w ramach SAFEClear 50759 | 55630 | 57424 | 66937

Zrédto: na podstawie Houston TranStar.

W przypadku Houston TranStar wspétpraca w ramach part-
nerstwa publiczno — prywatnego odbywa sie miedzy innymi
w ramach®:
® Motorist Assistance Program (MAP) — program asysty technicz-

nej, w ramach ktorego wspotpracuja Biuro Szeryfa Hrabstwa

Harris, METRO, stanowy departament transportu, stowarzy-

szenie sprzedawcéw samochodowych i operator telefonii ko-

morkowej. Poczatkowo w program ten zaangazowane byly dwa
samochody techniczne. Z czasem liczba pojazd6w rosta osia-
gajac 16 pojazdéw, a w program zaangazowaly sie ww. pod-
mioty. W roku 2005 zanotowano 58 234 zdarzen w ramach

MAP — znalazly sie miedzy nimi miedzy innymi: problemy me-

chaniczne samochodéw (5 234 zdarzen), przebite opony (4 878),

wypadki drogowe (2 731), unieruchomienia z powodu braku

paliwa (1 405), porzucenia pojazdow (1 641), wyjazdy technicz-

ne do urzadzen telematycznych (19 319)
® SAFECar —realizowany z MAP program majacy na celu zabez-

pieczanie miejsc wypadkow, kolizji oraz szybkie usuwanie po-

jazdow blokujacych drogi, aby nie dopusci¢ do wtérnych ko-
lizji. W roku 2009 odnotowano 66 937 asyst w ramach tego
programu

4 Hotowinski G.: Ustugi informacyjne w nowoczesnym zarzadzaniu ruchem drogowym na obszarze zurbanizowanym — przyktad Houston Transtar w Tek-
sasie, [w:] ,Problemy spoteczenstwa informacyjnego 2008”, Szczecin, maj 2008.

5 Houston TranStar, http://www.houstontranstar.org/
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e mediow prywatnych w Stanie Teksas (11-tym co do wielko-
Sci rynku medialnym w Stanach Zjednoczonych). Houston
TranStar przekazuje obraz (w tym strumien video) z kamer
CCTV, a takze dane statystyczne z systeméw automatycz-
nej identyfikacji pojazdéw (AVI — Automatic Vehicle Identifi-
cation) stacjom telewizyjnym: ABC, CBS, NBC, News 24, FOX.
Pozwala to na tworzenie serwisow informacyjnych dla kie-
rowcow przez 7 dni w tygodniu i 365 dni w roku.
Transtar wspotpracuje takze z osrodkami naukowo badaw-

czymi, na przyktad:

® Operation Respond Institute z Waszyngtonu (O. R. E. L. S.
— projekt majacy na celu monitorowanie i reagowanie na kry-
zysy zwiazane z tadunkami niebezpiecznymi)

® Texas Transportation Institute (w zakresie projektow badaw-
czo rozwojowych).

Osiggniete efekty

Texas Transportation Institute zajmuje sie miedzy innymi ana-
liza kosztow i oszczednosci zwigzanych z dziatalnoscig Houston
TranStar. Po stronie kosztow szacuje sie roczne wydatki ope-
racyjne i zwiazane z utrzymaniem infrastruktury (gléwnie te-
lematycznej). Po stronie oszczednoS$ci wskazano wiele pozy-
¢ji zwiazanych z oszczednoscig paliwa, skréceniem czasu
przejazdow — koszt utraconego czasu pracy, itp. Przeprowa-
dzone analizy wykazujg oszczedno$ci dla regionu zwigzane
z dziatalnoscig Houston TranStar — na przykiad w roku 2009
oszacowano 272 min USD oszczednosci przy poniesionych kosz-
tach w wysokosci okoto 27,5 mIn USD, co daje wspotczynnik
oszczednosci do kosztéw wynoszacy 9,9 (wykres 2). Tymcza-
sem kazdego roku szacowane koszty kongestii na tym obsza-
rze wynosity okoto 700 mIn USD.

Ponadto wspétpraca realizowana w ramach Houston TranS-
tar pozwala na osiggniecie wymiernych korzysci uczestnicza-
cych w niej partneréw w postaci:
® redukcji kosztow gromadzenia danych telematycznych
® poprawy jakosci i ilosci publikowanej informacji w zakresie

miedzy innymi: rozktadéw jazdy pojazdéw komunikagji miej-

skiej, wyszukiwania alternatywnych tras (w odpowiedzi na
wzrost kongestii na planowanej trasie)

® skrocenia czasu reakcji podczas wypadkéw drogowych
oraz innych zdarzen wplywajacych na pogorszenie ptynno-
$ci jazdy na podlegtych drogach

e zmniejszenia kosztow eksploatacji flot pojazdow nalezacych
do réznych administracji (poprzez lokalizowanie pojazdéow,
optymalizowanie tras przejazdéw, skrocenie czasu lokalizo-
wania pracownikow)

Wykres 1. Szacowane oszczgdnosci przypisywane dziataniom Houston
TranStar. Zrédfo: na podstawie ,,Houston TranStar 2009 Annual Report”.
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Wykres 2. Szacowany wspdtczynnik oszczednosci do kosztéw dziatalno-
$ci Houston TranStar. Zrédto: na podstawie ,,Houston TranStar 2009
Annual Report”.

® utworzenia jednego centrum — zrodta informacji (ang. one-
-stop resource) dla stuzb federalnych, stanowych i lokalnej ad-
ministracji publiczne;j.

Podsumowanie

Budowa centréw zarzadzania ruchem drogowym i zarzadza-
nia kryzysowego jest procesem ciaggtym, wieloletnim, w kt6-
ry powinny by¢ zaangazowane nie tylko jednostki administra-
¢ji samorzadowej, ale takze odpowiednie stuzby — policja,
pogotowie, straz pozarna oraz podmioty prywatne zwigzane
z licznymi ustugami, jak na przyktad holowanie pojazdow, lo-
kalne media, korporacje taksowkowe (na przykiad jako zré-
dto informacji o ruchu w czesciach miastach nie pokrytych in-
teligentna infrastruktura) z obszaru miasta i sgsiednich gmin,
a nawet powiatéw.

Warunkiem powodzenia jest otwarta wspétpraca polegaja-
ca miedzy innymi na wspoéldzieleniu infrastruktury. W polskich
realiach jest to wciaz problem, gdy na przyktad stuzby, ktére
wybudowaly za srodki budzetowe sie¢ kamer, nie chcg dzie-
li¢ dostepu do nich z innymi partnerami (policja nie udziela
dostepu do kamer jednostkom samorzadowym).

Autor wyraza nadzieje, ze przyblizenie rozwigzan z innych
krajow, a w szczegolnosci pokazanie szerokiego zakresu wspol-
pracy réznych jednostek, wspomoze proces przetamywania
ograniczen i pozwoli na budowe efektywnych rozwiazan te-
leinformatycznych w dziedzinie zarzadzania ruchem drogowym.
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