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Trud no ści z kla sy fi ko wa niem za sto so wań lo gi sty ki, po słu -
gu ją cej się wie dzą z ob sza ru nie kie dy wy kra cza ją ce go po za na -
uki eko no micz ne, jak też uzna wa niem no wych ob sza rów jej
sto so wa nia za „lo gi stycz ne”, za przą ta ją część śro do wi ska na -
uko we go. Ich źró dłem jest w pew nym za kre sie in ter dy scy pli -
nar ny cha rak ter ba da nych pro ble mów. Za po ży cza nie me tod
ba daw czych mię dzy na uka mi jest pro ce sem co raz bar dziej po -
wszech nym. Po ja wia ją ce się no we za sto so wa nia lo gi sty ki,
utrwa la ją ce się w prak ty ce i do star cza ją ce no wych uogól nień,
są współ cze śnie fak tem, przed któ rym nie mo że my uciec, ani
uda wać, że nie ist nie ją. Cho dzi tu o tak zwa ne nie kla sycz ne,
bądź nie ty po we za sto so wa nia lo gi sty ki, któ re z cza sem zdo -
by wa ją swo je miej sce wśród lo gi styk szcze gó ło wych; ta kie, jak
dość już do brze zna na lo gi sty ka mia sta, czy też lo gi sty ka ak -
cji hu ma ni tar nych, lo gi sty ka w spo rcie, w ochro nie zdro wia lub
sze rzej – lo gi sty ka spo łecz na3. 

Do star cze nie le ków w po sta ci krwi i jej skład ni ków, we wła -
ści wych ilo ściach, we wła ści wym sta nie (z za cho wa niem ry go -
ry stycz nych wa run ków prze cho wy wa nia i dys try bu cji), do
wła ści wych miejsc i we wła ści wym cza sie, wła ści wym klien tom
– be ne fi cjen tom, jest bez względ nie ko niecz nym wa run kiem efek -
tyw no ści dzia łań lo gi stycz nych, bę dą cych czę ścią skła do wą funk -
cjo nu ją ce go sys te mu krwio daw stwa i krwio lecz nic twa. Do star -
cze nie krwi i jej skład ni ków mo że na strę czać wie lu pro ble mów
re ali za cyj nych. Pro ble my te zwią za ne są za zwy czaj z re ali zo -
wa ny mi prze pły wa mi ma te ria ło wy mi, pro ce sa mi po zy ski wa nia,
prze twór stwa i skła do wa nia, a tak że ze spo so bem po zy ski wa -
nia oraz za kre sem po zy ska nej, prze twa rza nej i prze ka zy wa nej
in for ma cji4. W ta kiej to kon fi gu ra cji lo gi sty cy od ra zu roz po -
zna ją moż li wo ści sto so wa nia lo gi sty ki, któ ra pro po nu je wa chlarz
me tod i na rzę dzi opty ma li zo wa nia prze pły wów, ofe ro wa -
nych przez jej teo rię i prak ty kę. Prze pły wy, o któ rych mo wa,
re ali zo wa ne są w po sta ci łań cu chów to wa rów, mo gą zaś
(bądź czę ścio wo są) w po sta ci łań cu chów do staw. 

Ce lem ar ty ku łu jest wska za nie po ten cjal nych, wy mier nych
ko rzy ści pły ną cych z za sto so wa nia kon cep cji lo gi sty ki do go -
spo dar ki krwią.

Iden ty fi ka cja grup pro ce sów i czyn no ści lo gi stycz nych 
w łań cu chach do staw krwi

Lo gi sty ka, we dług Cz. Skow ron ka i Z. Sar ju sza Wol skie go,
to sfe ra dzia łal no ści go spo dar czej two rzą cej zin te gro wa ny sys -
te m5. Sys tem jest zbio rem skład ni ków (czę ści, ele men tów) po -
wią za nych mię dzy so bą, umoż li wia ją cych osią gnię cie ce lu. Każ -
dy ze skład ni ków mo że być trak to wa ny ja ko sa mo dziel ny
sys tem (sub sys tem)6. W od nie sie niu do go spo dar ki krwią moż -
na mó wić o sys te mie, skła da ją cym się z na stę pu ją cych sub sys -
te mów funk cjo nal nych:
� po bo ru
� za go spo da ro wa nia zwro tów
� dys try bu cji
� prze twa rza nia krwi i póź niej sze go skła do wa nia
� re gu la cji – ste ro wa nia prze pły wa mi dóbr ma te rial nych

i nie zbęd nej in for ma cji.
Tak okre ślo ny sys tem lo gi stycz ny go spo da ro wa nia za so ba -

mi krwi przed sta wio no na ry sun ku 1.

Za tem sys tem go spo da ro wa nia krwią okre śla zbiór za dań
funk cjo nal nych, któ re obej mu ją ope ra cje ośrod ków po zy ski -
wa nia i prze cho wy wa nia oraz prze twa rza nia krwi, kształ to wa -
nie po li ty ki w za kre sie skła do wa nia za pa sów krwi, re ali zo wa -
nie do staw oraz in fra struk tu rę nie zbęd ną do wy ko na nia tych
za dań. Sys tem umoż li wia za rzą dza nie prze pły wa mi krwi mię -
dzy jed nost ka mi sys te mu, a fi nal nym od bior cą (pa cjen tem, be -
ne fi cjen tem)7. Sys tem lo gi stycz ny go spo da ro wa nia krwią łą -
czy w jed ną ca łość re ali zo wa ne w nim pro ce sy8 i czyn no ści

Ko rzy ści ze sto so wa nia lo gi sty ki w za rzą dza niu sys te mem 
cy wil ne go krwio daw stwa w Pol sce2

Ja cek Szoł ty sek, Se ba stian Twa róg
Uni wer sy tet Eko no micz ny w Ka to wi ca ch1

1 Dr hab. inż. Ja cek Szoł ty sek, prof. nadzw., mgr Se ba stian Twa róg – Ka te dra Lo gi sty ki Eko no micz nej, Uni wer sy tet Eko no micz ny w Ka to wi cach (przyp. red.).
2 Ar ty kuł re cen zo wa ny (przyp. red.).
3 J. Szoł ty sek: „Ty po lo gia ob sza rów sto so wa nia lo gi sty ki – pro po zy cja roz wią za nia” Go spo dar ka Ma te ria ło wa i Lo gi sty ka, 9/2010. Roz wa ża nia te zo sta ły przed -
sta wio ne przez J. Szoł ty ska na kon fe ren cji: Lo gi sty ka w na ukach o za rzą dza niu zor ga ni zo wa nej dla uczcze nia pa mię ci i 50-le cia pra cy na uko wej śp. Prof. Ma -
ria na Soł ty si ka, w Ka to wi cach 16 wrze śnia 2010 r.
4 W ar ty ku le za ty tu ło wa nym „Krew nas za le wa”, opu bli ko wa nym 29.10.2010 r. w Ga ze cie Wy bor czej moż na prze czy tać o ta kich wła śnie pro ble mach na -
tu ry or ga ni za cyj nej, jak o: bra ku miej sca na skła do wa nie oso cza, moż li wo ści prze ter mi no wa nia się 200 000 li trów oso cza, a co z tym idzie, wy so kich kosz -
tów je go skła do wa nia i w przy pad ku prze ter mi no wa nia się – jesz cze wyż szych na je go uty li za cję. „200 000 li trów to 200 ton. Spa la nie to ny to w za leż no -
ści od wy daj no ści spa lar ni koszt od kil ku do kil ku na stu ty się cy zło tych”.
5 Cz. Skow ro nek, Z. Sa riusz Wol ski: „Lo gi sty ka w przed się bior stwie”, wyd. IV zmie nio ne, PWE, War sza wa 2008, s. 16.
6 J. Szoł ty sek: „Pod sta wy lo gi sty ki miej skiej”, wyd. II roz sze rzo ne, Aka de mia Eko no micz na w Ka to wi cach, Ka to wi ce 2009, s. 21. Moż na rów nież wska zać na
de fi ni cję H. Ch. Pfoh la: Sys tem moż na opi sać w pro sty spo sób ja ko pew ną licz bę skład ni ków oraz re la cji za cho dzą cych mię dzy ni mi (H. Ch. Pfohl: „Sys te my
lo gi stycz ne”, ILiM, Po znań 1998, s. 364).
7 J. Szoł ty sek, S. Twa róg: „Go spo da ro wa nie za so ba mi krwi ja ko no wy ob szar sto so wa nia lo gi sty ki” Go spo dar ka Ma te ria ło wa i Lo gi sty ka, nr 7/2009, s. 13.
8 Po le ga ją ce na fi zycz nym prze miesz cza niu krwi i jej skład ni ków przez ko lej ne fa zy prze twa rza nia, skła do wa nia, dys try bu cji. Pro ce sy moż na okre ślić ja ko
„sze reg na stę pu ją cych po so bie zda rzeń wza jem nie uza leż nio nych” – por. J. Zie le niew ski, Or ga ni za cja za so bów ludz kich, Wy daw nic two Na uko we PWN, War -
sza wa 1982, s. 42.
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lo gi stycz ne, zwięk sza jąc efek tyw ność prze pły wów krwi i jej
skład ni ków, in for ma cji oraz ogra ni cza jąc kosz ty funk cjo no wa -
nia sys te mu.

Ob ser wu jąc funk cjo nu ją cy w Pol sce sys tem krwio daw stwa
cy wil ne go9 au to rzy do szli do wnio sku, że w prak ty ce moż na
wy od ręb nić łań cu chy do staw krwi10 za wie ra ją ce łań cu chy lo -
gi stycz ne, w któ rych re ali zo wa ne są kla sycz ne pro ce sy i czyn -
no ści lo gi stycz ne. Za rys pro ce sów i czyn no ści lo gi stycz nych
w go spo da ro wa niu za so ba mi krwi przed sta wia ta be la 1.

Du ża ilość oraz róż no rod ność pro ce sów i czyn no ści lo gi stycz -
nych, któ re na le ża ło by w prak ty ce ko or dy no wać, jest wy star -
cza ją cym uza sad nie niem, by roz wią zy wać te pro ble my przy po -
mo cy kon cep cji lo gi stycz ny ch12. Lo gi sty ka ma za tem szan sę
wspie rać or ga ni za cyj nie uzna ne i sto so wa ne roz wią za nia
me dycz ne sys te mu krwio daw stwa i krwio lecz nic twa.

Wpływ za rzą dza nia lo gi stycz ne go na efek tyw ność 
funk cjo no wa nia łań cu chów do staw krwi

Zda niem au to rów, za rzą dza nie lo gi stycz ne krwio daw stwem
to pro ces pla no wa nia, or ga ni zo wa nia i kon tro lo wa nia dzia łań lo -
gi stycz ny ch13, re ali zo wa nych dla za pew nie nia efek tyw ne go
prze pły wu krwi i jej skład ni ków w łań cu chach do staw krwi. Wy -
ma ga on wdro że nia nie zwy kle zło żo nych pro ce sów ko ope ra cji
w ce lu uzy ska nia od po wied niej efek tyw no ści dzia ła nia sys te mu
lo gi stycz ne go go spo da ro wa nia krwią. Cho dzi o to, aby roz człon -
ko wa nie czyn no ści lo gi stycz nych po mię dzy po szcze gól ny mi ele -
men ta mi sys te mu nie by ło prze szko dą w opty mal nym roz wią -
zy wa niu po ja wia ją cych się pro ble mów lo gi stycz nych w ra mach
funk cjo nu ją cych łań cu chów do staw, krwi i jej skład ni ków. Na -
le ży zwró cić uwa gę na to, aby dzia ła nia lo gi stycz ne nie by ły oce -

9 Sys tem krwio daw stwa cy wil ne go w Pol sce współ ist nie je z sys te mem krwio daw stwa służb mun du ro wych.
10 Łań cuch do staw krwi, zob. J. Szoł ty sek, S. Twa róg: „Go spo da ro wa nie za so ba mi krwi ja ko no wy ob szar sto so wa nia lo gi sty ki” Go spo dar ka Ma te ria ło wa 
i Lo gi sty ka, Nr 7/2009, s. 12 – 17; J. Szoł ty sek, S. Twa róg: „Prze słan ki i za kres sto so wa nia lo gi sty ki w go spo da ro wa niu za so ba mi krwi” Lo gi sty ka, Nr 3/2010,
s. 40 – 44. 
11 Pocz ta pneu ma tycz na jest ukła dem spe cjal nych rur (pla sti ko wych lub me ta lo wych) łą czą cym do wol ną licz bę punk tów nadaw czo – od bior czych. Prób ki
krwi lub in ne ma te ria ły mo gą być prze sy ła ne w szczel nych po jem ni kach przy po mo cy wy twa rza ne go przez dmu cha wę pod - lub nad ci śnie nia. Miej sce prze -
zna cze nia osią ga ją po kil ku lub kil ku na stu se kun dach. Sta cje nadaw czo – od bior cze mo gą znaj do wać się w ob rę bie jed ne go bu dyn ku, ale tak że w od da -
lo nych od sie bie obiek tach, za pew nia jąc szyb ki trans port bez ob ni że nia ja ko ści prze sy ła nych ma te ria łów, oszczę dza jąc czas pra cow ni ków i skra ca jąc czas
pro ce su prze twa rza nia. 
12 J. Oku le wicz w jed nej ze swo ich pu bli ka cji w ser wi sie „spe dy cje. pl” stwier dza, że lo gi sty ka – jej me to dy, na rzę dzia, dą że nie do opty ma li za cji, mo że jesz -
cze bar dziej skom pli ko wać pro blem z krwią, któ re i tak są już „do sta tecz nie skom pli ko wa ne”. I da lej J. Oku le wicz pi sze: „oka za ło się jed nak, że jest lo gi sty ka,
więc spra wę z krwią moż na skom pli ko wać jesz cze bar dziej”. Je że li ta kie opi nie po ja wia ją się z ust osób, uwa ża ją cych się za lo gi sty ków, nie na le ży dzi wić się
zda niom wy po wia da nym przez nie któ rych przed sta wi cie li świa ta me dycz ne go. Nie do ce nia nie ro li lo gi sty ki i in nych ob sza rów wspo ma ga ją cych funk cjo -
no wa nie sys te mu wy ni ka rów nież z prze ko na nia nie któ rych de cy den tów o tym, że je dy nie oso by o wy kształ ce niu me dycz nym są pre de sty no wa ne do do -
sko na łe go za rzą dza nia sys te mem krwio daw stwa w Pol sce. Z -ca Dy rek to ra Na ro do we go Cen trum Krwi M. J. Ku czab ski w pi śmie z dnia 6 ma ja 2010 (nr NCIK -
-0660-pw -0286/MJK/2010 wręcz stwier dza, że „brak ele men tar nej wie dzy z za kre su me dy cy ny… mo że do pro wa dzić do wy cią gnię cia fał szy wych wnio sków, a w kon se kwen cji
sta no wić za gro że nie dla funk cjo nu ją ce go w Pol sce sys te mu ho no ro we go daw stwa krwi i pu blicz nej służ by krwi”.
13 (pro ce sów i czyn no ści lo gi stycz nych).

Rys 1.�Sys�tem�lo�gi�stycz�ny�go�spo�da�ro�wa�nia�krwią.
Źró dło: opra co wa nie wła sne.

Tab. 1.�Iden�ty�fi�ka�cja�pro�ce�sów�i czyn�no�ści�lo�gi�stycz�nych�w łań�cu�chu�do�-
staw�krwi.

Źró dło: opra co wa nie wła sne.

PRO�CES�
LO�GI�STYCZ�NY

transport

opra co wa nie za mó wień

zaopatrzenie

trans port we wnętrz ny

składowanie

pakowanie

za rzą dza nie 
sys te mem in for ma cyj nym

obsługa klienta

zwroty
(logistyka zwrotna)

transport

składowanie

zarządzanie
systemem

informacyjnym

obsługa klienta

zwroty
(logistyka zwrotna)

transport
wewnętrzny

– wy bór środ ka trans por tu 
– wy bór opty mal nej tra sy

– opra co wa nie za sad za ma wia nia

– okre śle nie mo men tów po bo ru 
(go dzi ny przy jęć daw ców, w przy pad ku ekip 
wy jaz do wych dni i miej sca)

– wy bór spo so bu prze miesz cza nia 
(pocz ta pneu ma tycz na1 bądź per so nel 
RCKiK)

– wy bór opa ko wań trans por to wych 
(zbior czych)

– okre śle nie za po trze bo wa nia na prze strzeń
ma ga zy no wą

– pro jek to wa nie roz miesz cze nia za pa sów krwi
i jej skład ni ków

– przyj mo wa nie krwi i jej skład ni ków 
do ma ga zy nów

– wy bór opa ko wań
– ozna ko wa nie opa ko wań
– wy bór i ozna ko wa nie opa ko wań zbior czych

– zbie ra nie, prze cho wy wa nie i sor to wa nie 
in for ma cji

– ana li za da nych
– opra co wa nie pro ce dur kon tro l nych

– uzgod nie nia za kre su po trzeb klien tów 
i wy ma gań w sto sun ku do sys te mu ob słu gi
klien tów

– usta le nie ja ko ści po zio mu ob słu gi klien tów

– gro ma dze nie i za go spo da ro wy wa nie 
od pa dów w tym od pa dów nie bez piecz nych
(krew i jej skład ni ki oraz słu żą ce ich 
prze cho wy wa niu opa ko wa nia, na rzę dzia
słu żą ce po bra niu krwi)

– wy bór środ ka trans por tu
– wy bór po jem ni ków zbior czych
– wy bór opty mal nej tra sy 

(w za leż no ści od cha rak te ru do sta wy)

– okre śle nie za po trze bo wa nia na prze strzeń
ma ga zy no wą

– pro jek to wa nie roz miesz cze nia za pa sów krwi
i jej skład ni ków

– przyj mo wa nie krwi i jej skład ni ków 
do ban ku krwi

– zbie ra nie, prze cho wy wa nie 
i sor to wa nie in for ma cji (nt. pla no wa nych
za bie gów, ope ra cji)

– ana li za da nych
– opra co wa nie pro ce dur kon tro l nych

– uzgod nie nia za kre su po trzeb klien tów 
i wy ma gań w sto sun ku do sys te mu ob słu gi
klien tów

– usta le nie ja ko ści po zio mu ob słu gi klien tów

– gro ma dze nie i za go spo da ro wy wa nie 
od pa dów w tym od pa dów nie bez piecz nych
(krew i jej skład ni ki oraz słu żą ce ich 
prze cho wy wa niu opa ko wa nia)

– wy bór spo so bu prze miesz cza nia 
(pocz ta pneu ma tycz na bądź per so nel 
RCKiK)

– wy bór opa ko wań trans por to wych 
(zbior czych)

DAW�CA�KRWI

RCKiK
(oraz�od�dział�te�re�no�wy/�

am�bu�lans)

SZPITAL

BANK�KRWI

BIORCA�KRWI

CZYN�NO�ŚCI
LO�GI�STYCZ�NE
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nia ne we dług od ręb nych, in dy wi du al nych kry te riów, po nie waż
to mo że do pro wa dzić do sub op ty ma li za cji. Dla te go tak waż na,
zna na za sa da lo gi sty ki, a tkwią ca w teo rii sys te mów – „my śle -
nia o ca ło ści” stwa rza ra my do pla no wa nia dzia łań i prze wi dy -
wa nia ich bez po śred nich skut ków; po zwa la też na zro zu mie nie
nie prze wi dy wal nych kon se kwen cji w mia rę ich po ja wia nia się. 

W wy ni ku sto so wa nia tej że za sa dy po ja wia się tak zwa ny efekt
sy ner gii14. Za tem pro ce sy i czyn no ści lo gi stycz ne w łań cu chach
do staw krwi po win ny być sko or dy no wa ne. Dla te go też po win -
ny być one pod da ne har mo ni zo wa niu dzia łań re ali zo wa nych przez
jed nost ki łań cu cha do staw krwi (od dzia ły te re no we, RCKiK, szpi -
ta le) dla osią gnię cia okre ślo ne go ce lu, któ rym – na szym zda niem
– mo że być okre ślo ny dla skład ni ka lo gi stycz ne go w po sta ci efek -
tyw no ści łań cu chów do staw krwi15. Efek tyw ność łań cu cha do -
staw krwi ja ko re zul tat pod ję tych dzia łań w za kre sie: po bo ru,
prze two rze nia oraz dys try bu cji krwi i jej skład ni ków, mo że być
opi sa ny po przez sto pień po kry cia za po trze bo wa nia ob słu gi wa -
ne go te ry to rium na krew i jej skład ni ki, nie zbęd ne do le cze nia
lub / i ra to wa nia ży cia ludz kie go w da nym okre sie cza su i jest
opi sa na re la cją uzy ska nych efek tów (ilo ści krwi i jej skład ni ków)
do za po trze bo wa nia da ne go te ry to rium na krew i jej skład ni ki. 

Na efek tyw ność łań cu chów do staw krwi bę dzie wpły wa ła
spraw ność prze pły wu – łań cu cha do staw oraz sku tecz ność za -
rzą dza nia pro ce sa mi lo gi stycz ny mi. Wszyst kie funk cjo nu ją ce na
te re nie Pol ski łań cu chy do staw krwi two rzą sys te m16 do staw krwi,
któ re go efek tyw ność na le ży roz pa try wać w ana lo gii do efek tyw -
no ści łań cu chów, lecz nie jest ona pro stą su mą al ge bra icz ną efek -
tyw no ści po szcze gól nych łań cu chów do staw krwi. 

Po ten cjal ne ko rzy ści dla funk cjo no wa nia łań cu chów 
do staw krwi i sys te mu pły ną ce z za sto so wa nia 
kon cep cji za rzą dza nia lo gi stycz ne go

Ko rzyść ro zu mia na jest za zwy czaj ja ko do dat ni wy nik po -
rów na nia ja kie goś sta nu po cząt ko we go z in nym sta nem, uzy -
ska nym wsku tek zbie gów o cha rak te rze na przy kład or ga ni -
za cyj nym. W ta kiej per spek ty wie na le ży po strze gać rów nież
ko rzy ści, ja kie mo gą wy stą pić w funk cjo no wa niu cy wil ne go sys -
te mu krwio daw stwa w Pol sce, wsku tek wdro że nia za rzą dza -
nia lo gi stycz ne go. Ze bra ne w ta be li 2 po ten cjal ne ko rzy ści ma -
ją cha rak ter hi po te tycz ny, wy ni ka ją cy z trans for ma cji wie dzy
i do świad cze nia au to rów na no wy ob szar apli ka cji.

Pod su mo wa nie

Pierw sza myśl, ja ka po ja wi ła się przy pró bach apli ka cji kon -
cep cji lo gi stycz nych do za rzą dza nia prze pły wa mi ma te ria ło -
wy mi i in for ma cyj ny mi, ja kie do ko nu ją się w cy wil nym sys te -
mie krwio daw stwa w Pol sce, by ła w isto cie py ta niem o to, czy
sto su jąc za rzą dza nie lo gi stycz ne nie sio na po moc by ła by bar -

Tab. 2.�Po�ten�cjal�ne�ko�rzy�ści�dla�funk�cjo�no�wa�nia�łań�cu�chów�do�staw�krwi
i sys�te�mu.

Źró dło: opra co wa nie wła sne.

14 Po le ga ją cy na osią gnię ciu do dat ko wych ko rzy ści z dzia łań po łą czo nych, zor ga ni zo wa nych w sto sun ku do tych re ali zo wa nych osob no.
15 Z me dycz ne go punk tu wi dze nia ce le sta wia ne przed ta ki mi łań cu cha mi mo gą być for mu ło wa ne w od ręb ny spo sób, np. po przez sku tecz no ści lub efek -
tyw no ści kli nicz nej.
16 W ar ty ku le mo wa wy łącz nie o sys te mie cy wil nym.
17 Mo wa tu o ra cjo nal no ści me to do lo gicz nej, któ ra zda niem T. Ko tar biń skie go ozna cza ro zum ne po stę po wa nie we dle wska zań po sia da nej wie dzy. Przez
po sia da ną wie dzę na le ży ro zu mieć ogół tych po sia da nych in for ma cji, któ rym, zwa żyw szy na spo sób ich uza sad nie nia, na le ży przy pi sać praw do po do bień stwo
do sta tecz ne do te go, by po stę po wać tak, jak gdy by by ły praw dzi we (por. T. Ko tar biń ski, Trak tat o do brej ro bo cie, wyd. trze cie po pra wio ne i roz sze rzo ne,
Za kład Na ro do wy im. Osso liń skich, Wro cław 1965, s. 134). Za rzą dza nie lo gi stycz ne mo że do star czyć do dat ko wej wie dzy lub zwięk szyć do kład ność (pre -
cy zję) po sia da nych in for ma cji, bę dą cych kan wą po dej mo wa nych de cy zji za rząd czych i re ali za cyj nych. W ta kim po dej ściu lo gi sty ka mo że zwięk szyć sto pień
ra cjo nal no ści zmniej sza jąc praw do po do bień stwo wy stą pie nia błę du prak tycz ne go, po peł nia ne go ze wzglę du na bra ki w wie dzy.

Łańcuch�dostaw Sys�tem�krwio�daw�stwa�
i krwio�lecz�nic�twa

ogniwa

Ambulans

RCKiK

Szpital

proces
logistyczny

za opa trze nie

skła do wa nie

pa ko wa nie

ob słu ga klien ta

opra co wa nie 
za mó wień

za opa trze nie

trans port 
we wnętrz ny

skła do wa nie

pa ko wa nie

za rzą dza nie 
sys te mem 

in for ma cyj nym

ob słu ga klien ta

zwro ty 
(lo gi sty ka zwrot na)

skła do wa nie

za rzą dza nie 
sys te mem 

in for ma cyj nym

ob słu ga klien ta

trans port 
we wnętrz ny

zwro ty 
(lo gi sty ka zwrot na)

korzyść

– ra cjo nal ne17 pla no wa nie / 
or ga ni zo wa nie ekip wy jaz do wych

– opty ma li za cja sta nów ma ga zy nu 
(po zio mu za pa sów krwi i jej skład ni ków)

– niż sze kosz ty trans por tu, ma ga zy no wa nia

– ła twość iden ty fi ka cji

– opty ma li za cja cza su do star cze nia

– sym pli fi ka cja za sad za ma wia nia

– ła twość, przej rzy stość za sad 
za ma wia nia

– krót ki czas prze twa rza nia za mó wie nia

– ra cjo nal ne pla no wa nie, or ga ni zo wa nie 
po bo ru krwi i jej skład ni ków

– więk sze bez pie czeń stwo,

– ob ni że nie kosz tów

– opty ma li za cja sta nów ma ga zy nu 
(po zio mu za pa sów krwi i jej skład ni ków)

– lep sza kon tro la ja ko ści

– niż sze kosz ty trans por tu, 
ma ga zy no wa nia

– ła twość iden ty fi ka cji 
– mi ni ma li za cja po my łek

– ła twość do stę pu do po szcze gól nych 
apli ka cji sys te mu in for ma cyj ne go

– re duk cja kosz tów

– przy śpie sze nie pro ce su re je stra cyj ne go,
kon tro l ne go

– opty ma li za cja cza su do star cze nia

– ob ni że nie kosz tów ob słu gi klien ta

– ła twość iden ty fi ka cji, gro ma dze nia 
w ce lu póź niej szej uty li za cji

– ob ni że nie kosz tów

– opty ma li za cja sta nów ma ga zy nu 
(po zio mu za pa sów krwi i jej 
skład ni ków)

– ła twość do stę pu do po szcze gól nych 
apli ka cji sys te mu in for ma cyj ne go

– re duk cja kosz tów
– przy śpie sze nie pro ce su kon tro l ne go

– opty ma li za cja cza su do star cze nia

– ob ni że nie kosz tów ob słu gi klien ta

– szyb ki trans port bez ob ni ża nia ja ko ści,

– niż sze kosz ty

– ła twość iden ty fi ka cji, gro ma dze nia 
w ce lu póź niej szej uty li za cji

– ob ni że nie kosz tów

korzyść

Efekt synergii 
do zagospodarowania

Zarządzanie siecią
Zastosowanie benchmarkingu

Zapewnienie wysokiego poziomu
obsługi klienta – beneficjenta

Koordynacja i integracja procesów
logistycznych w łańcuchach dostaw

krwi

Optymalizacja procesów i czynności
logistycznych

Lepsza kontrola procesów i czynności
logistycznych

Redukcja powielających się działań

Szybszy i bardziej uporządkowany
przepływ informacji wewnętrznej

i zewnętrznej

Efektywne zarządzanie zasobami
ludzkimi

Możliwość przewidzenia zagrożeń /
zakłóceń

Możliwość wspólnego zarządzania
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dziej sku tecz na? Ob ser wa cje pro wa dzo ne przez pół to ra ro ku
– za rów no w sys te mie kra jo wym, jak też za gra ni cą, po twier -
dza ją praw dzi wość sfor mu ło wa ne go przy pusz cze nia, że
z punk tu wi dze nia wie dzy me dycz nej sys tem funk cjo nu je pra -
wi dło wo, to zn w zgo dzie ze stan dar da mi świa to wy mi. Trud -
no ści, ja kie po wsta ją w spraw nym funk cjo no wa niu, ma ją w isto -
cie cha rak ter lo gi stycz ny i zwią za ne są z:
� pro ble ma mi w prze miesz cza niu i skła do wa niu krwi i jej skład -

ni ków, jak też ze spo so ba mi:
� po zy ski wa nia no wych za so bów krwi
� iden ty fi ko wa nia daw ców, ich mo ty wo wa nia
� sto so wa nych sys te mów za chęt

a za tem – dzia ła nia mi z za kre su wy kra cza ją ce go po za me dy -
cy nę – usy tu owa ny mi w mar ke tin gu, psy cho lo gii, czy so cjo -
lo gii. Za pre zen to wa ne po ten cjal ne ko rzy ści wy da ją się być im -
po nu ją ce – za rów no w za kre sie po pra wy funk cjo no wa nia
po szcze gól nych łań cu chów do staw i ich ele men tów skła do wych,
jak też ca łe go sys te mu cy wil ne go krwio daw stwa w Pol sce. 

Za pre zen to wa na li sta nie wy czer pu je wszyst kich moż li wo -
ści, ja kie stwa rza lo gi sty ka w oma wia nym te ma cie, jak rów nież
nie wska zu je na spo so by ich osią ga nia. Ten ob szar jest opra -
co wy wa ny w ra mach przy go to wy wa nej roz pra wy dok tor skiej
jed ne go z au to rów ni niej sze go ar ty ku łu.

Po znań, jak każ de du że mia sto, bo ry ka się
z pro ble ma mi wy wo ły wa ny mi przez ruch po -
jaz dów prze wo żą cych to wa ry. Sa mo cho dy
cię ża ro we prze jeż dża ją ce przez mia sto oraz
do wo żą ce ła dun ki do przed się biorstw stwa -
rza ją nie bez pie czeń stwo dla po zo sta łych
uczest ni ków ru chu głów nie z po wo du swo -
ich du żych roz mia rów. Z ko lei po jaz dy do -
staw cze, roz wo żą ce to wa ry po skle pach
czę sto za trzy mu ją się w miej scach nie do zwo -
lo nych, blo ku jąc tym sa mym dro gę in nym sa -
mo cho dom i pie szym. Znacz na ilość po ru sza -
ją cych się po mie ście cię ża ró wek ma tak że
du ży wpływ na ilość emi to wa nych związ ków
za nie czysz cza ją cych po wie trze.

Ty mi i in ny mi pro ble ma mi trans por tu to -
wa rów w mia stach zaj mu ją się spe cja li ści
i prak ty cy uczest ni czą cy w pro jek cie SU GA -
R1. Re ali zo wa ny jest on w ra mach Pro gra mu
IN TER REG IV C i do fi nan so wa ny z Eu ro pej -
skie go Fun du szu Roz wo ju Re gio nal ne go. Pro -
jekt po le ga na trans fe rze wie dzy i do brych
prak tyk po mię dzy part ne ra mi pro jek tu w za -
kre sie trans por tu to wa rów i lo gi sty ki miej -
skiej. W pro jek cie uczest ni czy 17 part ne rów
z 10 kra jów. Wśród nich są mia sta po sia da -
ją ce więk sze do świad cze nie w te ma ty ce
pro jek tu, ta kie jak Lon dyn, Pa ryż, Bar ce lo na,
Re gion Emi lia -Ro ma gna (Wło chy) oraz mia -
sta uczą ce się naj lep szych roz wią zań, wśród
któ rych jest mię dzy in ny mi Po znań.

W mia stach Za chod niej Eu ro py z po wo dze -
niem sto so wa ne są ta kie roz wią za nia, jak za -

tocz ki ła dun ko we, ci che noc ne do sta wy,
skon so li do wa ne do sta wy po jaz da mi elek -
trycz ny mi, czy po bli skie stre fy do staw. Eks -
per ci z tych miast wska zu ją tak że na bar dzo
waż ny ele ment, czy li współ pra cę po mię dzy
wła dza mi lo kal ny mi, a fir ma mi zwią za ny mi
z trans por tem dóbr w mie ście. Mo że ona ob -
ja wiać się na róż nych po lach, na przy kład na
eta pie zbie ra nia da nych od no śnie ist nie ją cej
sy tu acji i pro ble mów w ru chu po jaz dów cię -
ża ro wych i do staw czych, bądź na eta pie kon -
sul ta cji szcze gó łów wpro wa dza nych roz -
wią zań. Oprócz te go, w mia stach ta kich jak
Lon dyn czy Pa ryż, funk cjo nu je wie le pro jek -
tów part ner stwa pu blicz no pry wat ne go, zo -
rien to wa nych na ochro nę śro do wi ska w trans -
por cie, kon so li da cję do staw, czy szko le nia
kie row ców. 

W Po zna niu już dziś pod ję to pew ne dzia -
ła nia zwią za ne z ru chem sa mo cho dów cię -
ża ro wych i do staw czych. Ist nie ją dwie stre -
fy ogra ni czo ne go wjaz du do cen trum dla
sa mo cho dów cięż szych niż 16 i 3,5 to ny. Na
wie lu uli cach do pusz czo no po stój na pa sach
ru chu w ce lu wy ła dun ku to wa rów w okre ślo -
nych go dzi nach, co przy czy nia się do uła twie -
nia dys try bu cji ła dun ków.

Ewen tu al na ich mo dy fi ka cja bądź wdra ża -
nie no wych dzia łań mo że być przed mio tem
dys ku sji po mię dzy wła dza mi mia sta a za in -
te re so wa ny mi fir ma mi. Waż ne by wspól nie
wy pra co wać roz wią za nia, któ re z jed nej
stro ny uła twią pra cę fir mom trans por to -

wym, a z dru giej po pra wią sy tu ację in nych
uczest ni ków ru chu. Pro jekt SU GAR jest bar -
dzo do brą oka zją, by roz po cząć dys ku sję na
te mat trans por tu dóbr w Po zna niu, pod pa -
tru jąc jed no cze śnie spraw dzo ne dzia ła nia
w in nych mia stach.

Po wię cej in for ma cji i do ku men tów 
pro jek tu za pra sza my na stro nę 

www.su gar lo gi stics.eu 

oraz pro si my o kon takt z:

1. Urząd Mia sta Po zna nia: Wy dział Go spo -
dar ki Ko mu nal nej i Miesz ka nio wej – Wal de -
mar Bu rian (wal de mar_bu rian@um.po -
znan.pl)

2. In sty tut Lo gi sty ki i Ma ga zy no wa nia: Piotr
No wak (Piotr.No wak@ilim.po znan.pl)

3. Part ner Wio dą cy: Emi lia Ro ma gna Re -
gion, Pa olo Fer rec chi (Ag Mo bi li ta eTra spor -
ti@re gio ne.emi lia -ro ma gna.it)

Wal de mar Bu rian i Bo że na Wi śniew ska
Od dział Po li ty ki Trans por to wej, Wy dział Go spo dar ki Ko mu nal nej i Miesz ka nio wej
Urząd Mia sta Po zna nia

1 SU GAR jest pro jek tem fi nan so wa nym w ra mach pro gra mu IN TER REG IVC, ma ją cym na ce lu trans fer do brych prak tyk i wy mia nę do świad czeń w za kre sie
miej skiej lo gi sty ki. Pod ko or dy na cją Re gio nu Emi lia -Ro ma gna (Wło chy) pro jekt SU GAR łą czy 17 part ne rów z 10 róż nych kra jów, w tym part ne rów do brych
prak tyk i part ne rów trans fe ro wych (uczą cych się), oraz 5 part ne rów tech nicz nych (In sty tut Trans por tu i Lo gi sty ki oraz CEI z Włoch, IN RETS z Fran cji, PO -
LIS z Bel gi oraz In sty tut Lo gi sty ki i Ma ga zy no wa nia z Pol ski).

Roz wią zy wa nie pro ble mów trans por tu 
to wa rów w Po zna niu

Made possible by the INTERREG IVC Programme


