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Przyczyny lezace bezposrednio u podstaw zmian rodza-
jow cennikow i form rozliczen pomiedzy réznymi stronami
na rynku usfug logistycznych mozna zasadniczo podzieli¢
na dwie grupy:

— lezace po stronie popytu na usfugi,

— lezace po stronie podazy ustug.

Od strony popytu czynnikami, ktére maja najwiekszy wplyw
na ksztattowanie konfiguracji cennikéw w ostatnich latach sa:
— zwiekszajace sie zapotrzebowanie na tego typu ustugi

w zwiazku z coraz silniejszg na polskim rynku tendencjq

do outsourcingu,

— rozwdj gospodarczy,

— widoczna zmiana charakteru przewozonych towarow,

— oczekiwania klientow,

— postepujaca unifikacja i systematyzacja parametréw wy-
sylek pod wzgledem powtarzalnos$ci partii towaréw od
danego klienta.

Natomiast od strony podazy nalezy zauwazy¢ nastepuja-
ce cechy:

— coraz wieksza konkurencja na rynku ustug logistycznych
wynikajaca m.in. z wej$cia na rynek polski w ostatnich la-
tach duzych $wiatowych operatoréw logistycznych,

— zmiany w technologiach przeptywu towaréw,

— ciggle poszerzanie zakresu ustug logistycznych oferowa-
nych przez wyspecjalizowane firmy.

W zaleznosci od rodzaju Swiadczonych ustug, ich zakre-
su i innych cech stawki proponowane klientom moga mie¢
réznorodny charakter.

— staly (proporcjonalny),

— degresywny,

— progresywny.

Wiekszo$¢ oferowanych obecnie klientom cennikéw ustug
zwigzanych z przewozem towaréw ma charakter degresywny.
Oznacza to, ze stawki za przew6z towaru w przeliczeniu na
jednostke tadunkowa (np. 1 kilogram, 1 palete) malejg wraz ze
wzrostem jednorazowej partii przewozonego fadunku. W przy-
padku innych ustug logistycznych najczesciej stosuje sie cenni-
ki state (proporcjonalne). Wynika to przede wszystkim z cha-
rakteru tych ustug oraz dotychczasowych doswiadczen firm.

W zaleznosci od rodzaju $wiadczonych ustug — koszty firm logi-
stycznych mozemy podzieli¢ na nastepujace zasadnicze grupy:
— koszty ustug transportowych,

— koszty ustug magazynowych,

— koszty ustug spedycyjnych,

— koszty ustug dodatkowych,

— koszty pozostatych ustug logistycznych.

Wyréznionym grupom kosztow oferentéw ustug logi-
stycznych odpowiadajg analogicznie stosowane ceny. Ceny
na ustugi logistyczne moga by¢ ustalane dwoma sposobami.
Ogolnie mozna wyrézni¢ system cen umownych oraz system
cen taryfowych. System umowny polega na kazdorazowym
ustalaniu wysoko$ci zapfaty za okreslong ustuge logistyczna.
Wysokos$¢ ceny umownej jest najczesciej negocjowana po-
miedzy ustugodawca, a ustugobiorca. Wysoko$¢ takiej ceny
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Rys. 4. Strategiczne uwarunkowania outsourcingu logistycznego
Zrédto: opracowanie wtasne

nie podlega zadnym ograniczeniom prawnym i jest najczes-
ciej ksztaltowana przez popyt i podaz. Ceny umowne moga
by¢ stosowane w kazdym przypadku, chyba ze zakazuje tego
jakis okreslony przepis lub umowa miedzynarodowa.

W systemie taryfowym mamy do czynienia z wykazem cen na
okreslone rodzaje ustug, do ktérego stosuja sie obydwie strony
umowy. Oproécz tabel stawek podanych do publicznej wiadomo-
$ci obowiazuja takze warunki ich stosowania oraz przepisy szcze-
gobtowe dotyczace sposobu obliczania naleznosci. Ceny zawarte
w taryfach sg cenami jednostkowymi co oznacza wysoko$¢ zapta-
ty za okres$long jedng czynno$¢ lub inng jednostke pracy.

Widzimy wiec, ze znajomo$¢ rodzajéw cen ustug logi-
stycznych, wysokosci stawek, form rozliczen miedzy stro-
nami na rynku, rodzajow taryf i warunkéw ich stosowania,
ustug dodatkowych wliczanych do ceny podstawowej ustugi
logistycznej, stanowi podstawowy warunek podjecia wtas-
ciwej decyzji o outsourcingu.

Strategiczne uwarunkowania outsourcingu logistycznego

Analizujac znaczenie cen w outsourcingu logistycznym
nalezy tez odniesc¢ sie do uwarunkowan o charakterze stra-
tegicznym. Stanowig one caly splot skomplikowanych za-
leznosci. Z jednej strony stosowanie outsourcingu moze
wplywac na warunki strategiczne w przedsiebiorstwie,
a z drugiej warunki te moga stanowic przestanki podejmo-
wania decyzji dotyczacych outsourcingu.

Jak zaznaczono na rys. 4, istnieje Scista zalezno$¢ pomiedzy
rozmiarami i charakterem outsourcingu logistycznego stoso-
wanego przez przedsiebiorstwo, a wysokoscig cen. Jest to za-
lezno$¢ oczywista i wcale nie specyficzna dla logistyki. Jezeli
mozna nabyc¢ ustuge po cenie nizszej od kosztéw jej wytwo-
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rzenia we wlasnym zakresie, to w sytua-
¢ji gdy nie ma specjalnych przeszkod roz-
sadek podpowiada, ze nalezy zastosowac
outsourcing. Zachowanie takie jest tym
bardziej racjonalne, ze czesto obok ko-
rzys$ci polegajacej na obnizce kosztow
przedsiebiorstwa mozna réwnolegle uzy-
skac inne profity.

Z rys. 4 wynika takze, iz outsourcing
logistyczny powigzany jest nie tylko
z cenami usfug logistycznych, ale takze
z innymi obszarami strategicznej dzia-
talnosci logistycznej przedsiebiorstwa,
do ktérych mozna zaliczyc:

* konstrukcje systemu logistycznego
przedsiebiorstwa
* modelowanie procesow logistycznych

w przedsiebiorstwie
* strategie logistyczne przedsiebiorstwa
* zarzadzanie fancuchem dostaw, ktérego

uczestnikiem jest przedsiebiorstwo.

Z konstrukcja systemu logistycznego
przedsiebiorstwa outsourcing powigza-
ny jest poprzez cene ustug logistycznych
w ten sposéb, ze z jednej strony moze
on oddzialywac¢ na modelowanie proce-
sow logistycznych, strategie logistycz-
ne przedsiebiorstwa oraz jego miejsce
w lancuchu dostaw, a te elementy — jak
wiadomo — majg zasadniczy wplyw na
ksztalt samego systemu logistycznego.
Punktem wyjscia do analizy zasadno-
Sci outsourcingu, w odniesieniu do kon-
strukcji systemu logistycznego, moze
by¢ analiza oparta na koncepcji punktu
krytycznego. W takim przypadku poszu-
kuje sie takich rozmiaréw systemu logi-
stycznego, przy ktorym koszty wiasnej
obstugi logistycznej i koszty wynikajace
z zaangazowania podwykonawcy sg row-
ne. Mozna tu postuzyc sie wzorem?®:

Fb + cbQ = Fm + cmQ

_Fm-Fb
cb-cm
gdzie:

Fb — koszty stale w przypadku zatrudnie-
nia podwykonawcy,

Fm — koszty stale w przypadku wlasnej
obstugi logistycznej,

cb — jednostkowe koszty w przypadku
zatrudnienia podwykonawcy,

cm - jednostkowe koszty samoobstugi
logistyczne;j.

Za nosnik kosztow przyjmuje sie to,
co przeplywa przez system logistyczny
(tony, sztuki, przesytki itp.). Jesli ich licz-
ba jest mniejsza od Q, to firma raczej
powinna kupowac ustugi logistyczne.
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Jesli natomiast jest wieksza, to nalezy
utrzymac dotychczasowa konstrukcje
wlasnego systemu logistycznego. Nalezy
jednak pamietac, ze takie rozumowanie
moze stanowic zaledwie punkt wyjscia
do podejmowania analizy, a nastep-
nie decyzji o outsourcingu. Wynika to
z faktu, ze nalezy uwzglednic nieliniowy
charakter kosztow, mozliwe inne skutki
zastosowania outsourcingu logistyczne-
go, a takze uwarunkowania wynikajace
z przyjetych strategii oraz uczestnictwa
w fancuchu lub sieci dostaw.

Widzimy wiec, ze w relacji outso-
urcing — konstrukcja systemu logi-
stycznego przedsiebiorstwa mamy do
czynienia z bardzo skomplikowanym
systemem wspoélzaleznosci i wzajem-
nych oddzialywan. W jego skiad wcho-
dza nastepujace interakcje:

— bezposredni wplyw outsourcingu na
system logistyczny przedsiebiorstwa
(jak to opisano wyzej),

— posredni wplyw outsourcingu na sy-

stem logistyczny poprzez strategie

przedsiebiorstwa, modelowanie pro-
cesow logistycznych oraz zarzadza-
nie tancuchem dostaw,

oddziatywanie konstrukgji systemu logi-
stycznego przedsiebiorstwa na rozmiary

i charakter outsourcingu (np. stare wlas-

ne pojazdy moga zachecac do zlecenia

obstugi transportowej na zewnatrz),

— oddzialywanie konstrukcji wlasnego
systemu logistycznego na wielkos$¢
outsourcingu za pos$rednictwem ta-
kich uwarunkowan, jak przyjete stra-
tegie konkurencyjne przedsiebiorstwa,
charakter realizowanych proceséw lo-
gistycznych czy znaczenie firmy w fan-
cuchu dostaw. Przykiadowo, strategia
niskich kosztéw moze wywierac presje
na rozszerzanie outsourcingu, ktory —
jak wiadomo — moze okazac sie w tym
bardzo pomocny, natomiast niska po-
zycja w fancuchu dostaw oraz zadania
jego lidera moga stanowi¢ niemalze
przymus zmiany konstrukcji systemu
logistycznego, np. przystosowania sy-
stemu informatycznego czy transpor-
towego do potrzeb lidera.

Analizujac rownoczes$nie bezposred-
ni wplyw outsourcingu na system lo-
gistyczny przedsiebiorstwa, jak tez za
posrednictwem w/w lub takze innych
uwarunkowan, w kazdym przypadku,
takze w relacjach odwrotnych, nie moze
nam umknac¢ z pola widzenia cena ustug
logistycznych. Tak, jak sam outsourcing,

stanowi ona zasadniczy punkt odniesie-
nia dla wszystkich decyzji strategicznych
w obszarze logistyki przedsiebiorstwa.
Podobnie, jak to uczyniono dla ele-
mentu ,konstrukcja systemu logistycz-
nego przedsiebiorstwa” (rys. 4), nalezy
przeanalizowac relacje pomiedzy out-
sourcingiem zdeterminowanym okre-
Slonym poziomem cen, a strategiami
logistycznymi przedsiebiorstwa, mo-
delowaniem procesow logistycznych
w przedsiebiorstwie oraz udzialem w za-
rzadzaniu tancuchem dostaw, w ktoérym
przedsiebiorstwo uczestniczy. W kaz-
dym przypadku zauwazymy, ze:
* outsourcing oddzialuje bezposrednio
na kazdy z tych elementéw, np. za-
kup oprogramowania oraz pomoc we
wdrazaniu MRP moze zmieni¢ prze-
bieg wielu proceséw logistycznych
w przedsiebiorstwie
sytuacja w obszarze kazdego elemen-
tu moze mie¢ istotny wplyw na zakres
i charakter outsourcingu, np. niekom-
patybilny sprzet stosowany w fancu-
chu dostaw moze sugerowac partycy-
pacje w zewnetrznej ustudze SCM
wyszczegodlnione elementy oddziatuja
na siebie nawzajem, a posrednio takze
na outsourcing logistyczny, np. przy-
stosowujgc system logistyczny przed-
siebiorstwa do potrzeb tancucha do-
staw mozemy stworzy¢ korzystniejsze
warunki do partycypacji w zewnetrznej
obstudze logistycznej tegoz fancucha
wyréznione na poziomie strategicz-
nym elementy logistyczne oprocz tego,
Ze sa W sprzezeniu zwrotnym z outso-
urcingiem, facza sie takze z cenami,
ktore z kolei stanowig warunek zasto-
sowania koncepcji outsourcingowe;j.
Przeprowadzona analiza oprocz
tego, ze pokazuje jak wazng role od-
grywa cena ustug logistycznych w po-
dejmowaniu decyzji o outsourcingu to
dodatkowo uswiadamia réznorodnos¢
warunkoéw jej podejmowania oraz zlo-
zony system ich zaleznosci.
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