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INNOWACYJNOSC W LOGISTYCE.
TWORZENIE WARTOSCI
POPRZEZ INNOWACJE

1. Wstep

Innowacje zawsze uwazane byly za motor postgpu spoteczenstwa — w sferze
logistyki warto$¢ innowacji jest jednak stale niedoceniana i nie doczekaty si¢ one
doglebnej analizy. Niemniej stale rosnace potrzeby klientéw oraz nowe modele
biznesowe w handlu i przemysle stanowia szanse rozwoju nowych rynkoéw poprzez
wprowadzanie innowacyjnych ustug logistycznych. Rowniez rozwoj technologii
umozliwia skuteczniejsze tworzenie proceséw logistycznych.

W ramach wspdlnie prowadzonego na obszarze Europy studium ,,Innovation
Excellence in Logistics” (Innowacyjnos¢ w logistyce) Europejskie Stowarzyszenie
Logistyczne (European Logistics Association — ELA) oraz firma Arthur D. Little,
wraz ze wsparciem metodologicznym ze strony profesora Hansa Christiana Pfohla
(Politechnika w Darmstadt), poddaty analizie ponad 100 dostawcow ustug logi-
stycznych oraz ich partnerow — nadawcow towarow — dziatajacych w réznych
branzach na terenie Europy.

Dzigki studium ,,Innovation Excellence in Logistics” (Innowacyjnos¢ w logi-
styce) udato si¢ okresli¢ znaczny potencjat usprawnien oraz odpowiedzie¢ na nastg-
pujace pytania: do jakich innowacji dazy si¢ w kazdym przypadku, kto inicjuje
i dazy ku innowacjom w logistyce, w jaki sposob przedsigbiorstwa organizuja
sposob zarzadzania innowacjami, ktore podejscie do innowacji i jaki proces ma
miejsce w kazdym wypadku, ktorym obszarom innowacji poswigca si¢ uwage
i jakie istotne czynniki wptywajace na sukces mozna okresli¢ w studium ,,Innovation
Excellence in Logistics” (Innowacyjnos¢ w logistyce). Spostrzezenia te stanowia
podstawg sformutowanych zalecen, zarowno ogoélnych jak i szczegdtowych.
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2. Innowacyjnos¢ w logistyce

2.1. Cele innowacji oraz ich znaczenie dla logistyki

Modularyzacja ustug logistycznych w potaczeniu z obnizaniem kosztow stano-
wia dzi§ najwazniejsze cele stawiane innowacjom. Jednakze znaczenie tych kwestii
bedzie w przysztosci istotnie male¢, a innowacje ukierunkowane na koszty zostana
zastapione innowacjami ukierunkowanymi na klienta. Tworzenie nowych ustug
w celu sprostania aktualnym wymaganiom oraz stworzenia nowych wymagan stanie
si¢ w przysztosci najwazniejszym celem stawianym innowacjom (rys. 1).
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Rys. 1. Cele innowacji

Cena i niezawodno$¢ nie sa juz jedynymi kryteriami wyboru. Stang si¢ one
warunkami wstepnymi podczas skladania zlecen na wykonanie standardowych
ustug logistycznych. W tym kontek$cie, znaczenie innowacji jako czynnika decy-
dujacego o zawarciu umowy wzrosnie w sposob istotny. W zwiazku z tym wigcej
uwagi poswigcone zostanie dzialaniom zwiazanym z innowacjami ukierunkowa-
nymi na klienta, a nie na koszty.
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2.2. Odpowiedzialno$¢ w zakresie zarzadzania innowacjami

Odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie innowacjami czegsciej przejmuje kierownic-
two wyzszego szczebla w firmach §wiadczacych ustugi logistyczne, a nie w fir-
mach zlecajacych wysylke. Z drugiej strony, stopien zinstytucjonalizowania odpo-
wiedzialnosci jest wyzszy w przypadku nadawcow tadunkow niz ustugodawcow
(rys. 2).
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Rys. 2. Odpowiedzialno$¢ w zakresie zarzadzania innowacjami

Przedsigbiorstwa najskuteczniejsze w obszarze innowacji opieraja swoje dzia-
lania na dedykowanej funkcji liniowej lub skupiaja je na funkcji liniowej zoriento-
wanej na klienta. Gléwnymi powodami niepowodzenia w dzialaniach innowacyj-
nych sa niewystarczajace zasoby ludzkie i kapitatowe.

2.3. Bodzce i czynniki napedowe innowacji

Projekty wprowadzajace innowacje w logistyce mozna scharakteryzowaé¢ pod
wzgledem poziomu innowacyjno$ci i pod wzgledem poziomu standaryzacji; zu-
petne nowosci stanowia jedynie drobna czg$¢ wszystkich.

W odrdznieniu od najczgséciej niezaleznych od klienta projektow rozwijanych u
nadawcow tadunkow, bodzcami do rozwoju innowacji u dostawcow ustug logi-
stycznych sa glownie projekty nakierowane na klienta. Mimo ze wigkszo$¢ nadaw-
cow tadunkow postrzega siebie jako zrodlo innowacyjnych pomystoéw, to z punktu
widzenia dostawcow ushug logistycznych w procesie tym biora udzial wszyscy
uczestnicy tancucha wartos$ci.
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Najskuteczniejsi innowatorzy wsrod nadawcoéw tadunkow angazuja swoich
dostawcow w proces poszukiwania innowacyjnych koncepcji, natomiast pozostali
innowatorzy skupiaja si¢ na klientach koncowych. Najskuteczniejsi innowatorzy
wsrod dostawcow ustug logistycznych sg bardziej zorientowani na klienta niz inni
innowatorzy, ktorzy z wigksza skutecznoscia wykorzystuja i wdrazaja innowacyjne
koncepcje u swoich nadawcow tadunkow.

2.4. Strategia i proces innowacji

Sposoby podejscia do innowacji wérdod nadawcow tadunkow oraz dostawcow
ustug logistycznych sa zasadniczo rézne, jednak uzupeiniaja si¢. W przypadku
nadawcow tadunkow mamy do czynienia z podejsciem inicjowanym wewngtrznie
i opartym na planowaniu strategicznym. Wigkszo$¢ najskuteczniejszych innowa-
torow korzysta z jednoetapowego procesu liniowego, czyli odpowiednika klasycz-
nego procesu innowacyjnego stosowanego podczas rozwoju produktéow i ustug

(rys. 3).
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Rys. 3. Logika innowacji u nadawcy tadunku

Dostawcy ushug logistycznych wybieraja podej$cie praktycznie catkowicie
uwarunkowane przez rynek, czyli inicjowane przez ich klientow (nadawcow tadun-
kéw zlecajacych im wykonanie ustug) oraz ich konkretne wymagania lub prob-
lemy. Dwuetapowy proces iteratywny umozliwia najskuteczniejszym innowatorom
osiagnigcie wysokiego poziomu ukierunkowania na klienta (rys. 4).

16



Innowacyjnosé w logistyce. Tworzenie wartosci poprzez innowacje
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Rys. 4. Logika innowacji u dostawcow ustug logistycznych

Najskuteczniejsi innowatorzy wsrod nadawcdéw tadunkoéw angazuja dostawcow
ustug logistycznych w prowadzony przez siebie proces innowacji juz na wezesnym
etapie; najskuteczniejsi innowatorzy wsrdéd dostawcow ustug logistycznych anga-
zowani sa jeszcze wezesniej. Wszyscy najlepsi innowatorzy dokonuja coraz inten-
sywniejszych pomiaréw poziomu sukcesu wprowadzanych przez siebie projektow
innowacyjnych, zwigkszajac przejrzystos¢ dziatan i korzystajac z coraz bardziej
zaawansowanych opcji kontroli. Przedsigbiorstwa te w coraz wigkszym stopniu
mierza warto$¢ dodana oferowanych przez siebie ustug logistycznych, podczas gdy
pozostali innowatorzy skupiaja si¢ na kosztach.

2.5. Obszary innowacji

Z punktu widzenia uczestnika tancucha warto$ci najwigkszy potencjal do
wprowadzania innowacji w logistyce posiadaja systemy i sieci logistyczne charak-
teryzujace si¢ mozliwoscia przystosowywania si¢ oraz elastycznoscia. W celu wy-
korzystania potencjatu udoskonalen za kluczowe uwaza si¢ prowadzenie wspol-
pracy w ramach tancucha wartosci (rys. 5).

Rzeczywistos¢ wirtualna (jak w przypadku cyfrowego planowania zaktadow
produkcyjnych) oraz zautomatyzowana kontrola (np. przez systemy agentowe, sy-
stemy RFID — kontroli przeptywu towardéw przez radiowy odczyt i zapis danych itp.)
postrzegane sa jako najwazniejsze obszary rozwoju dla innowacji. Gléwnymi ba-
rierami w przypadku rzeczywisto$ci wirtualnej pozostaja jednak niedostatecznie wy-
soki poziom szczegdlowosci oraz mozliwosci ponownego wykorzystania modeli.
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Rys. 5. Cykl zycia technologii

2.6. Kluczowe czynniki warunkujgce sukces innowacji

Kluczowymi czynnikami warunkujacymi sukces najskuteczniejszych innowa-
torow wsrdod nadawcow ladunkoéw sa: tworzenie rynkowego/technologicznego
know-how w sposob ustrukturyzowany oraz rygorystyczne zarzadzanie projektami.

Kluczowymi czynnikami warunkujacymi sukces najskuteczniejszych innowa-
torow wsrod dostawcow ustug logistycznych sa rowniez tworzenie rynkow / wie-
dzy technologicznej know-how w sposob ustrukturyzowany oraz wczesne i nie-
przerwane zaangazowanie klientow. Wszystkie pozostate przedsigbiorstwa powin-
ny skupi¢ si¢ na stworzeniu przejrzystej strategii wykonywanych dziatan logistycz-
nych oraz rozwoju kompetencji zarzadzania strategiami oraz projektami.

Jesli mowa o stopniu zaawansowania wdrozenia kluczowych czynnikow suk-
cesu, najskuteczniejsi innowatorzy znacznie wyprzedzaja na tym polu pozostatych
innowatoréw. Oznacza to, ze ci ostatni borykaja si¢ z problemami w zakresie
wdrazania.

2.7. Potencjal udoskonalen innowacji

Dzigki zoptymalizowanemu systemowi zarzadzania innowacjami przedsigbior-
stwo moze zaczaé odnosi¢ spektakularne sukcesy. Przedsigbiorstwa charakteryzu-
jace si¢ wysokim wskaznikiem innowacyjnosci (najskuteczniejsi innowatorzy),
czyli przedsigbiorstwa dysponujace skutecznym i efektywnym systemem zarza-
dzania innowacjami, ponosza zasadniczo mniejsze koszty zwiazane z logistyka lub
uzyskuja wyzsze marze EBIT.
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Po zoptymalizowaniu zarzadzania innowacjami nadawcy tadunkéw moga
zwigkszy¢ marze EBIT o 4,4 punktu procentowego. Najskuteczniejsi innowatorzy
wsérod dostawcow ustug logistycznych moga nawet uzyskac sredni wzrost marzy
EBIT na poziomie 8,5 p.p. W przypadku innowatoréw S$rednio skutecznych
z obszaru dostawcow ustug logistycznych wzrost marzy EBIT jest o wiele nizszy,
cho¢ nadal do$¢ znaczny, jako ze utrzymuje si¢ na poziomie 2,7 p.p.

Koszty logistyki moga si¢ potencjalnie obnizy¢ zarowno w przypadku na-
dawcow tadunkow, jak i dostawcow ustug logistycznych o wartosé od 7% do 14%.
W przypadku wskaznikow uzaleznionych od wynikow, jak np. obrotu, niezawod-
no$ci dostaw oraz terminu dostaw, wszystkie przedsigbiorstwa moga oczekiwac
istotnego potencjalu wzrostu (rys. 6).
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Rys. 6. Potencjat wzrostu w poréwnaniu do sytuacji aktualnej

3. Sposob wprowadzania innowacyjnosci w logistyce

Aby zarzadzanie innowacjami moglo przynies¢ przedsigbiorstwu jak najlepsze
wyniki, nalezy wywazy¢ i odpowiednio przygotowac strategig, procesy, organi-
zacjg oraz zasoby przedsigbiorstwa. Wyniki omawianych badan pozwalaja okresli¢
ogolne i szczegodtowe zalecenia.

Ponizej przedstawiono og6lne zalecenia, jakie odnosza si¢ zarowno do nadaw-
cow tadunkow jak i dostawcow ushug logistycznych:

e aby zoptymalizowa¢ przydzielanie zasobow, nalezy wdrozy¢ ustrukturyzowany
proces selekcji inicjatyw innowacyjnych (zarzadzanie pomystami) oraz
planowanie strategiczne;
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nalezy potaczy¢ dziatania zwiazane z innowacjami w ramach dziatu lub funkcji
liniowej, przydzielajac wyraznie okre$lone odpowiedzialnosci, wzajemnie do-
stosowac¢ projekty innowacyjne z celami strategicznymi oraz sktada¢ raporty
zarzadowi,

aby zwickszy¢ efektywno$¢ w zakresie kosztéw nalezy zmodularyzowac
i ustandaryzowac oferowane ushugi;

aby zidentyfikowa¢ nowe potrzeby klientow oraz trendy w technologii nalezy
wprowadzi¢ ustrukturyzowane i nieprzerwane dziatania z zakresu wywiadu
rynkowego (wywiad rynkowy / technologiczny);

juz podczas opracowywania koncepcji nalezy zaangazowac partnerow ze-
wnetrznych;

nalezy wprowadzi¢ zrownowazony system wskaznikow sktadajacy si¢ z roz-
wigzan ukierunkowanych zaréwno na koszt jak i na klienta.

Rozwiazaniem problemoéw specyficznych dla nadawcow tadunkéw moze byé:
wdrozenie rygorystycznego zarzadzania projektami w zakresie wszystkich
dzialan zwiazanych z innowacjami dotyczacych wykonywanej dziatalno$ci
logistycznej;

opracowanie 1 upowszechnianie przejrzystej strategii dla wlasnej dziatalnosci
logistycznej, zbieznej z ogdlnymi celami przedsigbiorstwa;

wczesne 1 nieprzerwane angazowanie wszystkich dzialow przedsigbiorstwa,
klientow 1 wyselekcjonowanych dostawcoéw ustug, majacych zwiazek z inno-
wacjami.

Rozwiazaniem problemow specyficznych dla dostawcow ustug logistycznych

moze by¢:

opracowanie 1 wdrozenie koncepcji przygotowywania do wprowadzenia na
rynek i samego wdrozenia nowych produktéw / ustug;

opracowanie i zinstytucjonalizowanie nieprzerwanego cyklu nauki i wspieranie
zarzadzania wiedza;

ustanowienie narzedzi i metod w celu wsparcia dziatan innowacyjnych w logi-
styce.

Dalsze obszary pozostale do usprawnienia zaleza od konkretnego srodowiska

przedsigbiorstwa oraz stopnia dojrzato$ci zastosowanego zarzadzania innowacjami.
Oczekiwany przez uczestnikow studium potencjat ulepszenia, nawet w przypadku,
gdy sa oni juz dobrze rozwinigci w tym zakresie, czyni z programu Innovation
Excellence in Logistics (Innowacyjnos¢ w logistyce) przedsigwzigcie warte zaanga-
Zowania.
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