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Zaréwno w literaturze, jak i w praktyce gospodarczej moz-
na spotkac wiele opinii na temat przyczyn rozwoju outsour-
cingu, w tym zwtlaszcza korzysci, jakich moze on dostarczy¢
przedsiebiorstwu. Na gruncie logistyki przektada sie to na
motywy stosowania outsourcingu logistycznego, co jeszcze
bardziej komplikuje wypracowanie jednolitego stanowiska.
Jednak pomimo wielu pogladéw i rozbieznych opinii, zasad-
niczo wszyscy sg zgodni co do tego, ze podstawowg prze-
stankg wdrazania koncepcji outsourcingowej byfa i nadal
pozostaje mozliwos¢ obnizenia kosztow przedsiebiorstwa.
Aby z tej mozliwosci skorzystac, przedsiebiorstwo zlecajac
pewne czynnosci na zewnatrz musi zakupi¢ okreslony rodzaj
ustug, co — od czasu wynalezienia przez Fenicjan pieniedzy
—wigze sie z ceng. Zachodzi zatem konieczno$¢ rozpoznania
cenowych uwarunkowan outsourcingu na rynku usfug TSL.
Cena jest bowiem instrumentem spotkania sprzedajgcego
i kupujacego ustuge logistyczna.

Pomimo takiej doniostej roli i znaczenia tej kategorii eko-
nomicznej, sprawa cen jak gdyby zginela z pola widzenia lo-
gistykow. Co prawda praktycy z koniecznos$ci muszg postugi-
wac sie cenami, jednak i oni — jak to zostanie dalej wykazane
—maja z tym w logistyce wiele probleméw. Warto wiec blizej
zajac sie tym zagadnieniem.

Relacja outsourcingu logistycznego do ceny

Problematyka cen rozwazana w kontekscie outsourcingu
logistycznego kojarzona jest najczesciej tylko z cenami usfug
logistycznych. Faktycznie jednak, stosowanie outsourcingu
logistycznego moze rozciggac sie na wiele innych decyzji
strategicznych przedsiebiorstwa, zwigzanych z kategorig
ceny. Nalezy do nich zaliczy¢ przede wszystkim:

— konstruowanie systemu logistycznego przedsiebiorstwa,
— organizacje wspotpracy w tancuchu (sieci) dostaw,

— ksztaltowanie logistycznej obstugi klienta,

— wyb6r strategii logistycznej,

— wybér strategii cenowej przedsiebiorstwa,

— zakup ustug logistycznych.

W kazdym z tych przypadkoéw outsourcing logistyczny
moze odegrac bardzo wazng role. Nalezy jednak pamietad,
ze zakres stosowania outsourcingu logistycznego jest w du-
zym stopniu zdeterminowany wysokos$cia cen usfug logi-
stycznych, ktére z kolei decydujg o rozmiarach kosztéw lo-
gistycznych przedsiebiorstwa. Te za§ maja wplyw na cene
produktu sprzedawanego przez przedsiebiorstwo.

Gdy chodzi o ceny produktoéw, to sprawa ta uwarunkowa-
na jest licznymi czynnikami i lezy przede wszystkim w ge-
stii marketingu. Jednak marketing, operujac wtasnymi narze-
dziami, musi takze bazowa¢ na atrakcyjnych rozwiazaniach
logistycznych, a te z kolei coraz cze$ciej uwarunkowane sg
stosowaniem outsourcingu. Dotyczy to w szczegd6lnosci dys-
trybucji oraz logistycznej obstugi klienta.

Oddzialywanie logistyki, w tym koncepgcji outsourcingowej
na koszty firmy, dokonuje sie w calym systemie, poczynajac

juz od zrodet zaopatrzenia. Jest to problematyka bardzo zto-
zona i nie sposob jej tu szerzej rozwing¢. W duzym jednak
uproszczeniu wplyw kosztéw logistycznych na cene wyro-
bu mozna przedstawi¢ w postaci dwéch blokéw czynnikow
(rys.1). Pierwszy z nich dotyczy cech przemieszczanych débr,
a drugi czynnosci logistycznych. Surowce, prefabrykaty i wy-
roby gotowe, czym sa drozsze oraz maja mniejszg podatnos¢
transportowo — magazynowa, tym generuja wieksze koszty
oraz bardziej sg predestynowane do objecia outsourcingiem.
Po pierwsze, ze wzgledu na wieksze trudnosci organizacji
procesu logistycznego, a po drugie — z uwagi na mozliwos¢
obnizenia kosztéw w drodze zlecenia czynnoSci logistycz-
nych wyspecjalizowanej firmie. Przykfadowo, potrzeba prze-
wiezienia fadunku ponadnormatywnego prawie zawsze sta-
nowi powazne wyzwanie i na ogot jest zlecana na zewnatrz.

Drugi blok dotyczy czynnosci logistycznych, ktére muszg
by¢ wykonane. Ich liczba oraz stopien komplikacji, rowniez
poprzez koszty, oddzialuje na cene wyrobu, a w wielu wypad-
kach sktania do zastosowania outsourcingu.

Widzimy wiec, ze outsourcing logistyczny powigzany jest
nie tylko z cenami ustug logistycznych, ale posrednio takze
z cenami wytwarzanych wyrobow, a powigzania te przybieraja
system wielorakich zaleznosci. Tym samym znajomos¢ proble-
matyki cenowej warunkuje podejmowanie wlasciwych decyzji
logistycznych, w tym zwlaszcza odnoszacych sie do zakresu
i charakteru stosowania outsourcingu.

Cena ustugi logistycznej jako determinanta granic
outsourcingu logistycznego

Wiedza logistyczna rozwija sie bardzo dynamicznie,
w zwiazku z czym trudno wyznaczac jej jakiekolwiek gra-
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Rys.1. Wplyw kosztéw logistycznych na ceng produktu.
Zrédto: opracowanie wiasne
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Rys. 2. Rola ceny w okresleniu granic outsourcingu logistycznego.
Zrédto: opracowanie wtasne

nice. Wiele opracowan czy rozwigzan logistycznych sprzed
kilkunastu, czy nawet kilku lat postrzegamy w $wietle aktu-
alnej wiedzy jako znacznie zdezaktualizowane. Do tego do-
chodza ciagle nowe obszary zastosowania logistyki, co moze
prowadzi¢ do wniosku, ze nie tylko kazde przedsiebiorstwo,
ale takze kazda organizacja wymaga w wiekszym lub mniej-
szym stopniu jakiej$ formy wsparcia logistycznego'. Jesli tak,
to z tego wynika kolejny wniosek, ze prawie kazda forma
wsparcia logistycznego moze stac sie przedmiotem outsou-
rcingu logistycznego, a tym samym zakup kazdej z nich be-
dzie sie wigzal ze stosowaniem ceny.

Tradycyjnie outsourcing kojarzyt sie z zaopatrzeniem.
W krétkim jednak czasie zostal on rozszerzony na inne ob-
szary funkcjonowania przedsiebiorstwa obejmujac obecnie
logistyke zaopatrzenia, logistyke produkcji oraz logistyke
dystrybucji. W ramach tego fazowego podzialu mozna wy-
réznic inne tradycyjne obszary logistyki w przedsiebior-
stwie, a tym samym mozliwosci stosowania outsourcingu
logistycznego, takie m.in. jak: transport, magazynowanie,
kontrola zapaséw, czynnosci manipulacyjne, obstuga zwro-
tow, realizacja zamowien itp.

W ostatnich latach z jednej strony dochodzi jednak do re-
definicji dotychczasowych ustug logistycznych, polegajacej
na rozszerzaniu ich zakresu? i wzbogacaniu formy, a z drugiej
obserwujemy pojawianie sie nowych ofert logistycznych. Za-
liczy¢ do nich mozna m.in. takie, jak:

— obstuga SCM (obstuga fancucha dostaw ustugobiorcy z za-
stosowaniem zintegrowanych systemoéw informatycznych,

— obstuga JIT z wykorzystaniem strategii pull,

— kompleksowa obstuga dystrybucji,

— one stop shopping — zintegrowany pakiet ustug logistycz-
nych jednego dostawcy,

— e-fullfilment — caloksztatt elementow realizacji zaméwienia
dokonywany przez operatora ustug logistycznych, swiadczo-
ny on-line w ramach e-commerce, o charakterze interaktyw-
nym (wykonawcy to operatorzy 3PL oraz integratorzy 4PL),

! M.Chaberek: Makro i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego.
Wyd. U.G., Gdansk 2002.

% Por. H.Brdulak: Stan i kierunki rozwoju ustug TSL w Polsce. W: Modelowanie
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— obstuga e-rynkéw — kojarzenie kupujacych i sprzedajacych
zaréwno towary, jak i ustugi w ramach obstugi elektronicz-
nych platform handlowych,

— co-manufacturing — przejecie przez operatora logistyczne-
go ostatniej fazy produkcji w celu odroczenia i dopasowa-
nia do popytu ostatnich czynno$ci montazowych,

— co-packing — przepakowywanie, tworzenie displayow dla
sklepow, formowanie zestawow promocyjnych, etykieto-
wanie, konfekcjonowanie itp.,

— picking and packing — kompletacja palet,

— merge-in-transit — tworzenie fadunkow calopojazdowych
dla jednego odbiorcy,

— konsolidacja / dekonsolidacja tadunku,

— cross docking.

Wiekszos$¢ z tych ustug logistycznych ma bardzo atrakcyj-
ny charakter. Ich zakup w ramach outsourcingu nie tylko za-
stapitby dziatania logistyczne realizowane wczes$niej przez
same przedsiebiorstwa, ale takze przyczynilby sie w wiek-
szos$ci przypadkow do wydatnego zwiekszenia efektywno-
Sci catych systemow logistycznych tych przedsiebiorstw.
Same bowiem przedsiebiorstwa najczesciej nie s w stanie
osiggnac tak wysokich kompetencji logistycznych.

Coraz atrakcyjniejsza oferta firm §wiadczacych ustugi lo-
gistyczne, a takze zwiekszona ich dostepnos$¢ dynamizuje
wiec rozwoj outsourcingu logistycznego. Obserwujemy bar-
dzo silng tendencje do rozszerzania tej formuly zarzadzania
niemal we wszystkich obszarach dziatalnosci gospodarczej.
Na tym tle rodzi sie pytanie o granice outsourcingu logi-
stycznego. Teoretycznie granic takich oczywiscie nie spo-
sob ustali¢, gdyz w kazdej firmie muszg by¢ one okres$lone
w sposob indywidualny, z uwzglednieniem wielu szczego-
towych uwarunkowan. Niemniej warto pokusic sie o model
pokazujacy role ceny ustug logistycznych w mechanizmie
okreslania granic outsourcingu.

Jak wynika z rys. 2, przedsiebiorstwo zamierzajac zlecic
wykonanie pewnych czynnosci logistycznych na zewnatrz
powinno zadac sobie pewne pytania i probowac znaleZ¢ na
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Rys. 3. Zaleznosci koszfowo — cenowe w outsourcingu logistycznym.
Zrédto: opracowanie wtasne
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nie mozliwie przekonujgce odpowiedzi. Podstawowym py-
taniem jest — co chcemy obja¢ outsourcingiem? Moze to
by¢ tylko jedna czynnos¢, ustuga lub funkcja, badZ dowolna
ich liczba na wszystkich konczac, gdy chodzi o formute 4PL.
Po drugie, nalezy postawic¢ pytanie, gdzie chcemy zastoso-
wac outsourcing. Coraz cze$ciej mamy bowiem do czynienia
z organizacjami sieciowymi o zréznicowanych warunkach
terytorialnych. Z inng sytuacja bedziemy mieli do czynienia
przy zaopatrzeniu lokalnym, a z inng przy dostawach glo-
balnych. Po trzecie, warto spytac, kiedy korzystnie byloby
zleci¢ ustuge do wykonania na zewnatrz. Np. jezeli firma
jest w trakcie wdrazania systemu zarzadzania jakoScig jako
warunku wprowadzenia koncepgji just—in-time, to zlecanie
w tym czasie na zewnatrz poszczegolnych ustug, np. trans-
portu, nie mialoby wiekszego sensu. Po czwarte wreszcie,
konieczna jest odpowiedzZ na pytanie, jak wdrazac outsour-
cing logistyczny i jakie mamy warunki w przedsiebiorstwie.
Z inng sytuacja bedziemy mie¢ do czynienia gdy, np. dosta-
wy sg mate, rzadkie i od jednego kooperanta, natomiast zu-
pelnie inne przestanki stwarza nam sytuacja odwrotna.

Podstawowym jednak pytaniem jest kwestia — dlaczego
mamy stosowac outsourcing logistyczny? W nim bowiem,
jak w soczewce, skupiaja sie 4 poprzednie pytania, ktore
majg charakter pomocniczy. Jest to pytanie rozlgcznosci, na
ktore odpowiedz wyjasni nam, czy w ogole stosowac outso-
urcing. Natomiast odpowiedzi na pozostate pytania wyjas-
nig nam juz tylko okolicznosci dziatan outsourcingowych,
a zwlaszcza granice outsourcingu.

Tak wiec decyzja o outsourcingu logistycznym jest uwarun-
kowana mozliwoscig odniesienia korzysci przez przedsiebior-
stwo. Moga to by¢ korzysci finansowe i/lub pozafinansowe.
Nas interesuja przede wszystkim te pierwsze. Polegajg one
gléwnie na tym, ze dzieki outsourcingowi mozliwe jest ob-
nizenie kosztow logistycznych przedsiebiorstwa. Aby jednak
tak sie stalo, konieczne jest znalezienie lub wynegocjowanie
odpowiedniej ceny zlecanych ustug czy funkgji logistycznych.
W ten spos6b cena staje sie jedna z najwazniejszych determi-
nant zakresu stosowania outsourcingu logistycznego.

Mechanizm zaleznosci kosztowo
— cenowych w outsourcingu logistycznym

Zwiazki kosztow i cen z outsourcingiem logistycznym majg
ztozony charakter. To, co jest ceng wykonujacego ustuge, staje
sie kosztem zlecajacego, a w jednym i drugim przypadku mamy
do czynienia z kosztami logistycznymi. llustruje to rys. 3.

W literaturze logistycznej dos¢ dobrze scharakteryzowa-
ne sg koszty logistyczne producentéw doébr chociaz i w tym
przypadku spotka¢ mozna wiele réznic w pogladach co do
ich istoty, interpretacji, ewidencji, kalkulacji, wyodrebnie-
nia, rozgraniczenia czy rachunku. Natomiast prawie wcale
nie zbadano relacji pomiedzy kosztami logistycznymi przed-
siebiorstwa a ceng produktu oraz cenami zewnetrznych
ustug logistycznych. A sprawa jest wazna gdyz okresla pod-
stawowy warunek stosowania outsourcingu logistycznego.

Realizacja ustug logistycznych, podobnie jak kazda inna
dziatalnos¢ gospodarcza, wigze sie z ponoszeniem rézne-
go rodzaju kosztéw. Chodzi tu o koszty uczestnikéw rynku
ustug logistycznych znajdujacych sie po stronie podazy.

Dotyczy to przede wszystkim takich podmiotow jak:
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— przedsiebiorstwa transportowe,

— przedsiebiorstwa spedycyjne,

— przedsiebiorstwa magazynowe,

— operatorzy logistyczni,

— centra logistyczne i dystrybucyjne.

Koszty tych podmiot6éw, powiekszone o marze zysku przybie-
raja postac ceny i mogg oczywiscie w przypadku zakupu ustugi
logistycznej wejs¢ w sktad kosztow logistycznych nabywcy.

Problematyka kosztéw ustug logistycznych w niektérych
obszarach, np. w dziedzinie transportu, zostala juz dos¢ do-
brze rozpoznana, jednak w wiekszosci wypadkéw czeka dopie-
ro na wyjasnienie. Dotyczy to zaréwno niektorych od dawna
juz $wiadczonych ustug np. spedycji, jak i wiekszosci nowych
ustug logistycznych. Wigze sie to z jednej strony z ciaglym roz-
wojem rynku ustug logistycznych i znaczng dynamikg zmian,
a z drugiej ze ztozonym charakterem takich $wiadczen, utrud-
niajacym identyfikacje, klasyfikacje i kalkulacje ich kosztow.

Wymienione trudnosci po stronie kosztow przektadaja
sie z kolei na sfere cen ustug logistycznych. Tutaj takze jest
wiele niejasnosci i problemoéw, zaréwno gdy chodzi o zwia-
zek cen z kosztami, jak i o sposob sprzedazy ustug logi-
stycznych. A przeciez zagadnienie ma zasadnicze znaczenie
dla firm gdyz dotyczy najwazniejszych aspektéw ich funk-
cjonowania, takich m.in. jak: osigganie zysku, mozliwosci
konkurowania, szanse dalszego rozwoju, a niekiedy nawet
zagrozenie ryzykiem bankructwa. Oczywiscie ceny ustug lo-
gistycznych moga sie odchyla¢ od kosztow ich wytworzenia
np. ze wzgledu na przyjeta strategie, jednak musi to by¢ zja-
wisko kontrolowane. Firmie wolno sie porusza¢ w granicach
pomiedzy poziomem kosztéw, a zdolno$cia platnicza klien-
tow. Jednak przy duzej konkurencji — z czym mamy aktualnie
do czynienia na rynku ustug logistycznych — i nieznajomosci
struktury oraz poziomu ponoszonych kosztow, nietrudno
przekroczy¢ granice ryzyka. W interesie przedsiebiorstwa
jest wiec przeprowadzenie jak najdokiadniejszej kalkulagji
kosztow w odniesieniu do $wiadczonych ustug w celu roz-
poznania i ksztaltowania poziomu ich rentownosci, Trzeba
przy tym takze uwzgledni¢ interes zlecajacego wykonanie
okreslonej ustugi, ktéry z reguly polega na tym, aby cena
byta mozliwie jak najnizsza w odniesieniu do zalozonych pa-
rametréw ustugi (jako$¢, szybkos$¢ realizacji itd.), a jedno-
cze$nie obejmowala jak najszerszy zakres ustug i czynnosci
wykonywanych w jej ramach przez §wiadczgcego ustuge.

Ponadto wazng sprawg jest to, aby sposob naliczania ceny
za podstawowgq ustuge logistyczng oraz wszelkiego rodzaju
ustugi towarzyszace byt jak najprostszy i czytelny dla obu
stron. Na rynku obserwujemy ciagla ewolucje cennikow ustug
logistycznych, dotyczacg zaréwno ich rodzaju jak tez warto-
$ci. Poszczegolne firmy proponujg swoim klientom bardzo
zroznicowane stawki, a takze ré6znorodne sposoby obliczania
naleznosci od zryczaltowanej kwoty do bardzo rozbudowa-
nych tabel lub algorytméw stuzacych do obliczania ceny za
ustuge. Zatem biorac pod uwage stopien znacznego rozbudo-
wania cennikow, liczbe zawartych parametréow decydujacych
o cenie, a takze r6znorodne warunki wykonywania poszcze-
g6lnych ustug logistycznych trudno niekiedy zorientowac sie
w atrakcyjnosci ofert. Przektada sie to w niekorzystny sposob
na mozliwo$ci stosowania outsourcingu logistycznego.






