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Mimo, iz w sektorze turystyki az
92% to przedsiebiorstwa typu mikro,
wyroéznia si¢ on rozwojem ICT w za-
kresie sprzedazy.

Ostatni raport Komisji Europejskiej,
obejmujacy wyniki badan z poczat-
ku 2005 r., zawiera takze charakte-
rystyke i ocene stanu zaawansowa-
nia ICT w sektorze turystyki*. Objety
one dziesie¢ sektoréw gospodarczych
w siedmiu krajach europejskich: Fran-
¢ji, Hiszpanii, Niemczech, Wtoszech,
Wielkiej Brytanii, Czechach oraz
w Polsce. Obiektem badan byty tyl-
ko jednostki posiadajace komputery.
W tym miejscu trzeba wspomnie¢, iz
turystyka jest bardzo szerokim poje-
ciem: od $§rodkéw transportu, restau-
racji, miejsc zakwaterowania do dzia-
talnosci kulturalnej i sportowej.

Badaniami europejskimi objeto jed-
nostki wedfug klasyfikacji NACE Rev.
1.1. oznaczone jako H55 oraz 163.

Sektor turystyki traktowany jest
jako szczegolnie podatny na stosowa-
nie narzedzi ICT. Wykazuje tez naj-
szybszy rozwoj, a dynamika wzrostu
jest w nim wyzsza, niz w calej gospo-
darce. W 2005 r. w UE sektor tury-
styki liczyt ponad 1,4 mln przedsie-
biorstw, zatrudniajacych ok. 8,1 mln
pracownikéw. Wysoki wzrost obro-
tow w turystyce dotyczy takze no-
wych i stowarzyszonych krajéw Unii,
a zwlaszcza Estonii, Litwy, Bulgarii,
Rumunii, Czech i Stowenii. Jednak
mimo podatnosci sektora na stosowa-
nie ICT, istnieje tez czynnik utrudnia-
jacy ten proces. Jest nim mianowicie
struktura wielko$ciowa przedsie-
biorstw, gdzie ok. 92% stanowity
przedsiebiorstwa typu mikro, 7,3% —
male, 0,6% Srednie oraz 0,1% duze.
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Rys. 1. Sprzedaz on-line w sektorze turystyki w 2005 r.

kacyjno — informatyczne pojawity sie

w sektorze turystyki juz dos¢ dawno.

Na og6t przyjmuije sie, iz ich rozwoj na-

stapil w trzech falach, a wiec kiedy:

* w latach 70. wprowadzono System
Komputerowej Rezerwacji, poczat-
kowo w liniach lotniczych. Obecnie
stosowany jest w agencjach tury-
stycznych, sieciach hoteli, pozwa-
lajac na bezposredni dostep przy
sprawdzaniu i rezerwacji oraz na
drukowanie biletéw

* w latach 80., wykorzystujac doswiad-
czenia Systemu Komputerowej Re-
zerwacji, opracowano i wdrozono

Globalny System Dystrybugji, zapew-
niajacy lepsza infostrukture dla jed-
nostek sektora turystyki. Stosowany
jest obecnie m.in. przez cztery naj-
wieksze towarzystwa lotnicze

* w latach 90. rozwinat sie Internet,
zmniejszajac atrakcyjno$¢ powyzej
wymienionych systeméw. Zapew-
nit on firmom tego sektora bez-
konkurencyjny transfer informacji
i zawieranie transakgji on-line. In-
ternet tez bedzie i w przysztosci
gléwnym narzedziem komunikagji,
pozwalajagcym znacznie zmniejszy¢
koszty firm turystycznych przy jed-
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Rys. 2. Zakupy on-line w sektorze turystyki w 2005 r.

*ICT and Electronic Business in the Tourism Industry. Sector Report No 09 (September 2005), European Commission.
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noczesnym wzroscie liczby ich klien-
tow. Z jednej strony bowiem klienci
moga w ten sposob bezposrednio
porozumiewac sie z agencjami i za-
spokajac coraz cze$ciej zmieniajgce
sie potrzeby w zakresie ich ustug,
z drugiej — wladnie ta zmiennos$¢
popytu i coraz wieksza segmenta-
cja rynku turystycznego — wymaga-
ja od agencji bezposrednich kontak-
toéw z klientami.

Marketing i sprzedaz

Specyfika zastosowan ICT w sek-
torze turystyki jest nakierowanie ich
glownie na rozszerzanie marketingu
oraz na sprzedaz. Chodzi przy tym
nie tylko o same transakcje, ale takze
o prowadzenie analizy sprzedazy, kto-
rej zadaniem jest monitorowanie coraz
czestszych zmian w popycie.

Gléwnym narzedziem sprzedazy sa
wilasne strony internetowe, wykorzy-
stywane takze do funkcji marketingo-
wych. Oprocz relatywnie wysokiego
poziomu sprzedazy on-line, jeszcze
wyzsza jest gotowos¢ jednostek tury-
stycznych do przyjmowania zapfaty za
ustugi, cho¢ na razie nieufnos¢ klien-
tow w bezpieczenstwo tego rodzaju
transakcji jest widoczna. Znacznie
nizsze natomiast jest wykorzystanie
rozwigzan ICT do zmiany organiza-
¢ji dziatalno$ci wewnatrz przedsie-
biorstw turystycznych. Bardzo rzad-
ko np. jest stosowany program SCM
(Supply Chain Management), ktory
mogtby by¢ przydatny wiasnie w pro-
cesach zarzadzania sprzedaza.

Lakupy on-line

Odwrotnie, niz to ma miejsce w in-
nych sektorach, w sektorze turystyki
zakupy ustug on-line przez agencje sg
nizsze od sprzedazy.

Zakupy ustug on-line sg wiec rela-
tywnie niewielkie, skoro tylko w 17%
agencji stanowia one ponad 25% tego
wolumenu. Na razie sg to gtownie za-
kupy dokonywane u krajowych ofe-
rentow ustug, co oznacza, ze globa-

66 )
Logistyka 2/2006

Ustugi 1CT I 100
e
I 79
— 72
I 62
I 59
I 43

I 3

Transport
Bankowo§$¢
Chemia

Uslugi biznesowe
Turystyka

Handel

Zdrowie

Rys. 3. Wskaznik e-Maturity w réznych sektorach w UE

lizacja tego rynku w Europie dopiero
sie rozpoczefa.

Ocena zaawansowania
sektora w ICT

Ocena, iz technologie ICT dopiero
rozwijaja sie szerzej w sektorze tu-

Jak na tym tle wypada Polska

Niestety, nie wszystkie niezbedne
dane zostaly przez polskich uczestni-
kéw badan dostarczone. Kilka wskaz-
nikow mozna jednak poréwnac. Sa to
m.in.:

7 krajow UE Polska
dostep do Internetu 92 98
outsourcing ustug ICT 66 65
wlasne szkolenie pracownikow 20 11

rystyki, zaréwno iloSciowo jak i pod
wzgledem bardziej wyrafinowanych
systemow zarzadzania ta dziatalnos-
cia, znajduje potwierdzenie w ran-
kingu wskaznika ,,e-Maturity In-
dex”. Obliczono go dla okresu trzech
ostatnich lat, dla 17 monitorowanych
wowczas sektorow.

Wyposazenie sektora turystyki
w ICT jest wiec jeszcze dalekie od sta-
nu nasycenia. Spowodowane jest to
niewatpliwie wysoka liczba matych
przedsiebiorstw turystycznych, stad
podstawowym zadaniem jest obecnie
zachecanie ich do inwestowania oraz
do udziatu w e-sieciach biznesowych,
a zwlaszcza w platformach elektro-
nicznych.

Wskazniki ICT dla polskiego sek-
tora turystyki nie odbiegaja wiec
znaczaco od innych. Trudnosci
w znalezieniu kwalifikowanych pra-
cownikow, jak i nieche¢ do inwesto-
wania w nowe technologie, znajduja
wyraz w do$¢ wysokim wskazniku
outsourcingu ustug ICT. Jakkolwiek
jest to popularne réwniez w innych
krajach UE, nie mozna dtugo funk-
cjonowac w oparciu o te forme. Mate
polskie firmy turystyczne muszg sie
zdoby¢ na szersze i odwazniejsze
stosowanie nowych technologii i no-
wych form pracy, gdyz tylko dzieki
temu beda mogly uczestniczyé w co-
raz silniej konkurencyjnym rynku
ustug turystycznych.



