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Wiekszos¢ dostepnych krajowych opracowan poswieconych
zarzadzaniu tancuchem dostaw koncentruje sie wyjasnieniu
pojecia i istoty koncepcji oraz na prezentacji przyktadow jej
praktycznych rozwiazan®. Nalezy zauwazy¢, ze we wspomnia-
nych publikacjach stosunkowo mato miejsca poswieca sie na
prezentacje problemoéw strategicznego zarzadzania tancucha-
mi dostaw. Nieliczni autorzy zwracajg uwage na wymiar stra-
tegiczny procesu zarzadzania tancuchem dostaw i problemy
z nim zwiazane®. Istniejgca luka w krajowej literaturze z za-
kresu zarzadzania strategicznego fancuchem dostaw wyma-
ga uzupelnienia, ktére — zdaniem autoréw — bedzie stano-
wi¢ podstawe do pelniejszego zrozumienia omawianej
koncepgji.

Strategiczne elementy tancucha dostaw

Strategiczne zarzadzanie fancuchem dostaw wymaga zmia-
ny spojrzenia na tancuch dostaw. Oznacza to stworzenie ta-
kiej konfiguracji fancucha dostaw, ktora umozliwia osiagnie-
cie celow strategicznych organizagji. Dla osiagniecia najwiekszej
sprawnosci tancucha dostaw nalezy rozwazy¢ 5 elementow
wplywajacych na jego konfiguracje:
® strategie operacyjna
® strategie dotyczaca outsourcingu
® strategie dotyczacg kanatéw dystrybugji
e strategie obslugi klienta
® sie¢ aktywow.

Strategia operacyjna ma zwiazek z przyjetym sposobem pro-
dukgcji oraz $wiadczenia ustug. Decyzje w tym obszarze doty-

czg strategii produkgji lub outsourcingu w zakresie wytwarza-
nia, ostatecznej finalizacji produktu, systemu zarzadzania
zaktadami produkcyjnymi, magazynami oraz systemami obstu-
gi zlecen, jak réwniez projektowania proceséw oraz systemow
informacyjnych. W ramach tancucha dostaw mozna wyré6znic¢
4 rodzaje strategii operacyjnych, ktére w wielu przypadkach
wystepuja w postaci kombinagji.

W odniesieniu do produktéw standardowych, zaliczanych
do kategorii FMCG®, najlepsza strategia jest produkcja wyro-
bow na magazyn, ktéra umozliwia szybka odpowiedz na ro-

1 Dr hab. prof. n. UL, Zaklad Logistyki UL.
2 Dr inz., Zakiad Logistyki Ut.
3 Artykul recenzowany (przyp. red.).

snacy popyt. Wiaze sie ona jednak z konieczno$cig utrzymy-
wania wysokiego poziomu zapaséw wyrobow gotowych. Ko-
lejng strategia operacyjna jest produkcja na zamowienie. Doty-
czy ona produktow zorientowanych na zaspokojenie
skonkretyzowanych potrzeb klientéw i dostaw, ktére znajdu-
ja odzwierciedlenie w biezacych zamoéwieniach. Pozwala ona
na utrzymywanie niskiego poziomu zapaséw wyrobow goto-
wych?. Konfiguracja na zaméwienie zaliczana jest do strategii
hybrydowych, taczacych w sobie elementy wyzej omawianych
strategii. Jej istota polega na utrzymywaniu zapaséw w po-
staci wyrobow niefinalnych, na przyktad modutéw, ktére sta-
ja sie wyrobami gotowymi w momencie pojawienia sie zamo-
wien. Strategia ta jest preferowana w sytuacji wystepowania
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Rys. 1. Strategie faficucha dostaw w réznych sektorach dziatalnosci.
Zrédto: Cohen Sh., Roussel H., Strategic Supply Chain Management,
McGraw-Hill, New York 2005, s. 12.

duzego zréznicowania wyrobow finalnych oraz gdy celem jest
osiagniecie niskiego poziomu zapasow wyroboéw gotowych.
Wiaze sie ona rowniez ze skréceniem czasu realizacji zamo-
wien w poréwnaniu do strategii zaktadajacej produkcje na za-
mowienie. Ostatnig strategig operacyjng fancucha dostaw jest
opracowanie techniczne wyrobu na zamowienie, ktéra taczy
w sobie wiele cech charakterystycznych strategii produkgji na
zamoOwienie i jest wykorzystywana w przemystach, w ktérych
zlozone produkty i ustugi sa tworzone w celu spetnienia spe-
cyficznych wymagan klientow.

4 Zob. np. prace: M. Soltysik, D. Kisperska-Moron, Uwarunkowania logistyki w taricuchach dostaw [w:] D. Kisperska-Moron, S. Krzyzaniak (red.), Logistyka, ILiM,
Poznan 2009, s. 42-53; J. Witkowski, Zarzgdzanie taricuchem dostaw, PWE, Warszawa 2003; M. Ciesielski (red.), Instrumenty zarzgdzania faricuchami dostaw,
PWE, Warszawa 2009; K. Rutkowski (red.), Najlepsze praktyki w zarzgdzaniu faricuchami dostaw, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2008; W. Szymanowski, Za-

rzqdzanie taricuchami Zywnosci w Polsce. Kierunki zmian, Difin, Warszawa 2008.

5 Czynil to m.in. M. Soltysik omawiajgc strategiczne zarzadzanie procesami przeptywu débr. M. Ciesielski stwierdza natomiast, ze przy wyborze strategii
fancucha dostaw nalezy korzysta¢ z koncepcji faficucha wartosci M. E. Portera. Rowniez J. Witkowski zauwaza, ze podczas okreslania zasad funkcjonowa-
nia tancucha dostaw jednym z najistotniejszych zagadnien jest wspolidzialanie strategiczne, czyli wspolne planowanie i realizacja strategii marketingowo
— logistycznej. Podkresla on réwniez znaczenie wspéltpracy i strategicznego partnerstwa jako determinant tworzenia wartosci w tancuchu dostaw.

6 FMCG (ang. Fast Moving Consumer Goods).

7 Np. Toyota w Japonii. Zob. szerzej Liker J. K., The Toyota Way, McGraw-Hill Professional Publishing, New York 2003.
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Decyzje dotyczace outsourcingu powinny by¢ poprzedzo-
ne analiza doskonalosci stosowanych rozwigzan w fancuchu
dostaw. Takie dziatanie pozwala na okreslenie procesow lo-
gistycznych i dziatan, ktére nalezy pozostawi¢ wewnatrz or-
ganizagcji i w przyszlosci rozwijac. Najwazniejszym efektem za-
stosowania strategii outsourcingu jest mozliwos¢ identyfikacji
posiadanych kluczowych kompetengji, ktore nalezy doskona-
li¢c. Wigczenie do dziatalnosci logistycznej partneréw zewnetrz-
nych moze potencjalnie przynie$¢ korzysci, takie jak:
® zwiekszenie rozmiaréw prowadzonej dziatalnosci. Dostaw-

cy ustug logistycznych moga oferowac tansze ustugi dzie-

ki obstugiwaniu duzej liczby klientéw, co wptywa na wyso-
ki wskaznik wykorzystania posiadanego potencjatu oraz
niskie koszty jednostkowe $wiadczonych ustug. Partnerzy
zewnetrzni moga réwniez przyczyniac sie do szybszego wzro-
stu produkgcji, bez koniecznosci ponoszenia wydatkow in-
westycyjnych zwigzanych ze zwiekszeniem zdolnosci pro-
dukcyjnej

¢ zwiekszenie zakresu prowadzonej dziatalnos$ci. Ma to
szczegolne znaczenie dla firm, ktére chca poszerzy¢ swo-
ja dziatalno$¢ o nowe rynki lub regiony. Partnerzy zewnetrz-
ni moga umozliwic realizacje dziafan logistycznych w loka-
lizacjach, w ktoérych dotychczas bylo to nieuzasadnione
ekonomicznie z powodu wystepowania zwielokrotnienia pro-
cesOW wewnatrz organizagji

¢ wykorzystanie §$wiatowej klasy rozwigzan technologicznych.

Partnerzy zewnetrzni moga utatwic rozwdj technologiczny

produktow oraz proceséw, ktéry wymaga znacznych nakla-

doéw finansowych w przypadku, gdy jest to realizowane we-

Wwnatrz organizacji.

Strategia dotyczaca kanatu dystrybugji stanowi kolejny ele-

ment wplywajacy na strategicznag konfiguracje tancucha dostaw.
Decyzje w tym obszarze dotycza sposobu, w jaki produkty i ustu-
gi sg dostarczane do klientéw lub ostatecznych uzytkownikow.
Strategia obejmuje wykorzystanie kanaléw bezposrednich, po-
Srednich obejmujacych dystrybutoréw oraz rozwiazan wirtual-
nych w postaci sprzedazy przez Internet®. R6znice w osiaga-
nych marginesach zysku wynikajg bezposrednio z przyjecia
konkretnych sposobéw dystrybucji, zatem kwestig strategicz-
ng jest optymalne okreslenie kombinagcji kanatéw dystrybugji.
Innym zagadnieniem, ktére musi by¢ uwzglednione w tancuchu
dostaw, jest okreslenie priorytetow w dostawach w sytuagji bra-
ku produktéw lub gwattownie rosngcego popytu.

Strategia obstugi klienta opiera sie na ustaleniu wolumenu
sprzedazy, jej zyskownoSci oraz zrozumieniu potrzeb poszcze-
g6lnych klientéw?. Takie cato$ciowe spojrzenie pozwala za-
réwno na okreslenie priorytetow w zakresie obstugi klienta,
jak réwniez na dostarczanie produktow po nizszych kosztach,

co wigze sie ze zrozumieniem potrzeb klientéw. Zatem do-
stosowanie poziomu obstugi do wymagan klientow prowadzi
do najlepszych relacji trade off pomiedzy kosztami i poziomem
obstugi, i w konsekwencji stanowi wsparcie dla strategii tan-
cucha dostaw!0.

Ostatni element, wplywajacy na konfiguracje tancucha dostaw
— sie¢ aktywow — dotyczy lokalizacji zakladéw produkcyjnych i ma-
gazynow, technicznego uzbrojenia pracy, centrow realizacji za-
mowien oraz centrow obstugi klienta. Powyzsze czynniki wywie-
rajg znaczny wplyw na rezultaty dziafania fancucha dostaw. Z tego
powodu wiekszosc¢ przedsiebiorstw podejmuje decyzje dotycza-
ce przyjecia jednego z trzech modeli sieci aktywow, biorac pod
uwage takie czynniki, jak: rozmiary prowadzonej dziatalnosci,
wymagania klienta w zakresie obstugi, korzysci podatkowe i cel-
ne, koszty pracy oraz lokalne uwarunkowania prawne.

Wsrod modeli sieci aktywow mozna wyrdzni¢ model global-
ny, regionalny i krajowy!!. W pierwszym modelu wyroby s3 pro-
dukowane w jednym miejscu na §wiecie, a nastepnie dystry-
buowane. Ma on zastosowanie w sytuacji, gdy wystepuje
konieczno$¢ potaczenia sfery badawczo — rozwojowej ze sfe-
ra wytwarzania, co zwykle wiaze sie z kontrolg jednostkowych
kosztéw produkcji wyrobéw kapitatochtonnych lub wynika
z wyspecjalizowanych linii produkcyjnych. Drugi z modeli do-
tyczy sytuacji, w ktorej wyroby sg produkowane w regionie,
w ktorym sg nastepnie sprzedawane. Nie wyklucza on jedno-
cze$nie istnienia przeplywow miedzy regionami, opartych na
specjalizacji osrodkow produkcji. Model regionalny jest cze-
sto stosowany, gdy celem jest osiggniecie wysokiego pozio-
mu obstugi klienta, wystepuja cla na produkty importowane
oraz zachodzi potrzeba dostosowania produktéw do wyma-
gan rynku regionalnego. Ostatni, krajowy model sieci aktywow
odnosi sie do przypadku, gdy zaréwno wytwarzanie, jak i ry-
nek docelowy znajduja sie w tym samym kraju. Ma on zasto-
sowanie dla produktéw o bardzo wysokich kosztach transpor-
tu'? i wynika z istniejacych barier wejscia na rynek krajowy.

Kompleksowa ocena strategii tancucha dostaw obejmuje
powigzanie opisanych elementéw ze strategia biznesowa, po-
trzebami klientéw, pozycja rynkowa oraz zwrécenie uwagi
na adaptacyjno$¢ strategii. Podane kryteria oceny pozwala-
ja na wieloaspektowa i wszechstronng analize strategii tan-
cucha dostaw.

Architektura procesow w tancuchu dostaw

Do gtéownych zagadnien, ktore wptywaja na ksztatt proce-
sow w tancuchu dostaw mozna zaliczy¢:
® okreslenie wszystkich proceséw tancucha dostaw (planu, za-
silenia, produkcji, dostawy oraz zwrotu) oraz wzajemnych
relacji miedzy nimi

8 Rozwoj sprzedazy internetowej wiaze sie ze zjawiskiem wirtualizacji tancucha dostaw.

9 Obstuga klienta zostata kompleksowo opisana w pracy: Kempny D., Obsfuga logistyczna, Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice 2008.

10 Mozna zauwazy¢, ze wystepuje wiele wariantéw systemow logistycznych rézniacych sie poziomem kosztow w zaleznosci od zalozonego poziomu ob-
stugi, ktory wynika z zakresu realizowanych dziafan logistycznych. W przypadku, gdy nastepuje wzrost poziomu obstugi klienta, koszty z tym zwigzane
rosna wiecej niz proporcjonalnie, co jest czesto spotykanym zjawiskiem w ekonomii. W konsekwencji nalezy dokonac obliczen pozwalajacych na okresle-
nie maksymalnego zysku przy danym poziomie obstugi klienta. Zob. szerzej: Ballou R. H., Business Logistics. Supply Chain Management, Prentice Hall, New

Jersey 2004, s. 109-129.

11 Model regionalny odnosi sie zaréwno do regionu obejmujgcego obszar kilku krajow, jak i wyodrebnionego obszaru danego kraju.

12 Model ten jest charakterystyczny np. dla rynku piwa. W momencie akcesji Polski do struktur UE wielu krajowych producentéw obawiato sie naptywu pi-
wa z Czech, Niemiec i Stowagji. Jednakze wysokie koszty transportu piwa stanowily skuteczng bariere ochronng dla rynku krajowego. Zob. szerzej A. Sa-
dowski, T. Kuchciak, Zmiany preferencji konsumentow napojow alkoholowych w Polsce [w:] Trendy w technologii i marketingu piwa, £6dz 2006, s. 200-209.
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okreslenie powiazan miedzy procesami tancucha dostaw i in-
nymi kluczowymi procesami wystepujgcymi w organizagji
opis aplikacji niezbednych do wsparcia proceséw tancucha
dostaw obejmujacy dane oraz mierniki wynikéw wykorzy-
stywane dla celéw informacyjno — decyzyjnych i informacyj-
no — kontrolnych

opis sposobu integragji aplikacji uwzgledniajacy rodzaj i cze-
stotliwo$¢ wymiany danych.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze budowa efektywnej archi-
tektury proceséw fancucha dostaw zalezy od spetnienia kilku wa-
runkéw. Dotycza one dopasowania architektury tancucha do przy-
jetej strategii biznesowej, calo$ciowego ujecia wszystkich
proceséw fancucha dostaw, integralnosci i przejrzystosci proce-
s6w. Warunki te wynikajg z kompleksowego ujecia celéw fan-
cucha dostaw, ktére uwzglednia takie wskazniki oceny jak: do-
stawy na czas, catkowity cykl realizacji zaméwienia, cykl
gotoéwka — gotéwka oraz catkowite koszty zarzadzania tancuchem
dostaw. Cele przyjete do osiagniecia opieraja sie na najlepszych

navka

kiego systemu miernikow jest utworzony w 1996 roku model
referencyjny fancucha dostaw (Supply Chain Operations Referen-
ce Model, SCOR)'#. Cho¢ SCOR stanowi wyjatkowe ramy pozwa-
lajace tworzy¢ architekture tancucha dostaw, pojawity sie row-
niez inicjatywy komplementarne, ktore skupiajg sie na
praktykach specyficznych dla branz i szczegétach wdrozenio-
wych, takich jak standardy danych. Dwie takie inicjatywy, kt6-
re zostaly powszechnie przyjete przez przedsiebiorstwa
w ostatnich latach, to Wspélne Prognozowanie, Planowanie
i Uzupetnianie Zapasow (Collaborative Planning, Forecasting, and
Replenishment — CPFR) i RosettaNet.

Modele wspofpracy w fancuchu dostaw

Strategiczne zarzadzanie tancuchem dostaw oprocz wiasci-
wej konfiguracji elementéw i architektury proceséw obejmu-
je rowniez wybor modelu wspétpracy pomiedzy jego uczest-
nikami. Wspoétpraca, stanowiac podstawowg zasade dziatania
tancucha dostaw jest elementem decydujacym o konfirgura-
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Rys. 2. Wspélne planowanie w rozszerzonym przedsiebiorstwie. Zrédto: Cohen Sh., Roussel H., Strategic Supply Chain Management, McGraw-Hill,

New York 2005, s. 58.

wynikach osigganych w konkretnym sektorze dziatalnosci i, co
sie z tym wigze, odpowiadaja ogo6lnym celom organizacji.
Efektywnos¢ architektury tancucha dostaw powinna by¢ roz-
patrywana z punktu widzenia wspolnego planowania w roz-
szerzonym przedsiebiorstwie (rysunek 2)'3. Oznacza to
uwzglednienie proces6w planowania oraz zasilenia zar6wno
u dostawcow, jak i u odbiorcow. Zaprezentowane ujecie tan-
cucha dostaw implikuje konieczno$¢ stosowania komplekso-
wego systemu pomiaru jego wynikéw. Jedna z propozycji ta-

¢ji elementéw tancucha dostaw oraz wplywajacym na archi-
tekture proces6w okreslajac specyfike przeptywow fizycznych
i swiadczonych ustug. Mozna stwierdzi¢, ze wspoélpraca
w tancuchu dotyczy zasadniczo trzech szeroko rozumianych
grup podmiotéw — klientéw, dostawcéw surowcédw oraz do-
stawcow ustug, do ktorych zalicza sie producentéw oraz do-
stawcow ustug logistycznych.

Mozna przyjac, ze tworzenie fancucha dostaw jest procesem,
w trakcie ktérego zostaje podjeta decyzja dotyczyczaca wy-

13 Idea rozszerzonego przedsiebiorstwa zostata oméwiona w kontekscie tancucha dostaw w pracy: Witkowski J., Zarzgdzanie...op. cit., s. 26.
14 Model SCOR zostat oparty na wczesniejszym modelu PACE® (Product and Cycle-time Excellence®), ktéry zostal powszechnie przyjety na calym Swiecie przez

firmy pragnace szybciej wprowadza¢ na rynki lepsze produkty.
15 Innym stosowanym okresleniem sa alianse strategiczne.

g

Logistyka 6/2010




Logistyka - nauka

boru modelu wspotpracy miedzy organizacjami realizujgcymi
przeptyw. Wspoélprace mozna rozpatrywac z punktu widzenia
ilo$ci relacji miedzy partnerami oraz potrzeby instensywno-
$ci kontaktéw. Takie dwuwymiarowe spojrzenie na wspolpra-
ce pozwala na wyréznienie 4 gtéwnych modeli (poziomoéw)
wspotpracy, okreslanych jako:

® wspolpraca transakcyjna

e wspolpraca kooperacyjna

® wspotpraca skoordynowana

® wspotpraca zsynchronizowana.

Oczywiscie wspolpraca z natury jest procesem cigglym, stad
powyzsze modele majg jedynie charakter umowny i moze na-
stepowac plynne przechodzenie od jednego modelu do dru-
giego. Jednoczes$nie przechodzenie do coraz wyzszych pozio-
mow wspolpracy odzwierciedla proces doskonalenia tancucha
dostaw i nadawania mu wymiaru strategicznego.

Pierwszym modelem wspétpracy jest wspotpraca transakcyj-
na, ktorej celem jest skuteczna i efektywna realizacja transak-
¢ji miedzy uczestnikami fancucha dostaw. W modelu tym poja-
wia sie mozliwo$¢ dokonywania ufatwien w zakresie
przeprowadzanych transakgji na przykiad w postaci braku rene-
gocjacji warunkéw umoéw. Podstawowym kierunkiem doskona-
lenia wspétpracy jest minimalizacja wysitkéw zwiazanych z za-
rzadzaniem operacyjnym, ktora zachodzi bez konieczno$ci
wykorzystywania zaawansowanych systemow informatycznych.

Wspotpraca kooperacyjna charakteryzuje sie wyzszym po-
ziomem wymiany informacji, co wiaze sie z automatyzacja wy-
sylania zlecen i potwierdzen, jak rowniez dzieleniem sie in-
formacjami w zakresie prognoz, dostepnosci zapaséw,
zamoéwien zakupu czy stanu realizacji dostaw. Na opisywanym
poziomie wspotpracy najczesciej wystepuje jednolity standard
wymiany danych (na przyktad EDI lub oparte na technologii in-
ternetowej portale dostawcow i extranet). Cechg charaktery-
styczng tego modelu jest rowniez jednokierunkowy przeplyw
informacji od jednego partnera do drugiego.

Trzeci model — wspoéipraca skoordynowana — oznacza jesz-
cze wiekszy zakres powigzan wewnetrznych uczestnikow fan-
cucha dostaw. Koordynacja wymaga dwukierunkowego prze-
plywu informagji oraz synchronizacji planowania i realizagji
zadan logistycznych. Jest ona charakterystyczna dla relacji kry-
tycznych o charakterze strategicznym, od ktérych zalezy po-
wodzenie dziatan calego tancucha. Strategiczny charakter tych
wspolzaleznos$ci wymaga diugookresowych ustalen oraz za-
awansowanych systeméw wymiany danych miedzy partnera-
mi. Czesto stosowang metoda wspotpracy skoordynowanej jest
zarzadzanie zapasami przez dostawcow (VMI).

Ostatni, najwyzszy poziom wspolpracy, okreslany jest poje-
ciem wspotpraca zsynchronizowana'!>. W tym modelu relacje
oparte na wspoétpracy wykraczaja poza zakres operacji tancu-
cha dostaw i obejmuja réwniez inne, krytyczne procesy bizne-
sowe. Partnerzy moga inwestowa¢ we wspolne badania, rozwoj
projektoéw lub wiasnosci intelektualnej. Wspotuzytkowanie za-
réwno aktywow fizycznych jak i intelektualnych moze rozsze-
rzy¢ sie rowniez na pracownikéw. Cechg charakterystyczna dla
wspolpracy zsynchronizowanej jest wspolny rozwdj informacji,
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Rys. 3. Ewolucja wspétpracy w taficuchu dostaw.
Zrédto: Cohen Sh., Roussel H., Strategic Supply Chain Management,
McGraw-Hill, New York 2005, s. 178.

a nie ich przekazywanie czy wymiana. Co wiecej, wspélpraca zsyn-
chronizowana zmierza do spojrzenia na strategiczng wizje tan-
cucha dostaw w perspektywie przysztych zmian raczej, niz na
biezace i taktyczne planowanie. Z tego powodu w tym mode-
lu wspotpracy punktem odniesienia sg dlugookresowe ustale-
nia pomiedzy uczestnikami tancucha dostaw.

W fancuchu dostaw moga wystepowac wszystkie modele
wspolpracy. Problem stanowi wlasciwe dostosowanie modelu
wspotpracy do poszczegolnych relacji, ktére moga by¢ ocenia-
ne ze wzgledu na potencjalne korzysci, ktérych dostarczaja. Opty-
malizagja fancucha dostaw w sferze wspolipracy stanowi zatem
kolejng strategiczng kwestie wplywajaca na jego efektywnosc.
Ewolucje wspotpracy przedstawiono na rysunku 3.

Lakonczenie

Strategiczne zarzadzanie tancuchem dostaw stanowi istot-
ne wsparcie dla realizacji strategii biznesowej. Z drugiej stro-
ny, efekty cato$ciowego spojrzenia na fancuch dostaw przez
pryzmat oméwionych w artykule elementéw, prowadza do
stwierdzenia, ze fancuch dostaw stanowi zrédto przewagi kon-
kurencyjnej, w szczegolnosci w szybko zmieniajacym sie oto-
czeniu. Rozwazajac rozne wymiary konkuregji, takie jak cena,
jakos¢ czy marka, nalezy podkresli¢, ze tancuch dostaw zapew-
nia wysoka elastycznos$¢ odpowiedzi na potrzeby klientéw. Roz-
szerzajac zakres rozwazan o strategie logistycze, traktowane
jako rozwiniecie modelu strategii M. E. Portera, ujawnia sie
strategiczny wymiar tancucha dostaw.

Strategiczne zarzadzanie fancuchem dostaw stanowi — zda-
niem autoréw — wsparcie przy okresleniu zaréwno wizji, jak
i misji danej organizacji. W rezultacie wystepuje duza rézno-
rodno$¢ strategii, ktére przyczyniaja sie do rozwoju tancucha
dostaw. Dostarczajg one rozwigzan zar6wno na poziomie tak-
tycznym jak i operacyjnym, ktére umozliwiaja osigganie wy-
sokiej efektywnosci procesow fancucha dostaw, wptywajac na
powodzenie podejmowanych dziatan gospodarczych.



