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Piotr Blaik!
Uniwersytet Opolski

Fazy rozwoju koncepdji logistyki

W odniesieniu do rozwoju logistyki w ostatnich dziesiecio-
leciach charakterystyczne jest przesuwanie akcentu w pojmo-
waniu logistyki od koncepcji zorientowanej na transformacje
czynnosci w sferze przeptywéw towaréw w kierunku wzrostu
jej znaczenia i rozwoju, jako zintegrowanej koncepgji zarza-
dzania, ktorej istotg jest integracja oraz ksztaltowanie i opty-
malizowanie procesow i systemow przeplywow w skali przed-
siebiorstwa i catego fancucha dostaw. W okresie prawie 60-ciu
lat logistyka rozwijata sie w kierunku wielowymiarowej dys-
cypliny, charakteryzujac sie wysoka dynamika rozwoju i inte-
gracji oraz przewarto$ciowan zarzadczych?.

W ponizszych rozwazaniach, przejawy dynamicznego roz-
woju logistyki oraz mozliwosci interpretacji istoty i r6znych
jej aspektow zarzadczych zostaly zaprezentowane wedtug czte-
rech koncepgji logistyki, odpowiadajacych kolejnym fazom jej
rozwoju: 4
e koncepcja logistyki jako funkcja transferu towaréw i czyn-
nosci przeptywow
e koncepgja logistyki jako funkcja koordynacji wszystkich prze-
plywowo zorientowanych czynnosci tworzenia wartosci

e koncepcja logistyki jako przeptywowo zorientowane zarza-
dzanie przedsiebiorstwem

e koncepcja logistyki jako przeptywowo zorientowane zarza-
dzanie fancuchem dostaw i systemem tworzenia wartosci.

Zatozenia kolejnych koncepcji logistyki, r6znia sie miedzy
innymi postrzeganiem i akcentowaniem jej podstawowych
funkgji i instrumentéw zarzadzania®. Przejawy ewolucji zakre-
su funkcji zarzadczych przyporzadkowywanych logistyce
—wskazujace na ré6zne sposoby i mozliwosci rozwigzywania
probleméw w sferze przeptywéw w kolejnych etapach roz-
woju logistyki — obejmuja realizacje czynnosci transferu lub
funkcje zarzadzania czynnoSciami transferu i przeptywéw, badz

systemy i procesy zarzadzania przeptywami, czy tez logistycz-
ne koncepcje zarzadzania przedsiebiorstwem lub zintegro-
wanymi w sensie logistycznym przedsiebiorstwami (fancucha-
mi dostaw).

Pierwsza, wyodrebniona w spos6b umowny koncepcja lo-
gistyki, odpowiadajaca poczatkowej fazie rozwoju logistyki,
okresla logistyke jako funkcjonalnie wyspecjalizowane czyn-
nosci transformacji towaréw oraz nowa funkcje zwiazang
z okres§lonymi korzySciami w zakresie efektywnosci w sferze
przeplywow. W wielu definicjach z lat 60. i 70. XX wieku przy-
pisuje sie logistyce funkcje w obszarze integrowania, plano-
wania, organizowania i kontroli czynnosci transformacji towa-
réw. W praktyce znajdowalo to wyraz w traktowaniu logistyki
jako funkcji przedsiebiorstwa, ktérej zadaniem bylo przede
wszystkim zabezpieczenie odpowiedniej dyspozycyjnosci
materialéw i towaréw w sposéb zgodny z potrzebami i ocze-
kiwaniami nabywcow.

Druga koncepcja logistyki rozni sie od pierwszej silniejszym
zaakcentowaniem koordynacyjnych funkcji w procesie tworze-
nia wartosci w sferze przeptywow towaréow. W tym znaczeniu
logistyka moze byc¢ rozumiana jako ,wiedza o koordynagji i in-
tegracji funkcji” przedsiebiorstwa w sferze przeptywow®, kto-
rej istotnym celem jest ksztaltowanie poszczegélnych czyn-
nosci w catosc (system), z punktem ciezkosci na optymalizacje
catkowitych kosztow w tych przeplywach i realizacje odpowied-
niego poziomu oraz struktury obstugi klientéw. Istotng wia-
Sciwoscia logistyki w rozumieniu tej koncepgji jest zatozenie,
ze wspomniane zadania koordynacji urealniaja sie poprzez czyn-
nosci zarzadcze.

W przypadku trzeciej koncepgji logistyki, okreslanej jako
,subdyscyplina nauki o zarzqdzaniu”7, chodzi natomiast
o funkcje zarzadzania, ktérych obiektem ksztattowania sg za-
réwno podsystemy realizacji w sferze przeplywoéw jak i pod-

1 Prof. zw. dr hab. P. Blaik kieruje Katedra Logistyki i Marketingu na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Opolskiego (przyp. red.).

2 Artykut przygotowano w wyniku realizacji projektu badawczego wiasnego pt. , Logistyczne determinanty zarzadzania przedsiebiorstwami”, w Katedrze
Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego.

3 Szerzej zob. P. Blaik, Nowoczesna koncepcja logistyki jako systemowa determinanta zarzadzania przedsiebiorstwem, ,,Gospodarka Materialowa i Logi-
styka” nr 5/2009., s. 4-6; P. Blaik, Rozw¢j logistyki w kierunku zintegrowanej koncepcji zarzadzania, w:| Logistyka w naukach o zarzqdzaniu, Akademia Eko-
nomiczna w Katowicach, Katowice 2010, s. 52-70.

4 W literaturze przejawy rozwoju i integracji logistyki przedstawiane sg poprzez wyodrebnianie zazwyczaj od trzech do pieciu faz rozwojowych (koncep-
¢ji logistyki). Por. B. Mikus, Strategisches Logistikmanagement. Ein markt-, prozess- und ressourcenorientiertes Konzept, DU-Verlag/GWV Fachverlage, Wiesbaden 2003,
s. 13-21; H. Baumgarten, Das Beste in der Logistik — Auf dem Weg zu logistischer Exzellenz, [w:] H. Baumgarten (Hrsg.), Das Beste der Logistik. Innovationen,
Strategien, Umsetzungen, Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg 2008, s. 14.

5 Szerzej zob. P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzgdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 17-49.

6 G. Prockl, Logistik-Management im Spannungsfeld zwischen wissenschaftlicher Erkldrung und praktischer Handlung, DU-Verlag/GWV Fachverlage, Wiesbaden 2007,
s. 16.

7 Zob. 1. Gopfert (Hrsg.), Logistik der Zukunft — Logistics for the Future, 4. Aufl., Verlag Gabler, Wiesbaden 2006, s. 57.
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systemy zarzadzania przedsiebiorstwem. Te cechy calosciowej
orientacji zarzadczej z tendencjami i zdolnoSciami integracyj-
nymi i koordynacyjnymi logistyki stanowia o nowym pojmo-
waniu logistyki w sensie zorientowanej na procesy koncepcji
zarzadzania przedsiebiorstwem. Przy wyodrebnieniu i inter-
pretacji omawianej koncepcji logistyki podkresla sie fakt co-
raz szerszego wykorzystania orientacji logistycznej w zarza-
dzaniu przedsiebiorstwemd. Logistyczne podejscie uwzglednia
sie przy identyfikacji, analizie i rozwigzywaniu probleméw w ca-
tej strukturze przedsiebiorstwa na wszystkich poziomach za-
rzadzania, co przyspiesza i wzmacnia proces ksztattowania oraz
utrwalania sie Swiadomosci o istocie wspolczesnej logistyki
jako koncepgji zarzadzania przeptywami towarow i przedsie-
biorstwem.

W ramach przytoczonych koncepcji ujawnia sie zréznicowa-
ne podejscie do zagadnienia zarzadzania logistycznego, ktére
znajduje swdj zintegrowany wyraz w dynamicznie rozwijajacej
sie koncepgji zarzadzania tancuchem dostaw (Supply Chain Ma-
nagement — SCM), a ktérej gtownym zadaniem jest optymalne
ksztaltowanie proceséw przeplywéw wzdtuz catego tancucha
dostaw. Koncepcje SCM mozna traktowac jako najbardziej wspot-
cze$nie zaawansowang faze rozwoju i integracji logistyki,
okreslang jako nowg jej forme (czwartg koncepgcje logistyki). Jej
nowa jakos¢ odzwierciedla miedzyorganizacyjna perspektywa
i integracja przeplywow towaréw i informacji oraz zintegrowa-
ne podejscie zarzadcze i procesowe. Koncepgcje te cechuje po-
dejscie i orientacja na zintegrowane zarzadzanie relacji w sfe-
rze przeplywoéw oraz orientacja na integracje i kooperagje
proces6w tworzenia warto$ci i uczestnikow fancucha.

Przyjety w rozwazaniach, rosngcy poziom i zakres integra-
cji zarzadzania procesem i etapami tworzenia wartosci w sfe-
rze przeplywow i tancuchéw logistycznych jako podstawa wy-
odrebnienia i oceny kolejnych faz rozwoju i koncepcji
logistyki, stanowi w ostatnim czasie wiodace kryterium kon-
cypowania szczegotowych modeli rozwoju/ewolucji logisty-
ki/SCM, opracowywanych takze w ramach badan empirycznych
lub ocen eksperckich?.

Stan rozwoju i zakres wdrozenia koncepcji logistyki
w praktyce przedsiebiorstw
Dla petniejszego obrazu rozwoju i integragji logistyki istot-

ne jest uzupelnienie powyzszych dociekan teoretyczno — mo-
delowych o wiedze w zakresie traktowania logistyki w prakty-
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Rys. 1. Stan rozwoju i wdrozenia logistyki w praktyce przedsigbiorstw w Pol-
sce w 2010 r. (w $wietle badan empirycznych).

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych przepro-
wadzonych w Katedrze Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego
w latach 2010 -2011.

ce przedsiebiorstw oraz rozpoznanie stanu i zakresu zastoso-
wania okreslonych koncepgji logistyki.

W tej cze$ci opracowania podjeto probe odpowiedzi na py-
tanie, jak dalece rozwdj logistyki znajduje swoje odzwiercie-
dlenie w rzeczywistosci funkcjonowania i zarzadzania w ba-
danych przedsiebiorstwach w Polsce©.

Spojrzenie na praktyke w opinii menedzeréw, pokazuje, ze
w badanych przedsiebiorstwach mozna zaobserwowac r6zne
fazy rozwojowe logistyki z odpowiadajacym im zakresem wdro-
zenia (rysunek 1).

Uzyskane wyniki badan w tych przedsiebiorstwach, wska-
zuja na traktowanie logistyki przede wszystkim jako funkgji
zwigzanej z koordynacja zadan i czynnosci dotyczacych sfe-
ry przeplywow towaréw i informacji, co odzwierciedla kon-
centracje na integracji wewnetrznej systemu i procesow lo-
gistycznych. Za stosowaniem tej koncepcji logistyki,
odpowiadajacej drugiej fazie jej ogélnego rozwoju, opowie-
dziato sie 32,5% przedsiebiorstw (rysunek 1). Przywigzywa-
nie takze stosunkowo dos¢ znacznej, cho¢ zréznicowanej,
wagi przez badane przedsiebiorstwa do koncepcji logistyki
jako funkcji zarzadzania i jej integracji wewnetrznej w ska-
li przedsiebiorstwa (17,1% wypowiedzi przedsiebiorstw),
a zwlaszcza do koncepgji logistyki traktowanej jako funkgji
zarzadzania i jej integracji zewnetrznej w skali tancucha do-
staw (30,6% wypowiedzi), wydaje sie potwierdzac teze
w odniesieniu do wspolczesnej rzeczywistosci logistycznej,
wskazujacej na zarysowujacy sie wplyw rozwoju logistyki na

8 Wychodzac z tej koncepcji logistyki, J. Weber i S. Kummer, upatrujg punkt ciezkosci zarzadzania logistycznego w ,,zakotwiczeniu zasady orientacji na
przeplywy w cze$ciowych systemach zarzadzania przedsiebiorstwem”. J. Weber, S. Kummer, Logistikmanagement, 2. Aufl., Schiffer-Poeschel Verlag, Stutt-
gart 1998, s. 159.

9 Szerzej zob. P. Blaik, Integracja jako kluczowy problem w zarzadzaniu fanicuchem dostaw, ,,Przeglad Organizacji” nr 12/2010, s. 31-35.

10 Baze dla oceny w tym zakresie stanowig wyniki badan ankietowych, przeprowadzonych w latach 2010-2011 przez Katedre Logistyki i Marketingu Uni-
wersytetu Opolskiego na przykladzie 111 przedsiebiorstw w Polsce, reprezentujacych gérnictwo i przemyst wydobywczy, przetwérstwo przemystowe, wy-
twarzanie i zaopatrywanie w media, budownictwo oraz handel. Zob. Sprawozdanie merytoryczne (punkt D) do raportu koficowego z realizacji projektu
badawczego wlasnego pt. ,Logistyczne determinanty zarzadzania przedsiebiorstwami”, maszynopis powielony, Katedra Logistyki i Marketingu, Uniwer-
sytet Opolski, Opole 2011. Por. badania ankietowe, przeprowadzone w Niemczech kolejno przez: M. Dehlera w 1999 r. (na przykiadzie 500 przedsiebiorstw), C. M.
Wallenburga w 2002 r. (na przykiadzie 250 przedsiebiorstw przemystowych i handlowych) i I. Gopfert w 2002 r. (na przyktadzie 101 przedsiebiorstw prze-
mystowych, handlowych i ustugowych). Zob. M. Dehler, Entwicklungsstand der Logistik. Messung — Determinanten — Erfolgswirkungen, DU-Verlag, Wiesbaden 2001,
s. 70-73,175-180; J. Deepen, Logistics Outsourcing Relationships, Measurements, Antecedens and Effects of Logistics Outsourcing Performance, Physica-Verlag, A. Sprin-
ger Company, Heidelberg, New York 2007, s. 16-19; 1. Gopfert, Zukunftsperspektiven des Supply Chain Controlling. Erkentnisse aus einer aktuellen Praxis-
studie, Logistik Jahrbuch 2003, s. 22.
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Rys. 2. Stan rozwoju i wdrozenia logistyki w praktyce przedsigbiorsiw w Pol-
sce w 2010 r. w uktadzie sektoréw/sekcji PKD (w $wietle badan empi-
rycznych). Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badari ankieto-
wych przeprowadzonych w Katedrze Logistyki i Marketingu Uniwersytetu
Opolskiego w latach 2010 -2011.

zmiany w systemie zarzadzania przedsiebiorstwami. Na ten
optymistycznie rysujacy sie obraz stanu rozwoju i wdroze-
nia logistyki w praktyce wynikajacy z samooceny badanych
przedsiebiorstw w Polsce, w poréwnaniu z do§wiadczenia-
mi przedsiebiorstw w krajach zachodnich'!, rzutuje, jak sie
wydaje, miedzy innymi stosunkowo mniej rygorystyczne trak-
towanie przez wiekszos¢ polskich przedsiebiorstw samej isto-
ty logistyki, systemu zarzadzania, jego funkgji i proceséw oraz
wymogow z tym zwigzanych. W tym miejscu moze pojawic
sie takze refleksja nasuwajgca pewne watpliwosci, co do ade-
kwatnos$ci interpretacji istoty logistyki i praktycznej oceny
przez same przedsiebiorstwa zakresu wdrozenia koncepcji
logistyki w jego wymiarze rzeczywistym i potencjalnym.

Ogolny obraz wytaniajacy sie z badan ankietowych przepro-
wadzonych przedsiebiorstwach w Polsce w 2010 roku utrud-
nia zatem jednoznaczng ocene ksztaltowania sie wspofczesnych
przejawow i konsekwencgji rozwoju logistyki oraz zakresu i stan-
dardéw jej wdrozenia w strukture przedsiebiorstw, a w szcze-
g6lnosci w proces ich transformacji modelowej. Wskazuja na
to takze poréwnania w ukladzie wybranych sektorow (sekgji
PKD) i wielkosci przedsiebiorstw, mierzonej poziomem zatrud-
nienia (rysunki 2 — 3).

Z danych przedstawionych na rysunku 2 wynika, ze za sto-
sowaniem w praktyce logistyki jako funkgji, wzglednie koncep-
cji przeplywowo zorientowanego zarzadzania przedsiebior-
stwem i lancuchem dostaw (3 i 4 faza rozwoju logistyki),
opowiedzialo sie od 16,7% przedsiebiorstw w sektorze goérnic-
twa i wydobycia do 48,3% — 48,4% w sektorze handlu i przetwor-
stwa przemyslowego.

Rys. 3. Stan rozwoju i wdrozenia logistyki w praktyce przedsiebiorstw w Pol-
sce w 2010 r. wedtug wielkosci zatrudnienia (w $wietle badan empi-
rycznych). Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badari ankieto-
wych przeprowadzonych w Katedrze Logistyki i Marketingu Uniwersytetu
Opolskiego w latach 2010 -2011.

Jezeli chodzi natomiast o zakres stosowania logistyki w ro-
zumieniu zorientowanej na przeptywy materialow i towa-
row funkgji Swiadczenia ustug, to najnizszy udziat przedsie-
biorstw wykazuje sektor przetworstwa przemystowego
(16,1%). Obraz ten uzupetnia znaczne zréznicowanie, w ukta-
dzie badanych sektoréw, wskaznika charakteryzujacego sto-
pien wdrozenia, najpopularniejszej jak dotad w praktyce ba-
danych przedsiebiorstw, koncepcji logistyki w rozumieniu
przekrojowej funkcji koordynacji. Mimo zasygnalizowa-
nych réznic mozna stwierdzi¢, ze we wszystkich sektorach
funkcjonujg przedsiebiorstwa, ktére wdrazaja i ,inwestuja”
W najwyzej zaawansowang w swym rozwoju koncepcje lo-
gistyki, co wydaje sie dobrze rokowaé w perspektywie dal-
szego rozwoju logistyki i jej wptywu na zarzadzanie przed-
siebiorstwem.

Omawiane badania wydajg sie wskazywac¢ takze na pewna
zaleznos$¢ stanu rozwoju i sposobu traktowania koncepcji lo-
gistyki w praktycznej dziatalnos$ci przedsiebiorstw od wielko-
$ci przedsiebiorstwa (rysunek 3).

Z jednej strony mozna zauwazy¢, ze w kazdej z przyjetych
w badaniach klas wielko$ci przedsiebiorstw — mierzonej licz-
ba zatrudnieniowych oséb — wystepuja wszystkie cztery kon-
cepcje i sposoby podejscia do logistyki; z drugiej za$ strony
wydaje sie zarysowywac pewna tendencja zwiekszania sie udzia-
tu przedsiebiorstw stosujacych najwyzsza faze rozwoju kon-
cepcji logistyki w rozumieniu przeptywowo zorientowanego
zarzadzania tancuchem dostaw, wraz z rosngca wielkoscia
przedsiebiorstw.

11 Wedfug badan I. Gopfert w 2002 r., 51% menedzeréw w przedsiebiorstwach w Niemczech stwierdzito fakt traktowania i wdrozenia w swoich przed-
siebiorstwach logistyki jako calosciowej koncepcji przeptywowo i procesowo zorientowanego zarzadzania przedsiebiorstwem i siecig przedsiebiorstw
(trzecia i czwarta faza rozwoju logistyki). Wediug badan M. Dehlera (1999 r.) i C. Wallenburga (2002 r.), na stosowanie koncepcji logistyki rozumia-
nej jako funkgji przeptywowo zorientowanego zarzadzania przedsiebiorstwem wskazalo w 1999 r. 11% oraz w 2002 r. 20% przedsiebiorstw, podczas
gdy odpowiednio 7% i 12%. Przedsiebiorstw stosowalo w tym czasie w swojej dziatalnosci koncepcje logistyki rozumiang jako funkcje przeptywowo
i procesowo zorientowanego zarzadzania fanicuchem dostaw i siecig tworzenia wartosci, odpowiadajaca najwyzszej fazie rozwoju logistyki. W ramach
podjetej przez M. Dehlera i C. Wallenburga proby zdiagnozowania opinii przedsiebiorstw co do skali dalszego oraz pozadanego poziomu rozwoju
logistyki, odpowiednio 57% i 82% przedsiebiorstw stawialo sobie za cel rozwdj i wdrozenie w przysztosci logistyki jako funkgji i koncepcji przepty-
wowo zorientowanego, wykraczajacego poza przedsiebiorstwo zarzadzania. Zob. I. Gopfert (Hrsg.), Logistik der Zukunft —Logistics for the Future, 4.. Aufl.,
Verlag Gabler, Wiesbaden 2006, s. 59; M. Dehler, Entwicklungsstand der Logistik, op. cit., s. 175 i dalsze; ]. Deepen, Logistics Outsourcing Relationships,

op. cit., s. 10-11; 16-19.
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Podsumowanie

Taki stan rzeczy moze by¢, na co wydajg sie wskazywac prze-
prowadzone badania, miedzy innymi efektem znacznie zr6z-
nicowanej oraz stosunkowo niskiej nadal — wsréd znacznej cze-
Sci menedzeréw przedsiebiorstw w Polsce — Swiadomosci oraz
mentalnosci logistycznej i determinacji na rzecz sprostania wy-
zwaniom przyspieszonego rozwoju logistyki oraz stosunko-
wo niskiego poziomu zrozumienia dla innowacyjnego i kom-
pleksowego stosowania zasad zintegrowanego zarzadzania
przedsiebiorstwem i procesami rynkowymi.

Nalezy takze podkresli¢, ze zasadniczym warunkiem wyko-
rzystania w praktyce zalet wspolczesnych koncepcji logistyki
jest odpowiednia reorganizacja sfery wspotzaleznych decyzji
w podsystemach i w calym systemie logistyki oraz wkompo-
nowanie integrowanej dziafalnosci logistycznej w strukture de-
cyzyjna i organizacyjng w przedsiebiorstwie. Jednoczesnie od-
notowac nalezaloby takze koniecznosc¢ przesuniecia preferengji
logistykow i top menedzeréw w kierunku traktowania logisty-
ki jako przekrojowej koncepcji i podsystemu zarzadzania przed-
siebiorstwem. Oznacza to, ze taki sposéb wdrozenia logisty-
ki w strukture organizacyjna przedsiebiorstwa nalezy uznac za
Swiadomy i okreslony przejaw zmian w jego systemie zarza-
dzania. Generalnie biorac, nie mozna jednak wskazac¢ na uni-
wersalne rozwigzania w zakresie strukturyzacji i organizacji lo-
gistyki w przedsiebiorstwie. Badania empiryczne wydajg sie
prowadzi¢ do réznych wynikow, ktore okreslajg stopien ujaw-
nienia sie ré6znych trendéw rozwojowych i integracyjnych lo-
gistyki w praktyce oraz uniwersalnosci badz specyfiki rzeczy-
wistych rozwiazan modelowych w zakresie logistyki,
w zaleznosci od réznych kryteriow i determinant.

Streszczenie

Rozwazania przedstawione w pierwszej czesci artykutu, kon-
centruja sie na identyfikacji zmian dotyczacych faz i koncep-
¢ji rozwoju logistyki w ujeciu teoretyczno — modelowym. W re-
zultacie wyodrebniono i scharakteryzowano cztery koncepcje
logistyki, ujawniajace jej wiasciwosci i istotne zmiany w ko-
lejnych fazach rozwoju. Dla petniejszego zobrazowania roz-
woju i integracji logistyki przedstawiono w drugiej czesci opra-
cowania wyniki badan empirycznych przeprowadzonych
w przedsiebiorstwach w Polsce, dotyczacych weryfikacji ten-
dencji rozwojowych logistyki i ich realnego odzwierciedlenia
w $wiadomosci menedzeréw oraz rozpoznanie stanu i zakre-
su rzeczywistego wdrozenia w praktyce okreslonych koncep-
cji logistyki.

The symptoms of logistics concept development
and the place of the concept in business management in the
light of the research

Summary

The first part of the article points at identification of changes
concerning logistics development stages and concepts in theore-
tical and model description. As a result, four logistics concepts
has been distinguished and described. In the second part of the
article, logistics development and integration view has been bro-
adened. There are some important results of empirical research
conducted within the companies running their businesses in Po-
land. The research concerned logistics development trends re-
-examination, managers” awareness of these trends, as well as
identification of state and scope of particular logistics concepts
actual implementation in business practice.
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