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Logistycy i wszyscy inni pracownicy odpowiedzialni za lo-
gistyke przedsiebiorstw oraz zarzadzanie tancuchami dostaw
potrzebuja wciaz nowej wiedzy o najlepszych praktykach w tych
obszarach. Ta kwestia jest od lat przedmiotem szeregu publi-
kacji, roboczych spotkan i duzych konferengji'.

Pojecie ,,najlepsze praktyki” jest jednak dosc¢ nieprecyzyjne.
Podobnie, jak to ma miejsce w przypadku tak zwanych rozwia-
zan ,Swiatowej klasy” czy tez ,.innowacji”’. Wszystko zalezy od
przyjetych kryteriow oceny i klasyfikacji rozpatrywanych roz-
wigzan. Wybor takich kryteriéw, a takze przyjecie wtasciwych
definigji jest szczegolnie istotne w przypadku, gdy decyduja
one o przyznaniu (badz nie przyznaniu) Srodkéw na r6znego
rodzaju projekty — ,,proinnowacyjne” lub nakierowane wtasnie
na dobre/najlepsze praktyki.

Czym zatem sg najlepsze praktyki? Najogélniej méwiac, s
to wszystkie rozwigzania i sposoby dziatania przewyzszajace
przyjete aktualnie standardy (powszechnie stosowane rozwig-
zania oparte na typowych narzedziach).

Nie ulega watpliwosci, ze dobrze opisane ,najlepsze prak-
tyki” moga stanowi¢ Swietny wzorzec i punkt odniesienia dla
rozwijania i wdrazanie podobnych rozwigzan przez inne przed-

siebiorstwa. W matej skali sa to dziafania nakierowane na zwiek-
szanie przewagi konkurencyjnej firm i stworzenie mozliwo-
Sci osiggania lepszych wynikéw finansowych. Jednak rownie
wazne sg potencjalne efekty szerokiego upowszechniania naj-
lepszych praktyk, prowadzace — poprzez swoisty efekt skali
— do rzeczywistych i powszechnie dostrzeganych pozytywnych
efektow, zwlaszcza spotecznych i nakierowanych na srodowi-
sko. Przyktadowo, stosowanie nowoczesnych rozwiazan
transportu intermodalnego przez jedng firme przyniesie jej ko-
rzysci ekonomiczne i wizerunkowe, ale nie bedzie miafo zna-
czacego i powszechnie dostrzegalnego wptywu na srodowi-
sko. Dopiero upowszechnienie takich rozwiazan i podjecie ich
wdrozenia przez wielu przedsiebiorcéw pozwoli na osiagnie-
cie takiego efektu.

Kryteria oceny najlepszych praktyk

Jak juz wspomniano, kluczowe dla identyfikacji najlepszych
praktyk jest okreslenie kryteriow stanowiacych podstawe oce-
ny i kwalifikacje danego rozwigzania jako ,najlepsze prakty-
ki”. Tu jednak — w odréznieniu od definicji ,,innowacyjnosci”

1 Np. Polski Kongres Logistyczny LOGISTICS 2006 przebiegal pod hastem ,Najlepsze praktyki w logistyce” i byl po§wiecony najlepszym rozwiazaniom i ich

upowszechnianiu.

2 Obecnie opisy projektow i rozwiazan o charakterze najlepszych praktyk (zgodnie z kryteriami okreslonymi w ramach projektu bestLog) sa dostepne na

stronie platformy ELAbestLog — http://www.elabestlog.org/.
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(niezaleznie od kontrowersji, jakie budza) — brak jedno-
znacznych okreslen i uniwersalnych, obiektywnych kryteriow.
Préobe taka podjeli — w odniesieniu do najlepszych praktyk
w logistyce — realizatorzy projektu bestLog (patrz ramka). Zgod-
nie z intencjami Komisji Europejskiej, kryteria oceny projek-
tow i rozwiazan aspirujacych do miana ,,najlepszych praktyk”
uwzgledniaja zrownowazenie (ang. sustainability) rozwiazan lo-
gistycznych i transportowych. Opracowano szczegoétowe kry-
teria i odpowiadajgce im mierniki obejmujace aspekty:
e Spoteczne (zdrowie i bezpieczenstwo, hatas, pracownicy)
e Ekonomiczne (jakos¢, efektywnos¢, elastycznosc/,,zwinnos¢”
— zdolnos$c¢ reagowania)
e Srodowiskowe (emisja szkodliwych substancji, wykorzysta-
nie naturalnych zasobéw, gospodarka odpadami — recykling).

Dla kryteriow tych okreslono w projekcie procedury oceny
oraz kwalifikacji projektéw i rozwigzan. Pozwolito to na ze-
branie kilkudziesieciu opiséw najlepszych praktyk w r6znych
obszarach zarzadzania logistyka i catymi taficuchami dostaw?.
W tej kolekgji znalazly sie takze przyktady najlepszych prak-
tyk demonstrowanych przez polskie firmy lub z udzialem pol-
skich firm. Opisy tych rozwigzan zostaly opracowane przez pol-
skiego partnera projektu bestLog: Katedre Logistyki Szkoly
Glownej Handlowej w Warszawie, kierowang przez prof. dr hab.
Krzysztofa Rutkowskiego. Mozna tu wymienic:

1. Wdrozenie przez firme BSH (Bosch Siemens Haushaltsge-
raete) unikatowych rozwigzan w jej fabryce suszarek do odzie-
zy i centrum logistycznym w Lodzi, polegajacych na zaprojek-
towaniu wyrobow w sposob sprzyjajacy zwiekszeniu
efektywnosci magazynowania i transportu. Zmodyfikowano wy-
miary i mase wyrobéw, jak réwniez sposob pakowania wytwa-
rzanych urzadzen. W ten spos6b decyzje podjete na samym po-
czatku tancucha dostaw (tancucha wartosci) wpltywaja korzystnie
nie tylko na efektywno$¢ operagji realizowanych w samym przed-
siebiorstwie, ale i w kolejnych fazach przeptywu wyrobéw do
koncowego odbiorcy.

2. Poprawa efektywnosci organizacji wysytek wyrobow fir-
my IKEA z wspotpracujacych z nig zakladéw produkeyjnych zlo-
kalizowanych w Polsce. Rozwigzanie opiera sie na wspotpra-
cy polskich dostawcow IKEI w zrestrukturyzowanym tancuchu
dostaw, z wyrézniong rolg dwdéch sposrod producentéw
(COM. 40, Correct). Gtéwna osia projektu jest scentralizowa-
ne magazynowanie wyrobow i skonsolidowane wysytki.

3. Wspoldzielenie zasobow w procesach dystrybucyjnych
klientow firmy FM Logistics, dla pelnego wykorzystania $rod-
kow transportu. taczenie zaméowien detalistow sktadanych
u r6znych dostawcéw (producentéw) i wprowadzenie okreslo-
nych, krotszych cykli dostaw pozwolito jednocze$nie popra-
wic jakos¢ poprzez zapewnienie dluzszego okresu trwatosci
Swiezych produktow na potkach sklepowych.

Te proste, z pozoru, rozwiazania pozwalaja osiagna¢ zna-
czace efekty ekonomiczne, spoleczne i pro srodowiskowe. War-
to zwrdci¢ uwage szczegdlnie na rozwigzania IKEI i FM Logi-
stics z tego wzgledu, ze ich istotg jest Scista wspétpraca
pozioma nakierowana na lepsze wykorzystanie zasobéw, po-
przez ich wspéldzielenie.

Projekt bestLog byt realizowany w latach 2006 — 2010, w ra-
mach é Programu Ramowego Unii Europeiskiej. Parinerami w tym
przedsiewzieciu byly: Technische Universitéit Berlin (Niemcy) — ko-
ordynator projektu, European Logistics Association (Belgia), Met-
tle Consulting (Francja), Instituto Tecnologico del Embalaie, Trans-
porte y Logistica (Hiszpania), University of Oxford (Wielka Brytania),
University of St. Gallen (Szwaijcaria), Reliant s. r. o. (Republika
Czeska) oraz Katedra Logistyki Szkoty Gtéwnej Handlowej (Pol-
skay).

Projekt BestLog koncentrowat sie na identyfikacji i promociji
najlepszych praktyk biznesowych w logistyce i zarzqdzaniu tan-
cuchem dostaw, stanowigcych unikatowe rozwigzania, ktére nie
tylko zapewniajq przewagi ekonomiczne, lecz réwniez spetnia-
iq kryteria odpowiedzialno$ci spotecznej i srodowiskowe.

Kontynuacje projektu bestlog stanowi inicjatywa Europejskie-
go Towarzystwa Logistycznego pod nazwq ELAbestlog. Stano-
wi ona plafforme wdrazania wynikéw projektu bestLog i ma w za-
tozenia zapewni¢ tatwy dostep dla spotecznosci uzytkownikéw
platformy.

ELAbestlog jest platformq wirtualng, zapewniajgcg w sposéb
efektywny i zréwnowazony dostep do tych ustug, rozwijanych w po-
szczegolnych krajach, takze nowych ustug dostepnych w catej
Europie. Pozwala to osiggng¢ wymiane wiedzy, dostep do naj-
lepszych prakiyk, a takze stanowi okazje spotkania innych pro-
fesjonalistéw i tworzenia wspétpracujgeych zespotéw realizujg-
cych wspélne badania i inne projekty

Warto zaznaczy¢, ze bazujac na przyjetych kryteriach,
w ramach projektu bestLog opracowano dodatkowo zasady
certyfikacji przedsiebiorstw dla przyznawania tak zwanego zna-
ku bestLog (,,bestLog Label”), potwierdzajacego stosowanie naj-
lepszych praktyk.

Oczywiscie, kryteria przyjete w projekcie bestLog nie zawsze
musza w ogolnym przypadku stanowi¢ warunek sine qua non
uznania danego rozwiazania za ,najlepsze praktyki”. Jak juz
wspomniano, w najbardziej ogélnym ujeciu chodzi po prostu
0 rozwigzania przewyzszajace przyjete standardy dziatania.
Z pewnoScia jednak takie rozwigzania powinny:

e odnosic sie do uwarunkowan zrownowazonego rozwoju

e zawiera¢ elementy innowacyjne (jednak w szerokim rozu-
mieniu pojecia innowacji)

e opierac sie na powszechnych standardach: informacyjnych

i komunikacyjnych, ale takze kompetencyjnych (certyfikacja

personelu).

Upowszechnianie i fransfer najlepszych prakiyk

Mowiac o najlepszych praktykach trzeba jednoczesnie koniecz-
nie mie¢ na uwadze mozliwosci ich upowszechniania. Tylko wte-
dy bowiem, spetniajg one swdj podstawowy cel polegajacy na
stuzeniu jako wzorzec i punkt odniesienia dla innych. Kwestia
transferu dobrych praktyk byta takze podnoszona w ramach pro-
jektu bestLog, poswiecono jej odrebne warsztaty, jednak nie wy-
pracowano tu jednoznacznych wzorcow postepowania. Moz-
na powiedzie¢, ze w istocie brak jest ,dobrych/najlepszych
praktyk” upowszechniania i wdrazania w innych firmach ,,naj-
lepszych praktyk” wypracowanych przez lideréw. Z pewnoscia,
jedna z przyczyn moze byc fakt, ze realizowanie pewnych pro-
cesow lepiej niz to robig inni oznacza po prostu przewage kon-
kurencyjng. Dzielenie sie szczego6lami rozwigzanh mogtoby
uzyskany efekt rynkowy umniejszy¢, stad ,,najlepsze praktyki”
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sa zazwyczaj przedstawiane w postaci ogolnych opisow. Z dru-
giej strony, brak dostepu do szczeg6iow (technicznych, orga-
nizacyjnych) stanowi czesto bariere dla skutecznego transferu.
Rozwigzania mogace stac sie podstawa najlepszych praktyk
powstaja takze jako wyniki r6znego rodzaju projektéw badaw-
czych i rozwojowych, realizowanych przez jednostki badaw-
cze i ich konsorcja w ramach krajowych i miedzynarodowych
programéw badawczych. Rozwigzania takie sg adresowane cze-
sto do sektora malych i srednich przedsiebiorstw, ktorych za-
zwyczaj nie stac¢ na utrzymywanie dziatow rozwoju i finanso-
wanie kosztownych prac badawczych. Niestety, skala
i skutecznos¢ wdrozen wynikéw tych projektow jest niska, i nie
dotyczy to tylko polskich realiow. Problem ten dostrzega tak-
ze Komisja Europejska podejmujac rézne inicjatywy, takze w po-
staci dedykowanych projektow, majacych na celu identyfika-
cje przyczyn takiego stanu rzeczy i jego znaczgca poprawe.
Przyktadem takiego projektu moze by¢ projekt B2B LOCO (patrz
ramka). Podejmowane w projekcie dzialania maja w zaloze-
niu przyczynic sie do:
e identyfikagji innowacyjnych projektoéw programéw ramowych
w dziedzinie transportu i logistyki
e prezentadji najlepszych praktycznych rozwiazan dla MSP po-
wstalych w ramach projektéw programéw ramowych z dzie-
dziny transportu i logistyki

Projekt B2B LOCO byt realizowany w latach 2007 —2011.
Koordynatorem projektu byt Instytut Logistyki i Magazynowa-
nia, a w skfad konsorcjum wchodzito 16 partneréw z 15 kra-
jow obejmujgcych obszar od Battyku po Batkany. Zadaniem pro-
iektu byto stworzenie sieci kompetencii stuzqcej jako platforma
wymiany wiedzy, najlepszych prakiyk, nowych technologii
i rozwiqzan w dziedzinie transportu i logistyki. Celem tych dzia-
tan bylo zwiekszenie udziatu matych i $rednich przedsie-
biorstw w projektach programéw ramowych poprzez ukazanie
i aktywng promocije najbardziej biznesowych rozwigzan powsta-
tych w zakonczonych i obecnie trwajqgcych projektach badaw-
czych finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskie;.

Idea projektu B2B LOCO opiera sie na zatozeniu, iz wspot-
praca przedsigbiorstw w ramach miedzynarodowej sieci z in-
stytucjami badawczymi dziatajgeymi na rynku lokalnym, pozwoli
firmom wzmocni¢ swojq konkurencyjno$¢ oraz osiggane rezul-
taty poprzez udziat w projektach programéw ramowych, bqdz
wykorzystanie najbardziej rynkowych rozwigzan powstatych w ra-
mach tych projektéw.

Grupami docelowymi planowanych dziatan w projekcie B2B
LOCO sq klastry regionalne zrzeszajqce réine typy przedsie-
biorstw MSP: firmy transportowe i logistyczne, firmy produkeyj-
ne i handlowe, firmy hi-tech oraz firmy oferujqgce, wdrazajgce
i promujqce ekologiczne rozwigzania (green technologies). Wy-
mienione przedsigbiorstwa czesto sq gotowe do uczestnictwa
w projektach programéw ramowych, jednakze nie zdajq sobie
sprawy z wtasnego potencjatu, poniewaz informacije na temat
szans i mozliwosci wynikajgcych z programéw ramowych
skierowane sq gtéwnie do $rodowisk naukowych.

W rezultacie dziatan projektu B2B LOCO, mate i $rednie
przedsiebiorstwa zdobedq dostep do zaawansowanych rozwig-
zan opracowanych przez konsorcja projektéw ramowych oraz
poznajq godne nasladowania przyktady udanej wspétpracy po-
migdzy MSP a érodowiskiem akademickim. Dodatkowo, pro-
jekt przyczyni sie do wspierania procesu tworzenia partnerstw
w przysztych projektach programéw ramowych oraz, w ramach
dziatan projektowych, powstang kanaty informacyjne do prze-
kazu istotnych informacji z zakresu transportu i logistyki.
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e wsparcia mozliwosci zastosowania rezultatéw projektow ba-
dawczych poprzez pomoc przedsiebiorstwom we wdroze-
niu opracowanych rozwiazan.

Przyktadem dobrej praktyki w sferze transferu najlepszych
rozwiagzan moze by¢ wdrazanie gtéwnego produktu projek-
tu KASSETTS (szczegdly na stronie projektu: http:/www.kas-
setts.eu/), jakim jest narzedzie (aplikacja informatyczna)
wspomagajace wspolne planowanie ustug transportowych dla
firm produkcyjnych i dystrybucyjnych. Nowatorska koncepcje
organizacji proceséw transportowych wspomagang opracowa-
nym narzedziem jako pierwsze przetestowaly wloskie przed-
siebiorstwa w regionie Emilia Romagna. Zlokalizowane tam
przedsiebiorstwa produkcyjne napotykaja na problemy orga-
nizacji przewozow, ktore wynikajg z duzej czestotliwosci wy-
sylek i ograniczonych kontaktow z operatorami logistyczny-
mi. Dzieki zastosowanym rozwigzaniom uzyskano znaczace
oszczednosci: w kosztach transportu (okoto 20%), w pokona-
nych kilometrach (prawie 30%), jak réwniez polegajace na
zmniejszeniu liczby indywidualnych przewozéw o 37%, oraz
na skréceniu czasu wykonywania zadan. Doswiadczenia ply-
nace z wloskich wdrozen pilotowych sg obecnie wykorzysty-
wane w innych krajach (Polsce, Niemczech, Czechach, Stowa-
gji, Stowenii oraz na Wegrzech). W Polsce narzedzie (pod nazwa
T-scale), a takze oparta na nim koncepcja zarzadzania trans-
portem jest obecnie z powodzeniem wdrazane przez Instytut
Logistyki i Magazynowania w branzy farmaceutycznej.

Mamy zatem w tym przypadku przykiad potaczenia rozwia-
zania o charakterze najlepszych praktyk (takze w ujeciu
i zgodnie z kryteriami zaproponowanymi przez konsorcjum
projektu bestLog) z dobrymi praktykami transferu wypraco-
wanych rozwigzan.

Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, ze najlepsze/dobre praktyki w obsza-
rze logistyki i zarzadzania tancuchami dostaw stanowia zna-
czace uwarunkowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstw jak
i harmonijnego, zréwnowazonego rozwoju gospodarczego. Do-
tyczy to najlepszych praktyk jako takich, stanowiacych ponad-
standardowe sposoby dzialania i stosowane rozwigzania or-
ganizacyjne i techniczne, jak i jako dobrze opisanych wzorcow
funkcjonowania, mogacych stanowi¢ punkt odniesienia i swe-
go rodzaju ,,przepis” na lepsze dzialanie. To drugie wymaga
jednak skutecznych sposobow transferu najlepszych praktyk
i umiejetnosci ich wdrazania w innych — czesto znaczaco od-
miennych — warunkach.

ZRODLA:

1. Development of Methodology for Best Practice Assessment — raport
z realizacji zadan pakietu WP4 projektu bestLog.

2. Development of a Label / Certificate — raport z realizacji zadan pakie-
tu WP7 projektu bestLog.

3. Hajdul M., Koordynacja proceséw transportowych w oparciu o kon-
cepcje zrownowazonego rozwoju, Logistyka nr 4/2009, s. 81.

4. Strona internetowa projektu bestLog: www.bestlog.org

5. Strona internetowa platformy ELAbestLog: www.elabestlog.org

6. Strona internetowa projektu B2B LOCO: www.b2bloco.eu
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