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Joanna Rut, Ewa Kulinska
Politechnika Opolska’

Sprawne funkcjonowanie logistyki w sferze produkgji w du-
Zym stopniu opiera sie o strukture techniczno-organizacyjna
procesu produkcyjnego oraz przyjeta technologie proceséow
wytwoérczych. W zwiagzku z konkurencja rynkowa, przedsie-
biorstwa produkcyjne zmuszone s3 do stosowania nowocze-
snych systeméw informatycznych, ktére w sposob komplek-
sowy wspomagaja procesy zarzadzania produkgja, jak rowniez
calym przedsiebiorstwem. W ujeciu funkcjonalnym logistyka
produkcji stanowi wazne ogniwo taczace zaopatrzenie z dys-
trybucja. Obejmuje ona wszystkie czynnos$ci zwigzane sg z za-
opatrzeniem procesu produkcji w surowce, materiaty pomoc-
nicze i eksploatacyjne, produkcje w toku oraz z przekazywanie
wyrobow gotowych do magazynow. Kazde przedsiebiorstwo
zatem stanowi zbidr takich funkgji, jak: marketing, kadry, dzia-
ly badawczo-rozwojowe, produkcja, sprzedaz, w ktorych re-
alizowane sg czastkowe zadania przydzielone tylko do danej
jednostki?.

Sterowanie przeptywem produkgji to jeden z najwazniejszych
elementéw procesow informacyjnych. Umozliwia uzyskanie
ogromnych oszczednos$ci w produkgji, a co za tym idzie
— zmniejszenie ogolnych kosztéw w przedsiebiorstwie. Ste-
rowanie przeptywem produkgji to caly zespot dziatan zwiaza-
nych z uruchamianiem procesu produkgji, monitoringiem je-
go realizacji oraz kontrolg i regulacja jego przeplywu.
Najczesciej ukierunkowane jest ono na terminowos$¢ zakon-
czenia produkgji, minimalizacje zapasow produkgji w toku oraz
skracanie cykli produkcyjnych3.

Nowoczesne rozwigzania w przedsiebiorstwie to nie tyl-
ko ustugi, produkty i nowe technologie przyspieszajace pro-
dukcje, ale przede wszystkim rozwigzania w sferze zarza-
dzania firma. Wdrazanie i stosowanie zintegrowanych
systemow informatycznych w dzisiejszych czasach stanowi
podstawe zarzadzania przedsiebiorstwem. Na uwage zastu-
guje fakt, ze przedsiebiorstwa — w tym takze produkcyjne
— dziatajag w warunkach ostrej konkurencji, co zwigzane jest
z wiekszymi wymaganiami dotyczacymi jakosci, szybkosci
i terminowosci.

Celem artykutu jest przedstawienie zastosowania sprawdzo-
nych praktyk zarzadzania w przedsiebiorstwie produkcyjnym
oraz zwrécenie uwagi na fakt uzyskania korzysSci z wdrozenia
sprawnego systemu zarzadzania.

Inaczenie logistyki produkj

Logistyka produkgji stanowi podstawowe ogniwo taczace lo-
gistyke zaopatrzenia z logistyka dystrybucji w jednostkach,
w ktorych dziatalno$¢ obejmuje wytwarzanie lub montaz ofe-
rowanych produktow. Jej zadaniem jest planowanie, organi-
zowanie i kontrola przeptywu surowcéw, materiatléw, czesci
i elementow kooperacyjnych podczas procesu produkcyjne-
go, poczawszy od sktadéw zaopatrzeniowych, poprzez posred-
nie magazyny wydziatowe i stanowiskowe, az do koncowych
magazynow wyrobow gotowych i zbytu®,

Struktury elastyczne zaktadaja mozliwos$¢ zmiany jednostek
produkcyjnych i zespotéw ludzkich, zgodnie ze stawianymi za-
daniami z uwzglednieniem sytuacji firmy, bez koniecznosci do-
konywania trwatych przeksztatcen w jej strukturze organiza-
cyjnej>®.

Otoczenie

— wyroby
— szkodliwe odpady
— informacje
— braki

Produkcja

— materialne
— energetyczne
— informatyczne
— ludzkie

— kapitalowe

- jednostkowa (typ)
- seryjna
- masowa

Rys. 1. Produkcia jako proces transformacii débr.
Zrédto: B. Stowiriski: Wprowadzenie do logistyki. Wydawnictwo Uczel-
niane Politechniki Koszaliriskiej 2008.

Przyspieszenie przeptywu materialéw i informacji odgrywa
istotng role w logistyce, zwtaszcza w sferze produkgji. Logi-
styka produkcji obejmuje obszary dziatalnosci przedsiebior-
stwa, od ktorych zalezy sprawna realizacja procesu wytwor-
czego. Do obszaréw tych zalicza sie’:

1 Drinz. Joanna Rut pracuje na Wydziale Inzynierii Produkcji i Logistyki Politechniki Opolskiej, a dr inz. Ewa Kulinska jest Kierownikiem Katedry Marketin-
gu i Logistyki na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Opolskiej. Autorki uzyskaly zgode na publikowanie danych o firmie FFP zawartych na stro-

nie www.ffp.pl. Artykul recenzowany (przyp. red.).

2 E. Kulinska: Podstawy logistyki i zarzgdzania taricuchem dostaw. Podrecznik dla kierunku studiow logistyka, Wydawnictwo Politechniki Opolskiej, Opole 2009.
3 Z. Mazur, G. Mazur, M. Dudek, J. Obrzud: Zarzadzanie produkcja. Zagadnienia wybrane, Wydawnictwo TEXTURA, Krakéw 2001; E. Kulifiska: Podstawy lo-
gistyki i zarzqdzania faricuchem dostaw. Podrecznik dla kierunku studiow logistyka, Wydawnictwo Politechniki Opolskiej, Opole 2009.

4 E. Kulinska: Podstawy logistyki i zarzqdzania taricuchem dostaw. Podrecznik dla kierunku studiow logistyka, Wydawnictwo Politechniki Opolskiej, Opole 2009.
3 J. Lichtarski (praca zbiorowa): Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, WAE Wroctaw 2005.

6 E. Kulinska: Podstawy logistyki i zarzqdzania taricuchem dostaw. Podrecznik dla kierunku studiow logistyka, Wydawnictwo Politechniki Opolskiej, Opole 2009.
7 J. Bendkowski, M. Kramarz: Logistyka stosowana, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2007.
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* zapasy materiatlow, surowcow i potproduktow
* transport wewnatrzzaktadowy

* ewidencje materialowa

e utylizacje odpadow.

Charakterystyka przedsigbiorstwa produkcyjnego

Wybrane przedsiebiorstwo produkcyjne to Farm Frites Po-
land SA (FFP) nalezace do czotéwki producentow mrozonych
frytek w Europie Srodkowo-Wschodniej. Firma zostata zalozo-
na w 1993 roku jako joint venture dwoéch holenderskich pro-
ducentéw wyrob6w ziemniaczanych: Aviko B. V. i Farm Frites
B. V. Poczatkowo przedsiebiorstwo zatrudnialo 80 pracowni-
kow, w tym kilku specjalistow z Holandii, odpowiedzialnych
za wdrozenie miedzynarodowych standardéw produkcji oraz
szkolenie swoich polskich nastepcéw. Woéwczas roczny prze-
réb ziemniaka ksztattowat sie na poziomie 40 000 ton. W lip-
cu 2004 roku zostata uruchomiona linia plackéw ziemniacza-
nych. Obecnie dwie nowoczesne linie umozliwiajg fabryce
wytwarzanie ponad 25 r6znego rodzaju linii produktowych, kto-
re trafiajg do wielu krajow Europy oraz poza nia. W przedsie-
biorstwie Farm Frites Poland SA pracuje aktualnie 190 os6b,
a ilo$¢ ziemniakow wykorzystywanych do produkgji w ciggu ro-
ku wynosi okoto 200 000 ton. Od 2008 roku FFP jest cztonkiem
European Potato Processors' Association (EUPPA) oraz Susta-
inable Agriculture Initiative (SAI) Platform®.

Przedsiebiorstwo produkcyjne FFP pracuje zgodnie z zasa-
dami systemu zarzadzania jakosciowego ISO 9001: 2000 i za-
rzadzania srodowiskowego ISO 14001: 2004 w zakresie ustug.
Ponadto stale dazy do zagwarantowania najwyzszej jakosci swo-
ich produktow, czego potwierdzeniem sg posiadane przez fir-
me i regularnie odnawiane najwazniejsze certyfikaty jakoSci
takie jak: Zarzadzanie jakoscig — BS EN ISO 22000: 2005 — wy-
stawiony przez SAI Global we wrzesniu 2010 roku, Zarzadza-
nie Bezpieczenstwem Zywnosci — GMP, GHP, HACCP zgodny
z Codex Alimentarius 2003 — wystawiony przez Lloyd's Regi-
ster Quality Assurance w lipcu 1998 roku i odnowiony we wrze-
$niu 2007 roku. Dobre Praktyki Produkcyjne i Higieniczne oraz
Analiza Zagrozen i Kontroli Punktow Krytycznych sa podstawo-
wymi regutami, ktore zapewniajg ochrone produktow przed za-
grozeniem mikrobiologicznym, chemicznym i fizycznym. Cer-
tyfikat Zarzadzanie Ochrona Srodowiska EN — ISO 14001: 2004
— wystawiony przez Lloyd's Register Quality Assurance w lip-
cu 2001 i odnowiony w lipcu 2010 roku pomaga lepiej zarza-
dza¢ wptywem firmy na srodowisko naturalne oraz prowadzic¢
skuteczna polityke jego ochrony, natomiast Standard BRC — wy-
stawiony przez RWTUV w lipcu 2005 roku (ostatnia weryfika-
cja we wrzes$niu 2009 roku) stanowi gwarancje, ze FFP spefnia
specyficzne warunki najbardziej wymagajacych klientéw, takich
jak: dystrybutorzy, klienci detaliczni i odbiorcy biznesowi z sek-
tora gastronomicznego. Standardy GOST i UkrSEPRO, certyfi-
kowane przez Ministerstwo Zdrowia Rosji i Ukrainy (corocz-

nie weryfikowane) potwierdzaja, ze standard produkgji FFP od-
powiada wymogom jakosci, higieny i bezpieczenstwa zywno-
$ci obowiazujacym w Rosji i na Ukrainie. Gléwnymi klientami
Farm Frites Poland SA sa miedzy innymi AVIKO (obecnie naj-
wiekszy na swiecie dostawca chtodzonych frytek, giownie do
snack baréw), Farm Frites (posiadajace 40 oddziatéw na calym
$wiecie), McDonald's (najwieksza i najstynniejsza sie¢ restau-
racji szybkiej obstugi na swiecie)°.

Misja i cel przedsiebiorstwa

Misja wybranego przedsiebiorstwa, zgodnie z definicjg, sta-
nowi deklaracje celow jej dziatalnosci, ktéra zawiera wyraz-
ne okreSlenie biezacych i przysztych operagji firmy zwiazanych
z wyrobem, ustugg lub rynkiem oraz system wartosci, zasad
i cechy odroézniajacej ja od konkurencji'®!!. Nadrzednym ce-
lem przedsiebiorstwa produkcyjnego Farm Frites Poland SA jest
produkcja zywnosci bezpiecznej w mysl uznanych miedzyna-
rodowych standardéw i w zgodzie z obowiazujacymi wyma-
ganiami przepiséw prawa oraz silne zorientowanie na zaspo-
kajanie potrzeb klienta. Cel ten jest realizowany poprzez idee
»,Gwarantowanej Jakos$ci”, ktorej wdrazanie jest mozliwe
dzieki skutecznie dziatajgcemu Zintegrowanemu Systemowi
Jakosci. Laczy on najlepsze zasady w dziedzinie zarzadzania
jakoscia, bezpieczenstwa zywnosci oraz ochrony srodowiska,
a jego potwierdzeniem sg posiadane przez FFP najwazniejsze
certyfikaty jakosci. Kontroli podlega caly proces produkgji: po-
czawszy od pozyskania surowcow, az po wyprodukowanie go-
towego wyrobu, jego przechowywanie i dostarczenie do klien-
ta. Kontrole jakosci i nadzér nad procesem produkgji prowadza
profesjonalne laboratoria kontroli jakoSci oraz laboratorium
badawczo-rozwojowe, ktére obejmujg laboratoria: technolo-
giczne i chemiczne, badan sensorycznych i kuchnie doswiad-
czalna.

System QAD w przedsigbiorstwie Farm Frites Poland SA

Spotka korzysta ze sprawdzonych systemow zarzadzania fir-
my QAD od poczatku swojego istnienia. QAD dostarcza inno-
wacyjne oprogramowanie ERP dla przedsiebiorstw produkcyj-
nych na catym $wiecie oraz ustugi i wsparcie techniczne. ERP,
czyli planowanie zasobow przedsiebiorstwa, obejmuje miedzy
innymi finanse/ksiegowos¢, produkcje, sprzedaz, serwis, za-
rzadzanie relacjami z klientami itd. Jego celem jest utatwie-
nie przeptywu informacji pomiedzy wszystkimi funkcjami biz-
nesowymi wewnatrz przedsiebiorstwa jak i poza nim!'2,
Systemy ERP moga dziala¢ na r6znych platformach sprzetowych
i konfiguragji sieci, zazwyczaj zatrudniajace bazy danych ja-
ko repozytorium dla informacji'3. Rozwiazania firmy QAD sa
zaprojektowane z mysla o usprawnieniu zarzgdzania dziatal-
noscia produkcyjna, fancuchami dostaw, finansami, relacjami
z klientem, technologiami i dzialaniami biznesowymi, zapew-
niajg producentom fatwy i terminowy dostep do informagji po-

8 Opracowanie na podstawie dokumentacji przedsiebiorstwa produkcyjnego FFP.
9 Opracowanie na podstawie dokumentacji przedsiebiorstwa produkcyjnego FFP.

10 R. Furtak: Marketing partnerski na rynku ustug. PWE Warszawa 2004.

1R, Shaw: Nowe Spojrzenie na Marketing. Wydawnictwo EMKA Warszawa 2001.
12 Bidgoli, Hossein: The Internet Encyclopedia, Volume 1. John Wiley & Sons, Inc. 2004.
13 Khosrow-Puor M.: Emerging Trends and Challenges in Information Technology Management. Idea Group, Inc. 2006.
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trzebnych do konstruowania planéw majacych na celu zapew-
nienie wykonywania dziennych norm produkcji. Dotychczas
z oprogramowania firmy QAD skorzystato juz ponad 5 500 pro-
ducentéw w 93 krajach.

QAD oferuje swoje produkty i ustugi dla przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych w sze$ciu gléwnych branzach: motoryzacyjnej, dobr
konsumpcyjnych, zaawansowanych technologiach, zywnosci i na-
pojow, urzadzen przemystowych i nauk przyrodniczych. Gtow-
ny pakiet QAD jest produktem o nazwie QAD Enterprise Ap-
plications. Aplikacja QAD zapewnia kluczowe funkcje
zarzadzania zasobami produkgji i operacji wewnatrz oraz po-
za przedsiebiorstwem, umozliwiajac jednoczesnie Swiato-
wym producentom wspotprace z klientami, dostawcami i part-
nerami'4, FFP zdecydowalo sie na najnowsza wersje aplikacji
kompletnego oprogramowania (QAD Enterprise Applications),
ktora zostatla gleboko zintegrowana z szeregiem innych syste-
moéw wykorzystywanych w przedsiebiorstwie. Decyzja byta po-
dyktowana tym, ze QAD jest liderem w tworzeniu innowacyj-
nego oprogramowania i oferuje dobrane rozwiazania dla
przedsiebiorstw produkcyjnych!®. Farm Frites Poland SA jest
jedna z najlepiej zinformatyzowanych firm dziatajacych w Pol-
sce, co potwierdza szereg uzyskanych wyréznien.

QAD Enterprise Applications czyli kompletne
oprogramowanie dla firmy

Pakiet QAD Enterprise Applications powstat na bazie giebo-
kiej wiedzy na temat dziatalnosci firm produkcyjnych i obstu-
guje ustugi wspoéldzielone, wymiane transgraniczng, produk-
cje w wielu miejscach i ksiegowo$¢ dla wielu jednostek oraz
nastepujace pakiety rozwiazan:

* QAD Finanse — umozliwia zarzadzanie dziafalnoscia i kon-
trolowanie jej na poziomach: lokalnym, regionalnym i glo-
balnym w zakresie ksiegowosci, przestrzegania prawa,
sprawozdawczosci finansowe;j i innych istotnych aspektow
biznesowych

* QAD Zarzadzanie relacjami z klientem — zapewnia lepsze roz-
poznawanie oczekiwan i potrzeb klientéw poprzez wspot-
prace i zarzadzanie relacjami

* QAD Produkcja — pozwala przedsiebiorstwom obnizy¢
koszty i zwiekszy¢ wydajnos¢ przy uzyciu najnowszych me-
tod planowania produkgji, w tym réwniez petnej obstugi
szczuplej produkgji (lean manufacturing)

* QAD tancuch dostaw — obejmuje moduty usprawniajgce za-

rzadzanie dostawami i relacjami z dostawcami poprzez wspot-
prace z nimi w czasie rzeczywistym

* QAD Serwis i pomoc techniczna — umozliwia prowadzenie
serwisu posprzedaznego produktéw i pomocy techniczne;j.
Zarzadza gwarancjami, zgloszeniami serwisowymi oraz
zwrotami i naprawami

QAD Zarzadzanie aktywami przedsiebiorstwa — zarzadza ca-
tym okresem wykorzystywania aktywéw kapitalowych (ma-
szyn i urzadzen), od planowania do instalacji, a nastepnie
prewencyjng konserwacjg i naprawami

QAD Narzedzia analityczne — pomaga przedsiebiorstwom
w analizowaniu danych w celu pomiaru efektywnosci dzia-
talnosci firmy w kluczowych obszarach

QAD Wspotdziatanie — umozliwia przenoszenie baz danych
i elastycznos¢ systemow operacyjnych, wykorzystuje war-
stwe integracyjng QAD QXtend w celu zapewnienia doste-
pu do wszystkich modutéw pakietu QAD Enterprise Appli-
cations.

Aplikacje firmy QAD sg wielojezyczne i pozwalajg uzytkow-
nikom pracowac w réznych jezykach z uzyciem jednej bazy da-
nych. Uzytkownicy indywidualni maja mozliwo$¢ wyboru do-
wolnego obstugiwanego jezyka interfejsu'®.

Produkcja H Lancuch dostaw H Narzgdzia analityczne || Wspéldzialanie

J QAD Enterprise Applications l

d

Serwis i pomoc
techniczna

Zarzgdzanie relacjami z
klientem

Zarzadzanie aktywami
przedsigbiorstwa

Finanse

Rys. 2. Pakiety rozwigzan QAD Enterprise Applications.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji firmy QAD.

Na uwage zastuguje fakt, ze QAD Enterprise Applications
umozliwia prowadzenie czynnos$ci konsolidacji i eliminagji
w wielu ksiegach gtéwnych rownoczesnie. Zaawansowane opcje
mapowania planu kont pozwalajg na konsolidacje r6znych pla-
néw kont, a takze na utrzymywanie petnego sledzenia trans-
akgji wyjsciowych (otwierajgcych), co ma kluczowe znaczenie
w przypadku audytu. Ponadto produkt QAD Enterprise Appli-
cations obstuguje wiele walut. Transakcje moga by¢ zawiera-
ne w dowolnej walucie lub by¢ przewalutowane na walute ba-

zowa po obowiazujacym kursie!3.

8 Opracowanie na podstawie dokumentacji przedsiebiorstwa produkcyjnego FFP.
9 Opracowanie na podstawie dokumentacji przedsiebiorstwa produkcyjnego FFP.

10 R, Furtak: Marketing partnerski na rynku ustug. PWE Warszawa 2004.

1R, Shaw: Nowe Spojrzenie na Marketing. Wydawnictwo EMKA Warszawa 2001.
12 Bidgoli, Hossein: The Internet Encyclopedia, Volume 1. John Wiley & Sons, Inc. 2004
13 Khosrow-Puor M.: Emerging Trends and Challenges in Information Technology Management. Idea Group, Inc. 2006

14 http://www.qad.com (dostep 25.09.2011).

15 Opracowanie na podstawie dokumentacji przedsiebiorstwa produkcyjnego FFP.

16 http://www.qad.com/pl (dostep 25.09.2011).
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Dodatkowym atutem tego oprogramowania jest to, ze fir-
ma QAD rozwineta funkcjonalno$ci zwigzane z procedurami
bezpieczenstwa i kontroli danych, aby spetnia¢ wymagania we-
wnetrzne firmy oraz rzadowe, takie jak SEC, IFRS, U. S. Food
and Drug Administration 21 CFR Part 11. Sterowanie systemem
i jego bezpieczenstwem obejmuje:

¢ definiowanie i wdrazanie zasad bezpieczenstwa w zakresie
zarzadzania hastami

okreslanie progu bezpieczenstwa nieudanych prob logowa-
nia, ktory bedzie sygnalizowac naruszenie bezpieczenstwa

zapewnienie kontroli logowania i ograniczen dostepu do funk-
¢ji menu

sterowanie ztozonoscig haset i terminami ich waznosci za
pomoca konfigurowalnych parametrow

umozliwienie administratorom wymuszania na wybranych
lub wszystkich uzytkownikach zmiany haset przy nastepnych
logowaniach

zapewnienie lepszego wykrywania wlaman, w tym mozliwos¢
rejestrowania wszystkich lub nieudanych préb logowania

kontrola ustalania hasel, czestotliwosci ich zmian i regulo-
wanie ponownego ich uzycia

rejestrowanie wszystkich logowan i blokowanie kont po usta-
lonej liczbie nieudanych préb

mozliwos¢ elastycznego raportowania w zakresie sledzenia
prob logowania

spetnianie wymagan artykutu 21 CFR cz. 11.

Korzysci z wdrozenia praktycznych metod zarzqdzania
w przedsigbiorstwie FFP

Skrocenie realizacji poszczegdlnych operacji, usprawnienia
w obszarze produkgji, tancucha dostaw, czy gospodarki maga-
zynowej pozwalaja uzyskac konkretne korzysci finansowe. Glow-
ne korzysci sg dostrzegalne przede wszystkim przez osoby po-
dejmujace decyzje, ktére zyskaly wygodne w eksploatacji
narzedzie pozwalajace na przykiad na sprawniejsze planowa-
nie produkgji, czy procesu wysylek. Ponadto korzysci z zasto-
sowania ulepszonego oprogramowania QAD Enterprise Appli-
cations w przedsiebiorstwie to miedzy innymi szczeg6iowa
informacja o procesach, spojny przeplyw danych, silne wspar-
cie procesu produkgcji oraz usprawnienie identyfikowalnosci
i sposobu rozliczania produkgji oraz pozostatych operacji'”.

Podsumowanie

W dzisiejszych czasach technologia informatyczna stanowi
najwazniejszy klucz do sukcesu i ma fundamentalne znacze-
nie dla prawidlowego funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Wprowadzenie i wdrozenie sprawdzonych praktyk zarzadza-
nia dziafalnos$cig produkcyjna, stanowi niezbedny i wyrafino-

wany srodek rozwigzywania wszelkich problemoéw logistycz-
nych w przedsiebiorstwie. Ponadto implementacja syste-
mow zarzadzania gwarantuje wiasciwg dziafalnos¢ firmy oraz
konkretne korzysci finansowe uzyskane poprzez oszczedno-
$ci w produkgji.

Streszczenie

W dzisiejszych czasach przedsiebiorstwa produkcyjne zda-
ja sobie sprawe, ze zastosowanie sprawdzonych systemoéw za-
rzadzania stanowi najwazniejszy klucz do sukcesu i ma funda-
mentalne znaczenie dla prawidlowego funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Dobrze dziatajacy system zarzadzania pozwa-
la na aktywne wykorzystanie informagji posiadanych przez przed-
siebiorstwo oraz uzyskanie korzysci finansowych.

PROVEN MANAGEMENT PRACTICES IN
A MANUFACTURING COMPANY

Abstract

Today's manufacturing companies are aware that the use of
proven management systems is the most important key to suc-
cess and is of fundamental importance for the proper functio-
ning of the enterprise. A well-functioning management system
allows the active use of information held by the company and
obtain financial benefits.
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17 Opracowanie na podstawie dokumentacji przedsiebiorstwa produkcyjnego FFP.
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