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Integracja krajow Wspdlnoty Europejskiej realizowana jest
od wielu lat na plaszczyznach swobodnego przeplywu towa-
réw, kapitatu, podrézowania i podejmowania pracy. Prowadzo-
ne sg rowniez dziatania majace na celu usuniecie barier eko-
nomicznych utrudniajacych prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej pomiedzy krajami cztonkowskimi. W grud-
niu 2006 roku zostata przyjeta ,,Dyrektywa Ustugowa” wpro-
wadzajaca swobode $wiadczenia ustug wewnatrz Wspolnoty.
Jej podstawowym celem jest zniesienie przeszkdd w rozwo-
ju dziatalno$ci ustugowej miedzy panstwami cztonkowskimi,
promowanie zrownowazonego, trwalego postepu gospodar-
czego i spofecznego. Wazng rekomendacja dyrektywy jest wy-
korzystanie technologii Internetowej (ang. on-line) w kontak-
tach obywateli i przedsiebiorstw z urzedami administracji
publicznej. W tym celu Kraje Wspoélnoty zbudowaly sie¢ Po-
jedynczych Punktéw Kontaktowych, oferujacych wykonanie tra-
dycyjnych procedur administracyjnych zwigzanych z obrotem
gospodarczym drogg on-line. Istniejgce w kazdym kraju Poje-
dyncze Punkty Kontaktowe (na przykiad www.eu-go.gov.pl) sg
techniczng realizacjg idei pojedynczego okienka kontaktowe-
go pomiedzy ustugodawca i organami administracji publicz-
nej. Ich podstawowymi zadaniami to dostarczanie informacji
o procedurach oraz elektroniczne ich wykonanie bez koniecz-
nosci osobistej wizyty w wielu urzedach.

Integracja panstw Wspdlnoty w obszarze §wiadczenia ustug
wspierana obecnie jest nowoczesnymi technologiami Interne-
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towymi. Od 1 lipca 2011 roku realizowany jest pilotaz projek-
tu SPOCS, ktéry umozliwia przetestowanie nowej technolo-
gii informatycznej zbudowanej w celu utatwienia $wiadczenia
ustug transgranicznych we Wspoélnocie Europejskiej. W kra-
jach pilotujacych zbudowane zostaly Punkty Kontaktowe
drugiej generacji wykorzystujace obecng we Wspoélnocie in-
frastrukture informatyczna do tatwego rozpoczecia $wiadcze-
nia ustug transgranicznych.

Czym jest SPOCS

SPOCS (www. eu-spocs. eu) dostarcza tatwy i bezproblemo-
wy dostep online do transgranicznych procedur administra-
cyjnych realizowanych w oparciu o istniejgcg narodows infra-
strukture. Zbudowana technologia obejmuje sfere publikagcji
opisu o procedurach, jej biezaca aktualizacje, wykonanie dro-
g3 on-line transgranicznych procedur, dostarczanie i przecho-
wywanie dokumentow oraz standaryzacje formatéw wymia-
ny informacji pomiedzy krajami Wspoélnoty. Wszystkie
opracowane komponenty ufatwiajg i stymulujg przedsiebior-
ce rodzimego do ekspansji swojej dziatalnosci na inne rynki
Wspdlnoty. Odnajdg oni w modutach informacyjnych opisy pro-
cedur wraz z wymaganymi dokumentami do rozpoczecia swo-
jej dziatalnosci w obcych panstwach. Informacje te sg przed-
stawiane w jezyku rodzimym oraz mogg zawiera¢ odwotania
do krajowych serwiséw umozliwiajacych uzyskanie potrzeb-
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nych zaswiadczen. Przetlomowym osiggnieciem technologii
SPOCS jest faktyczne wykonanie on-line procedur administra-
cyjnych w urzedach obcego panstwa bez koniecznosci opusz-
czania biura. Przedsiebiorca bedzie mogt wykorzysta¢ posia-
dane rodzime dokumenty lub w przypadku ich braku tatwo
znajdzie wskazowki, gdzie takowe uzyskac. Wszystkie reali-
zowane transakgje sa przeprowadzane z wykorzystaniem bez-
piecznego, szyfrowanego kanalu komunikacyjnego oraz ak-
ceptowane sg posiadane przez ustugodawce elektroniczne
podpisy.

Dla przyktadu, polski przedsiebiorca prowadzacy biuro po-
drézy zamierza rozszerzy¢ swoja dziatalnos¢ na terenie Gre-
¢ji. W tym celu otwiera przegladarke internetowg na Greckim
Pojedynczym Punkcie Kontaktowym (http:/www. ermis. gov.
gr), gdzie znajduje w jezyku polskim opis wymaganych doku-
mentoéw do rejestracji i rozpoczecia swojej dzialalnoSci
w Gregji. Portal poinformuje go o mozliwosci skorzystania z po-
siadanych polskich gwarangji bankowych, ktére sa wymaga-
ne jako zatacznik do wniosku. Dodatkowo odnajdzie informa-
cje, ze moze wykorzysta¢ swojg rodzimg firme oraz wpis
do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posredni-
kéw Turystycznych, aby swiadczy¢ ustugi w Gregji bez koniecz-
nosci ponownej rejestracji nowego przedsiebiorstwa. Po wy-
petnieniu elektronicznego formularza, przedsiebiorca przesyla
go wraz z zalacznikami bezpiecznym, szyfrowanym kanatem
komunikacyjnym oraz czeka na potwierdzenie mozliwosci roz-
poczecia swojej dzialalnosci w Grecji. Bez opuszczania polskie-
go biura przedsiebiorca zalatwit niezbedne formalnosci i mo-
ze juz $wiadczy¢ ustugi w tym kraju.

Pilotaz projektu SPOCS w Unii Europejskiej

SPOCS jest miedzynarodowym informatycznym projektem
badawczym duzej skali. Jego celem jest zbudowanie warstwy
integracyjnej dla istniejacej na terenie Wspolnoty sieci Poje-
dynczych Punktéw Kontaktowych. Ma ona utatwic¢ i stymulo-
wac ekspansje poza granice kraju przedsiebiorstw i 0s6b swiad-
czacych ustugi. W trakcie projektu rozwigzywane byty
problemy legislacyjne, prowadzono ustalenia w ramach odmien-
nosci interpretacji ustug przez krajowe systemy administracyj-
ne, ujednolicano opisy procedur i zidentyfikowano wymaga-
ne dokumenty w poszczegoélnych krajach. Prowadzone byly
prace nad systemem informacyjnym rozwiazujacym problem
ekwiwalentnos$ci krajowych dokumentéw z wymaganymi
przez obce organy administracyjne. Wszystkie powyzsze
dziatania wykorzystane zostaly do opracowania wspolnej spe-
cyfikacji modutéw informatycznych integrujgcych Punkty
Kontaktowe w krajach Wspoélnoty. Pilotaz projektu SPOCS do-
tyczy testowania w warunkach rzeczywistych warstwy integra-
cyjnej wytworzonych wczesniej komponentoéw. Harmonogram
prac projektu skiada sie z nastepujacych faz:

SP(®CS Pilots Go live!

www.eu-spocs.eu/pilots

1.Zidentyfikowanie zapotrzebowan i zaprojektowanie kom-
ponentow SPOCS dla obstugi Syndykacji (Syndication),
eDokumentéw (eDocuments), interoperacyjnych systeméw
administracji elektronicznej (eDelivery), repozytorium do-
kumentow (eSafe) oraz interoperacyjnych katalogow elek-
tronicznych (eServices),

2.Wytworzenie oprogramowania dla powyzszych kompo-
nentow na podstawie wczesniejszej specyfikagji,

3.Wdrozenie ich przez pilotujace kraje,

4.0cena wynikow pilotazu oraz iteracyjna adaptacja specyfi-
kacji i modutéw do zmieniajacych sie wymagan,

5.Skalowanie i utrzymanie komponentéw SPOCS dla potrzeb
Punktéw Kontaktowych.

Powyzszy proces podzielony zostal na dwie fale pilotazu.
W pierwszej biorg udzial: Austria, Grecja, Niemcy, Polska i Wio-
chy. Powyzsze kraje rozpoczely pilotaz od czerwca 2011 ro-
ku w zakresie trzech profesji: posrednik turystyczny, posred-
nik w obrocie nieruchomosciami oraz mistrz budowlany.
W drugiej fazie biorg udziat kraje, ktére przystapily do pro-
jektu SPOCS w okresie p6zniejszym: Litwa, Portugalia oraz Sto-
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wagja. Drugi etap, od pazdziernika 2011 roku, rozpoczat pi-
lotaz $wiadczenia ustug architekta oraz organizatora turystyki.
W Polsce Biuro Podrézy STER (http:/www. bpster. com) sko-
rzystato z technologii SPOCS i rozpoczeto §wiadczenie ustug
na terenie Grecji wykorzystujac wylacznie posiadane w Polsce
uprawnienia.

Projekt SPOCS zniost bariery cyfrowe pomiedzy krajami
Wspoélnoty poprzez dostarczenie technologii informacyjnej,
komunikacyjnej oraz zbudowat bezpieczne tagcza pomiedzy
rozproszonymi Punktami Kontaktowymi w poszczegolnych

krajach.
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