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Rézne drogi rozwoju

e-biznesu

Truizmem jest juz stwierdzenie, iz rozwdj e-gospo-
darki, w tym e-biznesu, jest wprost proporcjonalny do
poziomu rozwoju gospodarczego kraju. Wielkos§¢ kraju
nie ma tu decydujacego znaczenia, czego przyktadem
jest Belgia, Dania, Estonia czy Szwecja. Jednak oprdcz
zaawansowania tego rozwoju, konieczne sg takze inne
bodzce, jakie mozna zauwazy¢, sledzac specyfiki roz-
woju e-biznesu w réznych krajach europejskich. Komi-
sja Europejska gromadzi takie charakterystyki, przy
czym autorami sg eksperci z tych krajéw; brak do tej
pory charakterystyki z Polski. Z tego zbioru przyktla-
déw wybrano dwa kraje, majace pewne cechy wspélne
z polskimi problemami.

Rozwdj e-biznesu w Hiszpanii
Hiszpania jest jednym z najbardziej zdecentralizowanych
krajéow europejskich, co powoduje, ze kazda strategia roz-
woju, takze promocji innowacyjno$ci, musi by¢ przygo-
towana i wdrazana na dwoch poziomach: regionalnym
i krajowym. Dotyczylo to takze dziatan stymulujacych
rozw0j e-biznesu. W tym przypadku ogromna pomoca
okazal si¢ Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,
ktory wsparl finansowo rozwdj tak zwanego spoleczen-
stwa informacyjnego oraz e-gospodarki. Przy tej zna-
czacej pomocy wszystkie inicjatywy skoncentrowaly sie
w pierwszym okresie pi¢ciu lat 2001-2006 na:
* promowaniu zalet e-biznesu wsréd przedsiebiorstw
® rozwoju e-biznesu w sektorach, ze szczegélnym
uwzglednieniem matych i §rednich przedsiebiorstw
* szkoleniu szczebla kierowniczego i wykonawczego
® udzielaniu pozyczek firmom chcgcym inwestowaé
w ICT
* obnizaniu podatkéw dla firm wdrazajacych.
Wszystkie te inicjatywy i dziatania byly podejmowane
przez instytucje krajowe i regionalne, przez stowarzy-
szenia gospodarcze, czasem organizacje non-profit, jesli
wymagal tego Fundusz Europejski. Gtéwne dziata-
nia dotyczyly malych i $rednich przedsi¢biorstw, ktére
byly opéznione z powodu braku mozliwosci technicz-
nych i finansowych. Razem utworzono 215 projektéw,
w ktérych male i $rednie przedsigbiorstwa wykorzystaly
potowe funduszy centralnych, tj. ok. 30 mln euro.
W badaniach, prowadzonych przez Komisje Europej-
ska w latach 2002—-2004 dotyczacych rozwoju e-biznesu

w krajach unijnych, Hiszpania na tle gospodarki europej-
skiej wypadata niezle. Globalny wskaznik poréwnawczy
e-Business wyni6st w roku 2004 58 punktéw, przy iden-
tycznej Sredniej europejskiej (UE=25). Natomiast wzrost
szerokopasmowego dost¢pu do Internetu w 2004 w sto-
sunku do 2003 roku byt najwyzszy i wynosit ok. 21%,
podobnie jak w Belgii. Z drugiej strony jednak ponizej
$redniej europejskiej ksztaltowaly si¢ wskazniki zakupéw

i sprzedazy elektroniczne;.

Wyniki realizacji tego pierwszego planu rozwoju

e-biznesu w Hiszpanii oceniano jako:

® pozytywne w sensie popularyzacji i przekonania
przedsiebiorstw, iz warto inwestowaé w ICT

¢ dobrze rozwijala si¢ infrastruktura, nie wystapily tez
problemy z telekomunikacja

* utrzymywaly si¢ nadal réznice w rozwoju e-biznesu
w regionach op6znionych gospodarczo

® trudno$ci w adaptacji nowych technologii bizne-
sowych wynikaja gléwnie z faktu, iz 94% przed-
sigbiorstw hiszpanskich nalezy do grupy mikro,
tj. zatrudniajacych ponizej 10 pracownikéw. W tej
grupie za$§ wystepuja najwicksze trudnosci techniczne
i kapitatowe.

Aby utrzymad si¢ w grupie co najmniej $rednio rozwi-

nietych krajow europejskich, w oparciu o analizy wlasne

oraz wskazniki poréwnawcze Komisji Europejskiej, rzad
hiszpanski opracowal nowa strategi¢ rozwoju na lata

2006-2010. Jej gtéwne zalozenia to:

* podjecie intensywnych dzialan dla wyréwnania
poziomu zastosowan ICT poszczegblnych regionéw,
zwlaszcza tam, gdzie wladze lokalne zawodzg

* zasilenie technologiczne i kapitalowe w malych przed-
siebiorstwach musi by¢ dokonane przez wladze cen-
tralne

* potrzeby finansowe realizacji tych dzialan oszacowano
na ok. 1,300 mln. euro do roku 2010. Biorac jednak
pod uwage, ze wskaznik rocznego wzrostu gospodar-
czego Hiszpanii od roku 1999 wynosi ok. 4%, reali-
zacja tych zamierzen wydaje si¢ realna.

E-bizness w Stowacji

Stowacja, ktéra stata si¢ czlonkiem Unii Europejskiej
w roku 2004, musi szybko rozwija¢ srodowisko ICT,
aby méc funkcjonowaé w konkurencyjnej gospodarce



europejskiej. Rzad sfowacki jeszcze przed wejsciem do
Unii staral si¢ wciela¢ w zycie niektére wytyczne Unii
Europejskiej, szczegdlnie programu eEurope+, przygo-
towanego specjalnie dla krajow kandydackich.
Stowacja opracowata whasny plan ,,informatyzacji spote-
czefistwa”, jak go nazwano, ktéry przydzielil okreslone
zadania Ministerstwom Transportu i Telekomunika-
¢ji oraz Gospodarki. Przyjete tez zostalo juz w roku
2004 Prawo o Handlu Elektronicznym. Jednakze, jak
wykazaly ostatnio badania przeprowadzone przez firme
Gtk Stowacja, handel ten rozwijal sie niezwykle powoli.
Wieksze sukcesy wystapity w dziedzinie ustug ban-
kowych; korzystalo z nich 17% uzytkownikéw Inter-
netu.

Wystapily natomiast trudnosci z podpisem elektronicz-
nym, ktéry jest testowany w systemie podatkowym.
Trudno$ci mnozy tez stowacki Telecom, z ktérym walczy
Stowacki Sad Najwyzszy i Krajowe Biuro Antymonopo-
lowe. Zamiast planowanego Krajowego Centrum Handlu
Elektronicznego powolano ostatnio Komisje Informaty-
zacji Spoteczefistwa. Programy edukacyjne sg z reguly
czescig programéw rzadowych; na przyktad w programie
dotyczacym rozwoju regionalnego prowadzi si¢ takze ana-
lize rozwoju handlu elektronicznego. Finansowanie tech-
nologii ICT odbywa sie gtéwnie za pomoca grantdw.
Warto$¢ europejskiego wskaznika poréwnawczego
e-Business lokuje Stowacje na najnizszej pozycji w ran-
kingu. Spowodowane jest to migdzy innymi niskim
popytem. Tylko 40% Slowakéw uzywa systematycz-
nie Internetu i jakkolwiek odsetek ten szybko ro$nie,
w 2005 roku tylko 5% Stowakéw dokonywalo zakupéw
on-line, a 3% czesciej niz jeden raz. Stad handel B2C
wykazuje nader niski poziom.

Lepiej rozwija si¢ e-handel B2B. W 2005 roku juz 80%
przedsi¢biorstw korzystalo z Internetu, w handlu B2B
uczestniczylo 77%, korzystalo z wlasnych stron inter-
netowych $rednio 56% (duze 85%, srednie 80%, male
63%, mikro 36%). Ofert sprzedazy szukalo 65% przed-
sighiorstw, ale tylko 12% zawarlo takze transakcje.
Barierami dalszego rozwoju e-biznesu sa gléwnie koszty
zwiazane z zakupem technologii ICT oraz korzystania
z Internetu. Wiekszo$¢ przedsiebiorstw traktuje swoja
strong internetowa jako dodatkowy kanal dystrybucii,
gdzie ceny towar6w sa bardzo zblizone do tych, ktére
wystepuja w handlu tradycyjnym. Przy podobnych
cenach i jednocze$nie wyzszych kosztach dystrybucii,
generalnie wystepuje brak zainteresowania e-handlem.
Ten za$ brak spowodowal juz pierwsze bankructwa sto-
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wackich portali elektronicznych. Tylko ok. 1%, cz¢s¢
duzych firm korzysta z pionowych e-platform, co z pew-
noscig utrudni wlaczenie si¢ do europejskiego e-han-
dlu. Wida¢ to takze po tym, ze 75% firm stosujacych
e-zakupy czyni je gléwnie u stowackich dostawcow. Inter-
net wiec, bedac narzedziem globalnego komunikowania
si¢, nie jest efektywnie wykorzystywany. Konieczne jest
szersze szukanie ofert z innych region6w i krajow; choc¢ ta
tendencja zaczyna si¢ ostatnio rozwijac. Stowacy liczg na
to, ze zagraniczni inwestorzy, zwlaszcza z branzy samo-
chodowej, korzystajac z handlu na e-platformach, zacheca
przyktadem przedsiebiorcéw stowackich.

Dziatacze gospodarczy sadza réwniez, ze bardziej od
akcji rzadowych wplyw na rozwdj e-biznesu na Stowa-
cji beda mialy: wzrost konkurencji europejskiej oraz
przymus prowadzenia bardziej efektywnej dziatalnosci

gospodarczej przedsigbiorstw.

e-handel na Stowacji

Dlaczego zaprezentowano Czytelnikom drogi rozwoju
e-biznesu w tych wlasnie krajach? Hiszpania moze sta-
nowi¢ przyktad kraju, ktéry mimo niesprzyjajacych
warunkéw usilnie staral sie o dogonienie i utrzymanie
sie w grupie 15 krajéw Unii Europejskiej. Stowacja to
nowy kraj Unii, ktéry udowadnia, ze bez przemysla-
nej i wspartej finansowo polityki panistwa w tej dziedzi-
nie, rozwoéj e-biznesu jest trudny i skutecznie ogranicza
korzystanie przez gospodarke z nowoczesnych technolo-
gii. Polska ze zréznicowaniem gospodarczym regiondw,
z dominujacym udzialem przedsigbiorstw mikro, z bra-
kiem centralnego finansowania planéw, zwlaszcza dla
malych i $rednich przedsi¢biorstw, powinna mie¢ §wia-
domo$¢ skutkéw braku okreslonych dziatan.

Opracowano na podstawie: The European E-Business Report
2005, European Comission, 2005



