Arkadiusz Kawal

Wartos¢ polskiego rynku przesylek kurierskich, ekspreso-
wych i pocztowych (KEP) wynosi okolo 1,5 mld zi. Mimo, ze
z roku na rok odnotowuje coraz wigkszy wzrost, nadal po-
zostaje daleko w tyle za zachodnimi rynkami. Analitycy
branzy zgodnie stwierdzaja, ze dalszemu rozwojowi rynku
ma sprzyjac¢ dobra lokalizacja Polski w Europie, stosunko-
wo duzy wzrost gospodarczy i coraz wieksza chec¢ przedsie-
biorstw do zlecania na zewnatrz proceséw dystrybucji.

Wedtug danych Urzedu Regulagji Telekomunikagji i Poczty
(URTiP), w branzy KEP dziata 114 podmiotéw. Jeszcze niespel-
na trzy lata temu tych firm bylo dwa razy mniej. Dane te nie
oddaja jednak rzeczywistego obrazu rynku. Z jednej strony
sposrod firm, ktore znajdujg sie w rejestrze URTiP-u, tylko
cze$¢ $wiadczy ustugi kurierskie na rzecz innych podmiotéw.
Z drugiej jednak strony szacuje sie, ze przewoznikow ekspre-
sowych w rzeczywistos$ci jest znacznie wigcej. Kilkadziesiat,
a nawet kilkaset firm dziata bez stosownego wpisu do rejestru
URTiP-u. Sg to m. in. korporacje takséwkowe, niewielkie lokal-
ne przedsiebiorstwa transportowe, czy nawet grupa mtodych
goncoéw rowerowych.

1 Arkadiusz Kawa, KEP.pl, arek.kawa@kep.pl

Aleksander Morozowski,
prezes DHL Express (Poland)

Polski rynek przesyfek ekspresowych
dynamicznie sie rozwija, zmieniajq sie
udzialy poszczegolnych firm — jest to
skorelowane ze wzrostem gospodar-
czym. Ten wzrost w Polsce jest wyzszy,
niz w innych krajach i na pewno utrzy-
ma sie na takim poziomie przez najbliz-
szych pare lat. Gdy wzrosty wyrownajq
sie, a UE i poszczegolne kraje bedg na
mniej wiecej tym samym poziomie, nastgpi stabilizacja rynku
i pewien jego podziaf. Wielcy gracze, ktorzy juz sq na rynku,
bedg walczyc o duzych klientow, konkurujgc ze sobg w pew-
nych obszarach.

Roéwniez podane przychody branzy sa szacunkowe. Nie ist-

nieje rzetelne zrédto, ktére by doktadnie je przedstawiato. Fir-
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Robert Mianowski, dyrektor
generalny TNT Express Poland

Swiadomos¢ klientéw dotyczqca korzy-
stania z firm kurierskich wzrasta, choc¢
nadal trudno jej poziom nazwac satysfak-
cjonujgcym. Zwieksza sie grupa przedsie-
biorcow, swiadomych faktu, iz to wtasnie
firma kurierska jest w stanie zapewnic
klientowi gwarantowany czas realizacji
ustugi. Skorzystanie z serwisu kurierskie-
go staje sie wiec nieodzowne wowczas,
gdy klient musi miec pewnosc terminowego dostarczenia
towaru — nie tylko dokumentow, czy paczek. Dobra firma
kurierska jest w stanie przetransportowac wszystko, co —
pozostajgc w zgodzie z obowiqzujgcymi przepisami — ma
status towaru pilnego lub super-pilnego, w tym przesytki
ponadgabarytowe, niebezpieczne w transporcie, czy bar-
dzo nietypowe, jak chocby — w przypadku TNT Express —
substancje organiczne.

my logistyczne, ktére sposrod wielu ustug Swiadczg takze
ustugi ekspresowej dystrybucji, nie rozgraniczaja swoich
przychodéw ze wzgledu na zrédio pochodzenia. Dodatko-
wym problemem jest rowniez to, ze wiekszos¢ przewoznikow
ekspresowych nalezy do miedzynarodowych korporacji, ktére
w rézny sposob ksiegujg swoje przychody ze sprzedazy.

Nienasycony rynek

Najwiekszy wzrost branzy odnotowano w pofowie lat 90.
Wtedy tez powstawalo najwiecej firm, ktére poczatkowo
Swiadczyly proste ustugi kurierskie. Mimo, ze czasy, gdy ry-
nek KEP wzrastal w tempie 50 — 60% dawno juz minely, to je-
go dynamika nadal pozostaje na wysokim poziomie. Anality-
cy branzy uwazajg, ze pod wzgledem wartosci, jak tez licz-
by przewozonych przesylek, potencjal tej branzy nie zostat
jeszcze wyczerpany. — Biorgc pod uwage obrot, jaki generuje ta
branza w Europie Zachodniej, mozna sie spodziewac podobnych

Rafat Nawloka, dyrektor
generalny Masterlink Express

Firmy kurierskie oferujg klientom mozli-
wosc pozbycia sie wiasnej floty na rzecz
znacznie tanszego rozwigzania. Dzieki
kompleksowosci oferty przewoznikow, fir-
my mogq zrezygnowac z utrzymywania
duzej infrastruktury, magazynow, prze-
chodzgc na system kontrolowanej dystry-
bugji. Gdy zamowienie klienta jest realizo-
wane na drugi dzien, nie ma koniecznosci
zapetniania magazynow, a tym samym posiadania duzych
zapasow. Firmy kurierskie dostarczajg szczegofowe rapor-
ty danych, na podstawie ktorych bardzo tatwo jest kontro-
lowac zapasy w catym kraju.
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rezultatow takze i w naszym kraju, co swiadczy o tym, ze poten-
cjat rynku polskiego nie jest jeszcze w peini wykorzystany — pod-
kresla Rafal Nawloka, dyrektor generalny Masterlink
Express. Przykladowo w Hiszpanii, ktérg zamieszkuje po-
dobna liczba ludnosci, liczba przesytek na jedng osobe jest
kilkukrotnie wyzsza. Natomiast w Niemczech, Wielkiej Bry-
tanii, Frangji i krajach Beneluksu, gdzie rynek kurierski jest
bardzo dobrze rozwiniety, wspofczynnik ten jest nawet kil-
kunastokrotnie wyzszy. — Roznica ta wynika m. in. ze znaczne-
go rozdrobnienia dystrybucji w tych krajach — zamowienia zawie-
rajg mniejsze ilosci towarow. W Polsce nadal przewaza wysylka
fadunkow catopojazdowych oraz tadunkow na paletach. Poza
tym, w Polsce dostawy do osob prywatnych nie sq az tak popular-
ne, jak na Zachodzie, gdzie sprzedaz poprzez Internet odbywa sie
na znacznie wiekszg skale — zaznacza R. Nawtoka.

Krzysztof Zdziarski, dyrektor generalny UPS Polska uwaza,
ze te roznice bedg male¢, a branza kurierska w najblizszych
latach wcigz bedzie pomyslnie sie rozwija¢. Ma temu sprzy-
jac¢ dobra koniunktura gospodarcza. — Polska, ktora jest naj-
wiekszym krajem i rynkiem w Europie Srodkowej, charakteryzuje
sie bardzo szybkim wskaznikiem rozwoju w UE. Prognoza na rok
2005 zaktadata wzrost gospodarczy o ok. 4,5% — dodaje.

KEP poprawia konkurencyjnos¢

Firmy z branzy KEP niewatpliwie odgrywajg istotng role
w funkcjonowaniu przedsiebiorstw, ktore korzystajg z ich
ustug. — PrzewozZnik ekspresowy przyspiesza i umozliwia rozwoj
przedsiebiorstwa. Mamy przykfady kilkunastu firm, w ktorych ja-
ko operator logistyczny wspotuczestniczylismy w rozwijaniu za-
kresu, jak rowniez zasiegu dziafalnosci. Efektywne dostarczanie
przesylek buduje wiarogodnosc firmy, wplywa na siec¢ klientow
oraz na ich zadowolenie. Wymienione elementy majg wplyw na
budowanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku,
jak rowniez na optymalng polityke kosztowgq, wynikajgcg z outso-
urcingu dystrybucji — twierdzi Aleksander Morozowski, prezes
DHL Express (Poland).

To wlasnie outsourcing w zakresie dystrybucji pozwala
firmom zrezygnowac z wlasnych $rodkow transportu, ma-
gazyndéw itp. na rzecz znacznie tanszego rozwigzania. —
Dzieki pewnym i terminowym dostawom ekspresowym zamawia-
Jjgcy towar zmniejsza swaj poziom zapasow, ktore stanowiq zwy-
kle znaczny koszt funkcjonowania przedsiebiorstwa. Towar do-
starczany jest bowiem czesciej i w mniejszych partiach. W ten
sposob wspieramy naszych klientow w realizacji ich potrzeb
w zakresie logistyki, oni natomiast mogg skoncentrowac sie na
swoich kluczowych zadaniach, czyli na rozwijaniu swojej podsta-
wowej dziatalnosci. W efekcie, firmy obok zmniejszania zapasow
moggq zredukowac dzialy zwigzane z transportem, spedycjq i lo-
gistykq, a to wszystko przyczynia sie do zmniejszenia kosztow
funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz poprawy ptynnosci finan-
sowej — mowi K. Zdziarski.

Usprawnienie piynnosci finansowej jest mozliwe giéwnie
dzieki ustudze za pobraniem (ang. Cash on Delivery). — Usfu-
ga ta umozliwia klientom bardzo fatwgq kontrole spfywu nalezno-
sci, jak rowniez planowanie sprzedazy na najblizszy okres. Ponad-
to firmy kurierskie sq bardzo dobrze ,wyposazone”, jesli chodzi
o ewentualne ubezpieczenie towarow. Klient moze byc pewien, Ze
w przypadku jakiegokolwiek problemu, jego towar jest ubezpie-
czony i kontrolowany, a w kazdej chwili moze monitorowac jego
los — dodaje R. Nawloka. Przewoznicy ekspresowi majg tez
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niepodwazalne znaczenie dla procesow produkgji. Niejedno-
krotnie przestdj linii produkcyjnej powyzej kilku godzin po-
woduje ogromne koszty, na ktére producenci nie mogg so-
bie pozwoli¢. Niezbedne staje si¢ wtedy korzystanie z ustug
firm gwarantujacych terminowe i ekspresowe doreczenie
czesci zamiennych lub komponentéw do produkgji.

Brak drdg, niespdjne prawo i drogie paliwo

Pomimo ogromnego potencjatu rozwoju, jaki ma przed so-
bg branza przesylek ekspresowych, warto zwroci¢ uwage na
pewne czynniki hamujace go. PrzewozZnicy ekspresowi jed-
noglodnie przyznaja, ze najwiekszym ograniczeniem dla
branzy jest obecny stan sieci drogowej. — W Polsce brakuje do-
brych drog i autostrad. Jest to ucigzliwe zwlaszcza po akcesji Pol-
ski do UE, kiedy znacznie wzrdst wolumen przesyfek. Oznacza to
dla naszego kraju koniecznos¢ podjecia znacznych inwestycji
w rozbudowe infrastruktury drogowej. Dodatkowo, proces integra-
cji transportowej sieci krajowej z sieciq europejskq implikuje ko-
niecznosc dostosowania tej infrastruktury do standardow obowig-
zujgcych w krajach Unii Europejskiej — zaznacza A. Morozowski.
— Kolejnym czynnikiem utrudniajgcym efektywne prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej sq sztywne i zawife regulacje prawne —
dodaje Nawtoka.

Niekorzystny jest takze wysoki poziom biurokratyzagji
urzedow administracyjnych. — Czynnikiem, ktdry z pewnoscig
nie ufatwia pracy nie tylko firmom kurierskim, lecz rowniez spedy-
cyjnym i przewoznikom lotniczym, jest niestabilna sytuacja na
rynkach paliw — moéwi Robert Mianowski, dyrektor generalny
TNT Express Poland.

Wzrost zapewniony

Mimo tych ograniczen, w kolejnych latach przewidywany
jest dalszy rozwdj branzy KEP.

— Oczekujemy, ze wzrost gospodarczy, wplywajgc na intensyfi-
kacje wymiany towarowej, zwigkszy tym samym zainteresowanie
rodzimych przedsigbiorcow ustugami ekspresowego transportu.
W kontekscie dalszego rozwoju branzy, prognozy TNT Express
przewidujq, iz szczegolnie dynamicznie rozwijaf sie bedzie rynek
przesytek krajowych, zas w transporcie miedzynarodowym — sek-
tor przesytek drogowych. Zapewne bedziemy swiadkami dalszego
wzrostu znaczenia ustug specjalistycznych, dostosowanych do pre-
cyzyjnie zdefiniowanych sektorow — przekonuje R. Mianowski

Wedtlug K. Zdziarskiego, rozwoj branzy kurierskiej odby-
wac sie bedzie gtéwnie w kierunku wzrostu jakosci ustug. —
Ze wzgledu na to, ze zainteresowania klientow przesuwajq sie
w kierunku oczekiwan jakosciowych, a nie najnizszej ceny, firmy
dqzyc bedq do poszerzania oferty, by moc zaproponowac klientom
kompleksowe ustugi. Klienci majq coraz wigkszq swiadomosc, ze
najwyzsza jakosc i najnizsza cena sq trudne do pogodzenia —
twierdzi Zdziarski.

Czotowi przedstawiciele branzy nie spodziewaja sie w naj-
blizszym czasie powstania nowych firm oraz wiekszych ru-
chéw na rynku. — Co najwyzej dochodzic moze do dalszej konso-
lidacji, ktora jest w ostatnim czasie najbardziej znaczgcym tren-
dem na polskim rynku ustug kurierskich. Tak spektakularne fuzje,
Jjak potqczenie DHL i Servisco, a w minionym roku takze UPS
i Messenger Service Stolica SA, to dowdd na rozkwit tego trendu
— dodaje. Dalszych proceséw konsolidacyjnych spodziewa sie
takze Aleksander Morozowski. — Na polskim rynku funkcjonuje
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Krzysztof Zdziarski, dyrektor
generalny UPS Polska.

W najblizszym czasie firmy kurierskie
zmierzac bedq do zakupow przedsie-
biorstw wyspecjalizowanych, bgdz tez
tworzenia spofek — corek, oddelegowa-
nych do zapewniania okreslonych typow
ustug. Taki model dziatania, zwany
,one-stop shopping”, zapewnia klien-
tom petne portfolio produktow wraz
z ustugami dodatkowymi w obrebie jed-
nej firmy. UPS tez dziafa w takim modelu, poprzez firme UPS
SCS (UPS Supply Chain Solutions). Specjalizuje sie ona m. in.
w logistyce i dystrybucji, magazynowaniu, cargo lotniczym,
frachcie morskim i oferuje petne rozwigzania w zakresie zarzg-
dzania taricuchem dostaw.

Silna jest takze tendencja do outsourcingu ustug logistycz-
nych przez firmy i scisfej specjalizacji. Powstajq i w dalszym
ciggu powstawac bedq firmy, wyspecjalizowane w okreslo-
nych segmentach rynku, np. transport medykamentow, zyw-

nosc, elektronika itd.

kilka mniejszych firm kurierskich o duzym potencjale oraz ustabi-
lizowanej pozycji, ktdre sq bardzo atrakcyjnymi podmiotami do
przejecia przez firmy z kapitatem zachodnim.

Klaus Conrad, chief operating
officer General Logistics
Systems B. V., Amsterdam

Dotychczasowa granica miedzy usfu-
gami kurierskimi, okreslanymi dotych-
czas jako zwykfe i ekspresowe, ulegta
przesunieciu. To, co wczesniej mozliwe
bylo jedynie w ramach ustugi ekspreso-
wej, dzis realizowane jest jako stan-
dard. W ramach ustugi standardowej
mozliwy jest 24-godzinny czas realizacji
zamowienia, rowniez w regionach przygranicznych. Wcze-
sniej byt to klasyczny produkt ekspresowy.

Nowe mozliwosci

Duza szansg rozwoju dla przewoznikéow ekspresowych
s3 planowane inwestycje na terenie naszego kraju. —
Polska staje sie w ostatnim czasie idealng lokalizacjq dla cen-
trow dystrybucji w Europie Srodkowo — Wschodniej, stqd spo-
dziewamy sie powstawania w naszym kraju ponadnarodowych
centrow logistycznych. Czesc firm bedzie tez z pewnosciq zainte-
resowana przeniesieniem centralnych europejskich magazynow
do Polski, nie tylko dzieki naszej lokalizacji, ale takze niskim
kosztom pracy — stwierdza Zdziarski. — W najblizszych latach
na Dolnym Slgsku planowane sq duze zagraniczne inwestycje
gospodarcze. Bedzie to oczywiscie miato odzwierciedlenie w kon-
centrowaniu sie w tym rejonie kolejnych centrow dystrybucyjnych
oraz inwestycjach w infrastrukture — informuje Morozowski
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