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Przeprowadzone w 2004 r. badania
objety 104 przedsiebiorstwa z Danii,
Finlandii, Francji, Izraela, Niemiec,
Polski, Szwecji, Wielkiej Brytanii
i Wioch. Ponad potowa respondentéw
to wytworcy produktéw trwatych oraz
FMCG, ktérych obroty roczne zawiera-
ly sie w przedziale 15 — 300 mln euro.

Poprzednie badania grupy ELC? wy-
kazaly zr6znicowane podejscie do za-
gadnienia logistyki w przedsiebior-
stwach. Wyrézniono trzy stopnie?
zaawansowania w budowaniu struk-
tur logistycznych przedsiebiorstwa:
1. rozwaj wielofunkcyjnych zespoléw

zarzadzania lancuchami dostaw.

Firmy posiadaja zespoty zarzadza-

nia tancuchami dostaw, ktoérych

dziatanie siega szczebla zarzadu.

Dziatanie takich zespoléw stanowi

znaczaca zmiane w tradycyjnych

systemach zarzadzania,

2.rozwdj strategii zarzgdzania tancu-
chami dostaw. Firmy mianuja kie-
rownikow S$redniego szczebla ds.
zarzadzania tancuchami dostaw.

Kierownicy ci sa odpowiedzialni

za operacje dystrybucyjne i doraz-

ne zarzadzanie logistyczne. Ich ze-
spoly nie stanowia jednak samo-
dzielnych jednostek,

3.rozw0j myslenia kategoriami za-
rzadzania fancuchami dostaw. My-
$lenie o koncepgji i mechanizmach
zarzadzania tancuchami dostaw
jest w fazie raczkowania. Funkcje

SCM sa jedynie pewnym rozwinie-

ciem dziatan zespoléw logistycz-

nych, skupionych na magazynowa-
niu, fizycznej dystrybucji i innych
tradycyjnych aspektach logistyki.

Firmy coraz czeS$ciej zauwazajq
koszty logistyczne w przekroju ca-
tego tancucha dostaw, ale stosowa-
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ne tradycyjne systemy rejestracji da-
nych dajg ograniczong przejrzystosc¢
zachodzacych procesow.

Ostatnie 15 lat cyklicznych badan
grupy ELC wykazato rosnace zainte-
resowanie przedsiebiorstw logistyka
z jednoczesnym przesunieciem z kosz-
tow wytworzenia na wartos¢ doda-
ng w tancuchu logistycznym, a takze
wieksza orientacje na popyt. Trend
ten zaowocowatl wieloma koncepcja-
mi, takimi jak cho¢by Total Quality Ma-
nagement (TQM) czy Business Process Re-
engineering (BPR). Ich celem byta m.in.
eliminacja zbednej aktywnosci, wyste-
pujacej szczegdblnie na przecieciu roz-
nych funkcji w procesach zarzadzania.

Przeprowadzone przez Logistics
Management Magazine w 2002 r. ba-
dania wykazatly, ze prawie 80% me-
nedzeréw na wyzszych szczeblach
zarzadzania korporacji poszukuje
dodatkowych informacji na temat fan-
cuchéw logistycznych, a 63% sposréd
nich deklarowato zamiar poswiecenia
wiecej czasu na strategiczne planowa-
nie zwigzane z ta problematyka. Ze-
stawienie powyzszych danych z wy-
nikami badan ELC, z ktérych wynika,
ze 50% firm stworzylo zespoly zarza-
dzania tancuchami dostaw wskazuje,
jak daleka droga znajduje sie jeszcze
przed przedsiebiorstwami.

Z natury fancucha logistycznego wy-
nika konieczno$¢ zarzadzania wieloma
procesami w ramach r6znych organi-
zacji i technologii. Dlatego tez niezwy-
kle istotna jest przejrzystos$c¢ tancucha,
mozliwa do uzyskania m.in. przez za-
stosowanie odpowiednich miar. W dzi-
siejszym otoczeniu gospodarczym
potrzeba takiej przejrzystosci wynika
z wielu czynnikéw, w tym m.in. ze:

— zréznicowania podmiotéw uczest-

Supply chain profitability. Is it driving your business? ELC Group. London 2004.
Channel segmentation in the packaged goods market. The European perspective. ELC Group. London 2002.

Segmentacja kanalow dystrybucyjnych na rynku débr konsumpcyjnych w Europie. Maciej Jagodzinski ,,Poradnik Handlowca” 03/2004

Autor realizujac projekty w firmach branzy browarniczej, mimo ze elastyczno$¢ nie byla ich przedmiotem, zanotowat (ostroznie szacujac) kilkunastoprocentowe

niczacych w tancuchu zarzagdzanym

przez poszczegolne firmy,

— globalizacji produkgji i zaopatrzenia,

— segmentacji kanatow dystrybucyjnych,

— powiekszajacej sie ilosci ofert za-
wierajgcych warto$¢ dodang w fan-
cuchu jako element zyskiwania
przewagi konkurencyjne;j.

W takim otoczeniu jedynie 46% re-
spondentéw ocenito spos6b wymia-
ny informacji w firmie jako dobry,
a 20% jako zty. W 34% firm oceniono
system zarzadzania informacjg jako
odpowiedni. Dla tych wtasnie firm
glownym zadaniem stato sie zwiek-
szanie efektywnos$ci tancucha logi-
stycznego. Pojawiajace sie ostatnio
narzedzia IT zadanie to ulatwiaja,
umozliwiajac jednoczesnie dziafania
takie, jak choc¢by SCEM (Supply Cha-
in Event Management — Zarzadzanie
Zdarzeniami w tancuchu Dostaw).
Tego typu programy oferuja szkielet,
wokot ktorego integrujg sie moduty
umozliwiajgce analize danych w cza-
sie rzeczywistym, dajac przejrzystosc¢
i mozliwo$¢ zarzadzania tancuchem
zgodnie z zadanymi programowi re-
gutami. Zjawisko to jest szczegdlnie
widoczne w sektorze detalicznym,
w relacjach miedzy hurtownikami,
a detalistami, gdzie juz stosowane sg
aplikacje umozliwiajace wymiane in-
formacji w czasie rzeczywistym, ale
— jak wykazaty badania ELC — do uzy-
skania satysfakcjonujacego poziomu
efektywnosci w przekroju catego fan-
cucha jest jeszcze daleko.

Z obserwacji poczynionych przez
autora w trakcie realizacji projek-
tow dla firm sektora FMCG wynika,
ze borykaja sie one jeszcze z zagad-
nieniami zarzadzania przez popyt
i elastycznoscia*. Szczegélnie w bran-

deficyty elastycznosci, a dodatkowe przestanki wskazywaly, ze dokiadna analiza zjawiska wykazalaby zapewne wskaznik na wyzszym poziomie,
przekraczajacym 20%. Oznacza to, ze ponad 20% mocy produkcyjnych mogto okazac sie zbednych przy odpowiednio prowadzonym outsourcingu produkgji.
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zach podatnych na sezonowe wahania
popytu dalo sie zauwazy¢, ostroznie
szacujac, kilkunastoprocentowe de-
ficyty elastycznosci, rozumiane jako
nadmiar mocy produkcyjnych poza
sezonem i ich niedobér w sezonie.
Zdaje sie to by¢ jeden z czynnikéw
konsolidacji niektérych sektoréw,
gdzie firmy $redniej wielko$ci musza
gwaltownie zwiekszac sprzedaz dla
uzyskania zwrotu z inwestycji poczy-
nionych w produkgje, sprzedac sie li-
derom konsolidacji lub ograniczac ak-
tywnos¢, poszukujac niszy.

Firmy budujgc systemy zarzadzania
tancuchami logistycznymi, postrze-
gaja je niekiedy jako element obnizki
kosztéw i zawezaja w zwigzku z tym
ich znaczenie. Takie podejscie tworzy
trudnos$ci w przeprowadzaniu zmian.
Jednak zmiana warunkéw rynkowych
powoduje, ze klucz do powodzenia
w walce konkurencyjnej lezy coraz bar-
dziej w tancuchach dostaw, a nie jedy-
nie w samych firmach. Jest to zrodiem
rosngcego zainteresowania omawia-
ng w niniejszym artykule problematy-
ka. I tak, 57% respondentéw wyrazito
przekonanie o dobrym zrozumieniu
tancuchéw logistycznych, ktérymi za-
rzadzajg. Wynika to m.in. ze stosowa-
nia wewnetrznych miar. Jednak jedy-
nie 40% firm zadeklarowato, ze mierzy
dziatania swoich dostawcow.

Réwniez badania przeprowadzone
przez Logistics Management Magazi-
ne ,,2002 Giants of Shipping” potwier-
dzaja te obserwacje ujawniajac, ze
79% menedzeréw wyzszego szczebla
poszukuje informacji na temat fancu-
chow logistycznych, 63% deklarowa-
to, ze ich firmy zamierzajg poswieci¢
wiecej czasu na strategiczne plano-
wanie z tym zwigzane, a 50% firm
stworzylo zespoly, ktérym postawio-
no takie wtasnie zadania.

Opisywane w tym artykule zjawi-
sko jest szczegoélnie widoczne w od-
niesieniu do firm zachodnioeuro-
pejskich lub korporacji Swiatowych,
ktore ze wzgledu na roznice kosztow
pracy, lokuja produkcje w Europie
Wschodniej lub Azji. W tym kontek-
Scie catkowite koszty zaopatrzenia
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sa widoczng miarg oceny zyskowno-
$ci w tancuchu dostaw i firmy stosu-
ja je powszechnie (rys.1). Jak jednak
wykazaty badania, ocena zyskowno-
$ci poszczegdblnych klientéw, produk-
tow lub kanatéw dystrybucyjnych dla
wielu firm stanowi problem.

Firmy coraz lepiej rozumiejg koszty
w przekroju funkcjonalnym, takie jak
logistyka, zaopatrzenia czy transport.
Nie do konca jednak uwzgledniaja
czynniki takie, jak rzetelno$¢ dostaw-
cow, czasy dostaw ijakosS¢ dostaw’.
Swiadomos¢ i znajomos¢ tych czynni-
kow to wiasnie ukierunkowanie na war-
to$¢ dodang i ré6znicowanie poziomu
obstugi, umozliwiajace stanowienie zy-
skownosci w pozadanych przekrojach,
€O samo w sobie nie jest rzecza prosta.
W mniejszym stopniu uwzgledniane sg
koszty promogji oraz realizacji zamé-
wien (orderss processing). Jedynie 23%
respondentéow deklarowato wykorzy-
stanie technik typu activity based cost-
ing® lub cost-to-serve’, a 42% deklarowa-
to znajomos¢ kosztéw wynikajgcych
z braku dostepnosci towardow.

Osiggniecie przejrzystosci kosztow
nie jest tatwe. Jedynie w sektorze de-
talu szacuje sie, ze op6znienia odbio-
réw i dostaw moga powodowac wzrost
kosztow o ok. 1%, za co w ostatecznym
rozrachunku pfaci konsument. Wpraw-
dzie 46% firm bylo w stanie prawidto-
wo réznicowac swa oferte dla klientow
z punktu widzenia dystrybugji lub ocze-
kiwan klient6éw, to jednak nie udato sie
uzyska¢ odpowiedzi na pytanie: czy wy-
nika to z kalkulacji ekonomicznej, czy
tez z subiektywnego osadu. 58% firm
réznicuje ceny w zaleznosci od charak-
terystyki produktu kanatu dystrybucyj-
nego lub grupy klientéw, 51% réznicuje
poziom obstugi, a jedynie 27% analizuje
zyskowno$¢ produktow, klientow i ka-
natéw dystrybucyjnych, uwzgledniajac
caty tancuch logistyczny.

Jak wspomniano, pomiar zyskowno-
Sci poszczegoblnych produktow, kana-
téw dystrybucyjnych czy tez klientow
nie jest tatwy. Stosowane sg do tego
rézne wskazniki (KPI Key Performance
Indicators). Wskazniki finansowe nie
sa w dzialalnosci przedsiebiorstwa ni-

czym nowym, jednak wskazniki opera-
cyjne, szczegolnie w wielofunkcyjnych
przekrojach zarzadzania, s niekiedy
trudne do ustanowienia w taki spo-
s6b, aby zyska¢ pozadany poziom
przejrzystosci mierzonych dziafan. Jak
wykazaty badania, 70% respondentéw
mierzyto zysk brutto, ale juz jedynie —
odpowiednio — 52% oraz 49% potrafito
przedstawic¢ ten wskaznik w podziale
na kanat dystrybucyjny lub poszcze-
g6lnych klientéw. Dodatkowa trud-
no$¢ w stanowieniu miar lezy w zwia-
zaniu agregatow z celami, zadaniami
czastkowymi poszczego6lnych dziatow
przedsiebiorstwa lub jego pracowni-
kow. Przeprowadzone wcze$niej przez
Cranefield School of Management ba-
dania wykazaly, ze 83% miar stosowa-
nych do pomiaru zdarzen fancucha do-
staw bylo miarami operacyjnymi, 14%
dotyczylo krétkookresowego plano-
wania, a jedynie 3% bylo zwigzanych
ze strategia przedsiebiorstwa.

Niezaleznie od miar zagregowa-
nych, wykazujacych zysk w przedsie-
biorstwie, zdarza sie, ze konkretne
produkty i kanaty dystrybucyjne zy-
skowne nie sa. Wynika to m.in. z te-
go, ze czynniki ksztaltujace zyskow-
nos$¢ moga roznic sie od czynnikéw
ksztaltujacych koszty. Na przyktad
dystrybucja, szczeg6lnie na pozio-
mie regionalnym i konsolidowanie
dostaw wielu produktéw do wielu do-
stawcow na jednym pojezdzie stwa-
rza, ze utrata klienta lub produktu,
powoduje podwyzszenie kosztow
dystrybucji obcigzajacych pozosta-
te produkty lub klientéw, co wynika
z powszechnie znanej specjalistom
degresji stawek frachtowych. Aby za-
tem zrozumie¢ w pelni zyskownos$¢
w szerokim jej pojeciu nalezy zrozu-
mied, jak wplywaja na nig strategicz-
ne zmiany asortymentéw i sposobéw
dojscia do odbiorcy. Stad tez w ostat-
nich latach powstato kilka narzedzi
diagnostycznych umozliwiajacych po-
miary w przekroju catego tancucha lo-
gistycznego.

Analiza przy pomocy narzedzi ra-
chunkowosci zarzadczej, takich jak
cho¢by ABCosting, daje szczegbétowy

> Stosowany przez autora w kilku projektach do oceny poziomu obstugi klienta wskaznik OTIF (On Time Error Free, In Full — Na czas, Bezbtednie,
W catosci) wykazywal duze rezerwy. Firmy stosujace uproszczone metody pomiaru i deklarujace poziom obslugi na poziomie bliskim 100% (100%
oznacza dostawy perfekcyjne) po zastosowaniu wieloczynnikowego wskaznika OTIF weryfikowaly ocene do poziomu nawet 60 - 70%, co oznacza, ze

30 - 40% dostaw byto obciazonych jakas wada.
¢ Rachunek kosztow dziatan.
7jw.
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obraz poszczego6lnych linii produkto-
wych, produktéw lub regionéw, co
umozliwia zar6wno wewnetrzne po-
rownania, jak i odpowiedni bench-
mark. 43% respondentéw potwierdzito
stosowanie takich narzedzi w odnie-
sieniu do produktow. W odniesieniu
do kanatéw dystrybucyjnych ilo§¢ firm
bytfa juz mniejsza, natomiast 39% firm
potwierdzito, Ze nie stosuje tego typu
miar w sposéb systematyczny.
Zaréwno na krajowym, jak i na glo-
balnym rynku, na ktérym firmy i or-
ganizacje sg coraz bardziej Swiado-
me kosztéw logistycznych, nie jest
tatwo zidentyfikowa¢ wiasne miejsce

w ukfadach tancuchow logistycznych.

Wynika to m.in. z ponizszych zacho-

wan uczestnikéw rynku:

— dystrybutor kupuje towar korzystajac
z kredytu kupieckiego i nie dokonuje
wynikajacych z ustalonych w warun-
kach dostaw platnosci do momentu,
do ktérego dostawca wstrzyma do-
stawy towarow. Nastepnie reguluje
naleznos¢ lub jej czes$¢, rozpoczy-
na ponownie zakupy na kredyt, po-
nownie wstrzymuje pfatnosci i... da
capo al fine. Dla dostawcy sytuacja
taka jest szczegolnie trudna, gdy gra
prowadzona jest przez dystrybutora
regionalnego o silnej pozycji na swo-
im rynku, niepodwazalnej wiarygod-
nosci finansowej i z mozliwos$ciami
obracania uzyskanym kredytem ku-
pieckim przy pomocy zakupéw go-
toéwkowych w sieciach cash & carry
lub supermarketéw albo zaopatry-
wania sie, rowniez korzystajac z kre-
dytu kupieckiego, u dostawcy kon-
kurencyjnego,

— dystrybutorzy z ré6znych regionéow
odsprzedajg sobie produkty, na kt6-
re majg korzystne ceny dzieki rea-
lizacji premiowanych dodatkowymi
opustami ilo$ci sprzedazy (wymia-
na targetow; target — cel sprzeda-
zowy). | tak np. dystrybutor na Ma-
zowszu odsprzedaje w iloSciach
hurtowych produkt A dystrybuto-
rowi na Pomorzu, kupujac od niego
taki sam produkt B konkurencyjne-
go wytworcy. Dzieje sie to niezalez-
nie od producentéw lub dystrybu-
torow krajowych, czasami wbrew
ich intencjom i powoduje dodat-
kowe zaciemnienie przejrzystosci
w pionowym przekroju fancuchéw,
wywolujac szereg incydentalnych,
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pulsujacych w réznych regionach,
nieprzewidywalnych sprzedazy,

zarzady przedsiebiorstw dzialajg —

pod presja poprawy wynikow rozu-
mianych w duzej mierze jako wzrost
obrotu, co skutkuje zwiekszaniem
rocznych planéw sprzedazy. Plan
sprzedazy nie wynika zatem z roz-
poznania popytu, ale z presji do
planowania wzrostu. Presja ta jest
nastepnie delegowana w dét do naj-
nizszych struktur handlowych, kt6-
re starajq sie za wszelkg cene wyka-
za¢ wykonaniem zadanej sprzedazy.
Powoduje to parcie do wystawia-
nia faktur obejmujacych iloSci nie-
adekwatne (nadmierne) do popytu
i szybkosci rotacji produktéw w ko-
lejnych ogniwach fancucha. W wyni-
ku takiego zachowania:

dystrybutorzy s zaopatrywani na
diugie okresy (nawet kilkumiesiecz-
ne w przypadku produktéw FMCG),
op6zniaja odpowiednio platnosci, wy-
muszaja promogje lub zwracaja towar
wystawiane sg faktury, a w maga-
zynach wtasnych tworzone sg ,,de-
pozyty” dla odbiorcéw, ktérym
faktury wystawiono. Nie wiadomo
jednak, kiedy i czy produkty te zo-
stang przez dystrybutoréw odebra-
ne. Powoduje to tworzenie sie swo-
istej ,banki” zapaséw , popychanej”
z okresu na okres (przewaznie
Z miesigca na miesigc) az do apo-
geum w koncu roku, kiedy podsu-
mowywane sa wyniki. Taka banka
musi w pewnym momencie ,pek-
na¢”, jednak czesto z tym proble-
mem musi sie juz boryka¢ nowy
zarzad przedsiebiorstwa, niekiedy
przy pomocy wynajetych ludzi zaj-
mujacych sie zawodowo i odptat-
nie rozwigzywaniem takich prob-
lemow, jak choéby nizej podpisany
ustalanie sposobow i cyklow ,tar-
getowania” (przewaznie miesiecz-
nych i kwartalnych) nieadekwatnych
do szybkosci rotacji w ostatnim og-
niwie tancucha (w zasadzie 1 ty-
dzien). Powoduje to nadmierne
zakupy przez dystrybutoréw pod
koniec miesigca w celu osiagnie-
cia gwarantowanych przez target
opustéw, wynikiem czego jest po-
wstrzymywanie sie od zakupéw
w diuzszym okresie kolejnego mie-
sigca. Zaburza to regularnos¢ zaku-
pow, powoduje okresowe, nie uza-

sadnione zmianami popytu wzrosty
zapasow u dystrybutoréw,
budowanie przez dostawcéw nad-
miernych zapasow u dystrybuto-
réow w celu zapetnienia powierzchni
magazynowych, aby uniemozliwi¢
dostep do nich konkurencji. Za-
chowania takie bywaja czasami ku-
riozalne, gdyz w tym celu uzywane
sg produkty niepelnowarto$ciowe
nie przeznaczone do sprzedazy,
ktorych jedynym zadaniem jest blo-
kowanie powierzchni magazynowej
dla konkurencji. Nie trudno zauwa-
zy¢, ze dystrybutorzy godzg sie na
takie zachowania pod warunkiem
odpowiednich — dtugich — terminéw
ptatnosci, co poprawia parametry
ich kredytu kupieckiego, ale pogar-
sza plynnos¢ finansowa dostawcy,
wystepujacy nadal brak stabilno$ci
powoduje, ze szczego6lnie regionalni
dystrybutorzy sg sktonni do zmian
branzy lub przechodzenia do innego
rodzaju dziatalnosci gospodarczej,
globalne korporacje, majace wieksze
mozliwosci prowadzenia dynamicz-
nej polityki cenowej, stosujg odpo-
wiedni poziom relatywnie wysokich
cen (zasada duzej marzy i ograniczo-
nej skali sprzedazy) jednoczesnie
zmniejszaja koszty jednostkowe pro-
dukcji zwiekszajac jej skale. Powo-
duje to oczywista sprzecznosc. Stad
tez korporacje, w mniej lub bardziej
zakamuflowany sposéb, pozwalajg
od czasu do czasu na sprzedaz poza
nominowana formalnie siecig dystry-
butoréw. Jednak w tym przypadku,
ceny regulowane sg w taki sposob,
by dystrybutor w kraju X byt zmu-
szony do zaopatrywania sie w kraju
Y, co z jednej strony chroni krajowe
struktury dystrybucyjne korpora-
¢ji, a z drugiej strony zmusza je do
wzmozonego wysitku. Poniewaz na
terenie Polski jest zlokalizowanych
kilka fabryk globalnych korpora-
cji, polskie firmy, sitg rzeczy w grze
uczestnicza,

Forward buying. Zakupy robione na
potrzeby wtasnej sieci odbiorcow
oraz w celu odsprzedazy innym,
czesto konkurencyjnym dystrybu-
torom. Zachowanie takie bylo juz
w ,Logistyce” opisywane.

Gry tego typu z reguly nie odbywa-

ja sie przy otwartej kurtynie, stad tez
ich obserwacja, a tym bardziej kwan-
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Rys. 1. W zarzqdzanie dyrektorzy produkcii i logistyki powinni poszukiwa¢ kompromisu.

Zrédto: jak w oryginalne.

tyfikacja, sg utrudnione szczegoélnie

dla os6b stosujgcych standardowe

metody badawcze. Nizej podpisany
mial okazje uczestniczy¢ we wszyst-
kich ww. rodzajach gier i borykac sie

z przygotowaniem i wdrozeniem od-

powiednich strategii, taktyk oraz za-

pewnieniem nalezytego funkcjonowa-
nia operacyjnych narzedzi zarzadzania
logistycznego w takich warunkach.

Poczynione w ten sposéb obserwacje

zdajg sie potwierdzac przedstawiong

w badaniach teze o waznej roli SCEM,

jako ze powtarzalno$¢ zdarzen w tan-

cuchach logistycznych, w tym kontek-

Scie maleje. Poza wyzej opisanymi,

przyktadowymi grami, wynika to réw-

niez z ogblnych trendow, takich jak:

— wzrostu roli zakupéw i produktow
impulsowych,

— przyspieszania tempa rotacji w po-
szczegdblnych ogniwach tancucha
dostaw,

— zmniejszania jednorazowych partii
dostaw,

— skracania czaséw dostaw,

— zwiekszania skali wprowadzania
nowosci,

— skracania czaséw miedzy wprowa-
dzaniem kolejnych nowosci,

— uelastycznianiem dziatan firm.
Jednoczes$nie nadal postepuje trend

do koncentragji na dziatalno$ci podsta-

wowej i outsourcingu tego, co dziatal-
noscig podstawowa nie jest. Tak wiec
zaréwno produkcja jak i montaz, kon-

8 supply chain management is much about customer relationship management as it is about logistics”

fekcjonowanie czy logistyka, sg zleca-
ne firmom trzecim, co pocigga za sobg
rozwoj zaréwno 3PL, w tym systemy
track & trace i RFID (Radio Frequency IDen-
tification), jak i SCEM. Postepuje coraz
Scislejsza integracja zaréwno procesow,
jak i systemoéw IT. Potwierdzaja to po-
przednie badania ELC. Réwniez ostat-
nie badania Meta Group ujawnity, ze
200 ankietowanych firm przeznaczyto
dodatkowo 40% swoich budzetéw IT na
integracje ponad 50 r6znych aplikacji.

Badania ELC wykazaly, ze w katego-
rii udziatu kosztéw bezposrednich, do
90% czynnosci logistycznych w fancu-
chu dostaw byto zlecane na zewnatrz.
Ze wzgledu jednak na szeroki przekrdj
ankietowanych firm wydaje sie, ze tak,
jak w innych badaniach europejskich,
sredni wskaznik oscyluje wokot 16%.

Coraz wieksza ilo$¢ i skomplikowa-
nie tancuchoéow logistycznych powo-
duje, ze producenci i dystrybutorzy
staraja sie ograniczac liczbe operato-
row dziatajacych na ich rzecz. Stad
tez coraz czeS$ciej zamiast z opera-
cjami zwanymi z angielska 3PL (Third
Part Logistics — logistyka wykonywa-
na przez strone ,trzecia”) pojawia sie
koncepcja LLPs (Leading Logistics Pro-
viders — wiodacych dostawcow ustug
logistycznych), zwanych réwniez cza-
sami integratorami oraz dziatajacych
jako kolejne ogniwo fancucha 4PL (Fo-
urth Part Logistics — logistyka wykony-
wana przez strone ,czwartg”).

Randstad Sp. z o0.0. poszukuje dla swojego Klienta osobe na stanowisko:

Specjalista ds. logistyki

http:/www.jobpilot.pl/misc/adframe/jobpilot/7d6/20/10206139.htm

Podczas, gdy 80% respondentow de-
klarowato zamiar pogtebienia swego
zrozumienia istoty tancuchéw logi-
stycznych, a 34% zamiar wprowadzenia
zmian w sieci dystrybucyjnej, to jedynie
18% chec istotnego zwiekszenia zakre-
su outsourcingu wiasnych firm. Wyni-
ka to w czesci zapewne z faktu, ze ko-
ordynacja dziatan szeregu podmiotow
w licznych izr6znicowanych tancu-
chach dostaw jest trudna, ryzykowna
i zawiera szereg aspektow formalno —
prawnych, ktére winny by¢ wziete pod
uwage. Mimo to, trend do outsourcingu
postepuje i w niektérych przypadkach
nastepuja réwniez zmiany jakoSciowe
polegajace na tym, ze wspotpraca mie-
dzy partnerami zaczyna obejmowac nie
tylko wymiane informacji operacyjnych,
taktycznych czy strategicznych, ale row-
niez — wiedzy. Takie zwigzki powodujg
wzrost konkurencyjnosci, ale jedno-
cze$nie ,wyciek informagji” i — jak wy-
nika z badan Forrester Research — 45%
dyrektoréow wyzszego szczebla zauwa-
zato wyciek informacji ze sfer, gdzie sg
one szczegolnie chronione.

Wspétpraca miedzy firmami opiera
sie na réznych zasadach i sposobach
wynagradzania Swiadczen. Badania
ELC wykazaty, ze ok. 26% firm opie-
ralo wynagrodzenie na procencie od
obrotu, 18% na bazie kosztow statych
+ pewne ustalone zmienne skfadni-
ki. Jedynie 1% wigzalo wynagrodze-
nie kontraktoréw z zyskiem! Tak wiec
zdaje sie, ze trend wymiany informacji
zaréwno on-line, jak i historycznych,
bedzie sie rozwijal. Analizy wykazuja,
ze firmy nie beda w stanie koncentro-
wac sie na dziataniach wewnetrznych
ignorujac zewnetrzne, ogolne trendy.

Stanistaw Wokulski méwit: Mnie nie
interesuja fabrykanci tylko konsumen-
ci. Po ponad 100 latach nieco inaczej
powtorzyt to Martin Christopher, pro-
fesor Marketingu i Zarzadzania Lan-
cuchami Dostaw z Cranfield School
of Management: zarzadzanie tancu-
chami dostaw to bardziej kwestia za-
rzadzania relacjami z klientami, niz
logistyki®. Mozna sie zatem zapewne
spodziewa¢ dalszego rozwoju narze-
dzi z zakresu CRM (Customer Relation-
ship Management) i szukania nowych
drog dojscia do klienta, a nastepnie
pozyskania go i utrzymania.
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