Magazynowanie i transport wewnetrzny

Pawet Sledzinski'

Po raz kolejny prezentujemy Czytel-
nikom badania funkcjonalnosci stron
www — tym razem wybranych firm ofe-
rujgcych wozki przemystowe. Chcemy
zwrocic¢ uwage na korzysci, jakie przyno-
szq przedsiebiorstwom dobrze zaprojek-
towane strony internetowe w relacjach
z obecnymi i potencjonalnymi klientami.
A bledy? Po prostu warto je szybko na-
prawié. Redakcja

Przebadano strony internetowe 18
firm zajmujacych sie produkcja lub
dystrybucja wozkoéw przemystowych?.
Strony te przeznaczone sa praktycz-
nie wylacznie na potrzeby klientow
biznesowych. Za spelnienie danego
kryterium przyznawano jeden punkt.
Maksymalna liczba punktéw do zdo-
bycia w badaniu wynosita 24 punkty.
Najstabszy serwis zdobyt zaledwie 10
punktéw, a najlepszy wynik (20 punk-
tow) uzyskaty cztery firmy.

Biedy podzielono na 4 grupy. Pierw-
sza grupa okres$la mozliwos$ci nawia-
zania kontaktu z firma, druga ocenia
wybrane aspekty funkcjonalnosci ser-
wisu, trzecia poziom utrudnien wy-
stepujacych w serwisie, a czwarta to
pokazanie liczby btedow wedlug wali-
datora W3C (ang. World Wide Web Con-
sortium — www.w3.0rg).

Ponizej omoéwiono kilka najczes-
ciej pojawiajacych sie btedow. Jednym
z nich jest stosowanie w serwisach
czcionki, ktéra nie jest skalowal-
na. Blad ten spowodowany jest bez-
wzglednym okre$leniem rozmiaru
czcionki w kodzie strony. Oznacza
to, ze niezaleznie od rozdzielczo-
$ci ekranu komputera uzytkownika,
czy tez jego preferencji, dotyczacych
wielko$ci czcionek, czcionka bedzie
miata zawsze taki sam rozmiar. Jest
to szczegolnie uciazliwe dla oso6b ze
stabszym wzrokiem.

W przypadku bardziej rozbudowa-

nych serwiséw, utatwieniem dla uzyt-
kownikow jest umieszczenie okna
wyszukiwarki na kazdej podstronie.
Internauci w sytuacji, gdy nie udaje
im sie odnalez¢ poszukiwanych infor-
macji przy pomocy oferowanych na-
rzedzi nawigacyjnych, czesto siegaja
wiasnie do wyszukiwarek. W momen-
cie, gdy nie majg takiej mozliwosci
bardzo czesto zdegustowani opusz-
czaja dang strone i udajg sie do kon-
kurencji.

Kolejny btad, pojawiajacy sie na
prawie wszystkich stronach, to brak
odréznienia hipertagczy odwiedzo-
nych od tych, ktére nie zostaly jesz-
cze odwiedzone. Jest to btad, utrud-
niajacy w znaczny sposob nawigacje
uzytkownikom. Osoba, ktéra weszia
na strone, przeglada ja i w pewnym
momencie zaczyna zastanawiac sie,
czy juz byta wczes$niej na tej stro-
nie, czy nie. Czy powinna skorzystaé
z hipertacza, czy tez nie ma to sensu,
bo juz wczes$niej z niego skorzysta-
ta. Btad zwiazany z brakiem réznicy
w wygladzie hipertaczy odwiedzo-
nych i nie odwiedzonych zalicza sie
do ,grzechow glownych” tworcow
stron internetowych.

W badanych serwisach rzadko wy-
stepuje mapa strony. Utatwia ona
uzytkownikom poruszanie sie po bar-
dziej rozbudowanych serwisach. Dzie-
ki niej uzytkownicy latwiej znajduja
poszukiwane przez siebie informacje.
Mapa strony zwieksza poczucie bez-
pieczenstwa uzytkownikéw, poniewaz
daje im ona mozliwo$¢ odnalezienia
sie w przypadku zagubienia w trakcie
nawigacji w obrebie danego serwisu.

W sieci przyjeto sie wiele standar-
déow. W momencie, gdy nie sg one
przestrzegane, powoduje to dez-
orientacje i zagubienie uzytkownika.
Jednym z takich standardéw jest logo
umieszczone na gorze strony, najczes-
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ciej w lewym gérnym rogu, ktére po-
winno by¢ linkiem do strony gtéwne;j.
Pozwala to uzytkownikom w prosty
sposob wroci¢ do strony gtéwnej. Jest
to wazne szczegolnie w sytuacji, gdy
uzytkownik trafi na jedng z podstron
serwisu, np. korzystajac z wyszuki-
warki internetowej. Niestety w poto-
wie zbadanych serwiséw logo nie jest
linkiem do strony giéwnej.

Wsrod zbadanych serwisow tylko
serwis firmy Jungheinrich Polska Sp.
z 0.0. posiada wlasne, wartosciowe
strony btedéw. Strony te dajg moz-
liwos$¢ przekazania uzytkownikowi
w prosty i przystepny sposob, dla-
czego wystapit btad. Zamiast skom-
plikowanego i niezrozumiatego kodu
o btedzie otrzymuje on woéwczas pro-
sty komunikat i instrukcje dalszego
postepowania. Brak wtasnych stron
o btedach wplywa negatywnie na po-
ziom funkcjonalno$ci serwisu.

Prawie pofowa badanych serwiséw
nie umozliwia uzytkownikom doste-
pu do zawarto$ci w przypadku wpi-
sania adresu strony bez subdomeny
"www". Dobrze zaprojektowana stro-
na powinna tadowac¢ sie w przypad-
ku wpisania adresu w postaci ,www.
nazwaserwisu.pl”, a takze w postaci
»,nazwaserwisu.pl”.

Zadna z badanych stron gléwnych
nie spetnia standardéw miedzynaro-
dowej organizacji W3C. Liczba ble-
dow znalezionych na stronach waha
sie od 2 do 319.

Warto zwro6ci¢ uwage na to, ze
znaczng wiekszo$¢ zidentyfikowa-
nych btedéw mozna poprawié szyb-
ko i minimalnym kosztem. Korzysci
z wprowadzenia tych zmian wielokrot-
nie przewyzszaja ich koszty. Rosnaca
Swiadomos¢ polskich przedsiebiorcow
pozwala mie¢ nadzieje na to, ze z cza-
sem liczba stron funkcjonalnych i przy-
jaznych dla klientéw bedzie rosta.
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