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W poprzednim numerze ,,Logistyki” informowalismy o mig-
dzynarodowej nagrodzie Eurpean Auto ID Award 2006, jakq
otrzymala firma Logisys Sp. z o.0. za Platforme Agilero. Jej no-
watorstwo w podejsciu do integracji rozwiqzan auto ID i ADC
(mobilnych) w procesach logistycznych skionilo nas do tego, by
blizej sig jej przyjrzec.

Rola middleware w integragji

Sprawno$¢ w zarzadzaniu procesami logistycznymi uza-
lezniona jest od kompletnos$ci i aktualnos$ci danych w sy-
stemach wspierajgcych zarzadzanie. Gtéwne systemy IT
zarzadzajgce gospodarka magazynowa, przeplywami ma-
terialowymi czy tez tancuchami dostaw, sq fizycznie odda-
lone od miejsca, a przede wszystkim czasu, w ktérym za-
chodzg dane procesy logistyczne. Stad tendencja do coraz
szerszego zastosowania réznych technologii automatycz-
nej identyfikacji oraz automatycznego zbierania danych.

Wspomniane technologie w rzeczywistym procesie repre-
zentowane sg przez czytniki, drukarki, terminale, radiowe
punkty dostepowe, itp. R6znorodnos¢ technologii, urzadzen,
mediéw i protokotéw komunikacji oraz rodzajéow architek-
tur, a przede wszystkim zastosowan (procesy logistyczne sg
bardzo zréznicowane) powoduje, ze kazdorazowo projekt
efektywnej i skutecznej integracji jest inny. Rozbudowa sy-
stemu gtéwnego o bezbtedne pozyskiwanie danych w czasie
rzeczywistym jest powaznym wyzwaniem.

Role spoiwa pomiedzy systemem nadrzednym, a war-
stwa sprzetu petni tzw. middleware, czyli oprogramowa-
nie posredniczgce. Brak middleware, bedacego niezalez-
nym standardem, w diugiej perspektywie jest kosztowny.
Rozbudowa bywa droga i skomplikowana (o ile w ogéle
mozliwa), stabo wykorzystane sa mozliwosci urzadzen,
komunikacja bywa zawodna, brakuje danych wykorzysty-
wanych do optymalizacji procesu czy tez nierzadko firma
— uzytkownik przymusowo przywiazany jest do jednej
marki, czy wrecz modelu sprzetu.

Koncepcja innowacji Logisys

Projektujac Platforme Agilero przeanalizowano wnikli-
wie wszelkie problemy i ograniczenia, generujace koszty
w takich projektach. Zidentyfikowano ok. 160 wymagan
wdrozen integracyjnych. Projektowaniu koncepgji i two-
rzeniu szczeg6towego projektu platformy poswiecono 15
»osobomiesiecy”.

Agilero, w zatozeniu twércéw, ma by¢ middleware po-
zwalajacym na skuteczng, precyzyjna i kosztowo opty-
malng integracje urzadzen oraz systemow, niezaleznie od
zastosowania, ksztaltu obstugiwanego procesu czy inte-
growanych technologii.
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Rys. 1. Miejsce middleware w systemach przedsiebiorstwa. Zrédfo: Logisys

Wigksza elastycznos¢ w ksztattowaniu procesu logistycznego

Uniezaleznienie integracji od sposobu komunikacji, ro-
dzaju i funkcjonalno$ci systemu nadrzednego, rodzaju
czy marki sprzetu, daje nowe mozliwosci w ksztattowa-
niu procesu — a wiec takze jego optymalizacji.

Przyktadem moze by¢ obstuga procesu zaréwno on-
line, jak i off-line. To czesto spotykana potrzeba, ktérg
trudno zrealizowac. Na przyktad firma sktaduje towary
nie tylko w hali magazynowej, ale réwniez okresowo na
przylegtym placu. Procesy logistyczne wspierane przez
system informatyczny w hali moga by¢ realizowane w try-
bie on-line, natomiast na placu nie jest dostepna siec ra-
diowa. Aby zachowac spéjno$¢ procesu istnieje koniecz-
nos¢ ptynnego (automatycznego) przechodzenia z trybu
on-line do trybu off-line, gdzie mozliwa jest rowniez pra-
ca w oddaleniu od dostepu radiowego.

Systemy gléwne klasy ERP czy WMS zbierajg pewne
dane statystyczne, jednak najczes$ciej nie siega to po-
ziomu szczegbélowych operacji, wykonywanych przez
urzadzenia (i ludzi na nich pracujacych), zwiazanych
z automatyczng identyfikacjg czy pracg mobilng. Agilero
podczas wdrozenia umozliwia parametryzacje okreslo-
nego procesu logistycznego. Sparametryzowany proces
jest tatwo oceniac i poréownywac — a wiec niskim kosz-
tem mozna sprawdzac¢ wplyw zmian na wydajnos¢ i efek-
tywno$¢ danego procesu logistycznego.

Innym przyktadem duzych mozliwosci w ksztattowaniu
procesu logistycznego jest unikalna cecha Agilero — wy-

! Autor wykorzystal m.in. dane z materialow informacyjnych firmy Logisys Sp. z 0.0.
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Rys. 2. Agilero udostepnia funkcjonalnosci systeméw nadrzednych klasy
ERP / MRP Il / SCM / WMS w miejscu i czasie, w ktorym jest to potrze-
bne. Rysunek przedstawia przyktadowe zastosowanie. Zrédto: Logisys

muszona dwukierunkowa komunikacja z terminalami mo-
bilnymi. Dzieki temu latwiej jest delegowac zadania do
uzytkownikéw oraz wymuszac pewne akcje, np. dokona-
nia aktualizacji posiadanych danych.

Niezalezno$¢ od zastosowania

Gloéwna role Agilero definiuje sie jako udostepnianie istnie-
jacej logiki biznesowej systemoéw giowych (jak wspomniano,
fizycznie oddalonej od procesu) dokfadnie w miejscu i czasie,
gdzie jest to potrzebne. Zatem Platforma sama w sobie z re-
guly nie dysponuje zadna odrebng funkcjonalno$cia zwiazana
z realizacjg procesu logistycznego — jej przeznaczeniem jest
wzbogacenie juz istniejacej funkcjonalnosci systemu giow-
nego o bezposrednig obecno$¢ w miejscu zdarzen. Platforma
Agilero moze natomiast uzupetnia¢ lub tez uszczegétawiac
taka funkcjonalno$¢ w ramach danego wdrozenia, jesli wyko-
nanie tego w systemie gléwnym jest nieoptymalne.

Przy takim podej$ciu, Agilero stanowi standard mozli-
wy do integracji z kazdym systemem giéwnym (niezalez-
nie od marki, np. SAP, JD.Edwards, iScala, Axapta, Qguar,
Baan, IFS, i in., jak réwniez system dedykowany dla dane-
go przedsiebiorstwa). Integracja niezalezna jest rowniez
od realizowanej funkcjonalnosci przez system giowny. Jest
tak dlatego, ze Agilero ma architekture typu SOA oraz jest
zdolne do komunikacji poprzez niemal wszystkie typy pro-
tokotéw wymiany danych z systemami zewnetrznymi.
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Rys. 3. Agilero integruje rézne klasy urzqdzen. Zrédo: Logisys
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Niezaleznosc od typu i marki urzadzenia

Bogactwo typow urzadzen, stosowanych do obstugi pro-
cesow logistycznych, jest bardzo duze. Wielu jest réwniez
producentéw takich urzadzen. NajczeSciej spotykanymi
typami w projektach integracyjnych sa: skanery i drukar-
ki kodow kreskowych (stacjonarne i przenosne), terminale
mobilne reczne i wozkowe (z komunikacja radiowg, GPRS,
Bluetooth, jak i wsadowe), drukarki i bramki RFID, wagi
przemystowe i mobilne, weryfikatory, systemy etykietu-
jace, aplikatory, znakowarki, wyswieltacze przemystowe,
wyzwalacze i wiele wiele innych. To bogactwo oraz wielkie
zroéznicowanie procesow logistycznych i zastosowan powo-
duja, ze kazdy projekt integracji ma unikalny charakter.

Dzieki modufowej budowie Platformy Agilero oraz wy-
korzystaniu najnowszych technologii Microsoft osiggnieto
efekt uniezaleznienia integracji od rodzaju, typu czy produ-
centa urzadzenia. Podczas wdrozenia siega sie po — lub two-
rzy — sterownik komunikujacy urzadzenie z Platforma, nato-
miast pozostale komponenty nie ulegaja zadnym zmianom.
Uzytkownikowi daje to bardzo duze mozliwosci zaréwno
w zastosowaniu sprzetu, jak réwniez w rozwoju rozwig-
zania poprzez dodanie nowego sprzetu, a takze swobode
w wymianie urzadzen na nowsze, innej klasy czy marki.

Wygoda uzytkowania i administracji

Znacza cze$¢ uwagi w trakcie konstrukcji Agilero
poswiecono typowym problemom pojawiajacym sie
w trakcie eksploatacji systemu, generujacym koszty
oraz tworzacym ryzyko przestoju realizacji procesow.
Najczesciej sa to: destabilizacja pracy aplikacji mobilnej
przez pracownika, konieczno$¢ automatycznej, zdalnej
aktualizacji oprogramowania na terminalach, trudnos¢
w przypisaniu odpowiedzialno$ci za dang akcje kon-
kretnemu pracownikowi oraz trudnos¢ w zdalnym roz-
wigzywaniu probleméw z systemem i procesem.

Panel administracyjny udostepniany przez Agilero oraz
natywne cechy Platformy zostaty zaprojektowane tak, aby
ufatwi¢ administrowanie rozwigzaniem, a poprzez to mini-
malizowac jego koszty. Kilka cech Platformy stuzy minima-
lizacji ryzyka powstania typowego problemu. Przyktadem
jest catkowita blokada mozliwosci ingerencji w system
operacyjny przez pracownika uzywajacego terminal. Dzie-
ki temu niemozliwe jest przypadkowe (jak réwniez celowe)
dzialanie mogace zdestabilizowac prace systemu.

Podsumowanie

Platforma Agilero jest realizacjg dojrzatej koncepgji. Skon-
centrowanie sie na wymaganiach integracyjnych w procesach
logistycznych przyczynifo sie wysokiej jakosci cech Platfor-
my. Brak funkcjonalnosci logistycznej nalezy traktowac jako
plus — poprzez to Platforma moze wzbogaci¢ juz istniejace
rozwiazania i systemy, przy zachowaniu spojnosci danych
i bezpieczenstwa dziatania systemoéw gtownych. Mozliwosci
Agilero — poza uzytkownikami — sg interesujace dla dostaw-
cow systemoéw ERP czy WMS oraz dla dostawcow sprzetu
do automatycznej identyfikagji, ktorzy staja przed typowymi
problemami projektow integracyjnych u swoich odbiorcow.





