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Uslugi logistyczne sa jedng z branz,
w ktoérych w ostatniej dekadzie na
rynku polskim powszechnie wykorzy-
stywano koncepcje outsourcingu. Fir-
my, gléwnie produkcyjne i handlowe,
decydowaly sie na obnizenie kosztow
dzialalnosci poprzez reorganizacje
swoich struktur oraz zlecenie zadan
transportowych i logistycznych ze-
wnetrznym operatorom. Operato-
rzy logistyczni odpowiedzieli na te
zmiany poszerzaniem oferty usiug
i —w wielu przypadkach — dopasowy-
waniem swojej dzialalnosci do spe-
cyficznych wymogoéw klienta. Dzieki
tym tendencjom, firmy logistyczne
zyskatly grono duzych klientéw insty-
tucjonalnych o znacznym potencja-
le popytowym w zakresie logistyki,
a procesy outsourcingu staly sie jed-
nym z najistotniejszych czynnikéw,
ktore wplynely na dynamiczny roz-
woj rynku ustug logistycznych.

Dotychczasowe do$wiadczenia
w $cistej wspétpracy klientéw i ope-
ratoréw pokazuja jednak, ze procesy
outsourcingu nie zawsze sg ,,skazane
sg na sukces”. Aby przynosity plano-
wane korzySci, muszg by¢ doktadnie
przemyslane i profesjonalnie wdrozo-
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ne. Kluczowa kwestig jest precyzyj-
ne zidentyfikowanie potrzeb firmy
w zakresie zaopatrzenia zewnetrz-
nego oraz dobranie wtasciwego part-
nera, dysponujacego odpowiednia in-
frastruktura i dos§wiadczeniem. Obie
strony muszg ponadto wykazac sie
duzg elastycznos$ciag w stosunku do
konieczno$ci zmian i modyfikacji
zalozen wspotpracy, ktére wynik-
ng z praktycznego wspéldziatania
w zmiennych warunkach rynkowych.

|dentyfikacja potrzeb

Aby prawidfowo wskaza¢ obszary
dziatalnosci, ktore korzystniej be-
dzie realizowac za posrednictwem
zewnetrznego dostawcy, nalezy prze-
de wszystkim precyzyjnie okresli¢
podstawowe pole dziafalnosci firmy,
pozwalajace na osigganie przewagi
konkurencyjnej na rynku. Wszystkie
dziatania, mieszczace sie w zakre-
sie tych podstawowych kompeten-
¢ji, powinny by¢ realizowane przez
firme we wiasnym zakresie. Pozo-
state obszary mogg natomiast, pod
pewnymi warunkami, zosta¢ zasta-
pione zaopatrzeniem zewnetrznym.

Fragment jednego z magazynéw Schenker’a

Jednym z tych obszaréw dla wielu
firm jest wiasnie obstuga logistyczna
i transportowa. W warunkach ostrej
konkurencji rynkowej oszczedno$ci
wynikajace ze zlecenia tej dziatal-
nosci wyspecjalizowanemu operato-
rowi moga by¢ znaczace. Beda one
przede wszystkim wynika¢ z reduk-
¢ji kosztow, zwiazanych z utrzymy-
waniem infrastruktury i personelu,
ktory dotychczas obstugiwat procesy
taczace sie z zaopatrzeniem, gospo-
darka magazynowa, dystrybucjg czy
transportem. Ponadto wyspecjalizo-
wany operator logistyczny zaoferuje
swojemu klientowi ustugi logistycz-
ne o jako$ci czesto znacznie prze-
wyzszajacej te, uzyskiwana przez fir-
me na swoje potrzeby. Wigze sie to
z doswiadczeniem posiadanym przez
zewnetrznego operatora i zazwyczaj
nieporownywalnie wieksza ilo$cia
kapitatu zaangazowanego w realiza-
cje procesow logistycznych. Trzecig
istotng cecha takiej wspotpracy jest
koszt samych ustug logistycznych.
Outsourcing, jako spos6b wzglednie
stalego zwigzania sie z partnerem lo-
gistycznym powoduje, ze klienci uzy-
skuja obietnice realizacji ich ustug po
cenach nizszych, niz wynikatoby to
ze standardowych cennikéw, nawet
tych uwzgledniajgcych rabaty i upu-
sty dla klientow czesto korzystaja-
cych z ustug operatora. Poréwnanie
mozliwego do osiggniecia poziomu
jakosci oraz wyliczen kosztow ustug
logistycznych dla wariantu ,,logistyki
wiasnej” i ,logistyki z zewnatrz” jest
podstawa podjecia decyzji o outsou-
rcingu czesci lub calos$ci dziatan zwia-
zanych z tg sfera.

Przyktadem skutecznej wspéipra-
cy firmy produkcyjno — handlowe;j
z operatorem logistycznym moze
by¢ realizacja tancuchéw dostaw dla
grupy firm AMBRA SA przez opera-
tora logistycznego Schenker Sp. z o.0.
Grupa Ambra zajmuje sie produkcja
oraz handlem winami na terenie Eu-
ropy Srodkowo — Wschodniej; jest



to podstawowe pole jej dziatalnosci.
Poczatkowo organizacja dystrybu-
¢ji w Ambrze polegata na wspétpra-
cy z wieloma matymi podmiotami,
Swiadczacymi ustugi przewozowe
oraz na prowadzeniu wiasnego ma-
gazynu. Do systemu obstugi prze-
wozow wiaczyla sie nastepnie firma
Spedpol (dzi$ Schenker) i w krotkim
czasie stala sie wytgcznym przewoz-
nikiem obstugujacym przewozy Amb-
ry. Wowczas Ambra podjeta decy-
zje o likwidacji wltasnego magazynu
i oddata procesy magazynowe w rece
innego operatora logistycznego. Po-
stepujacy rozwoj firmy oraz zmiany
nastepujace na rynku winiarskim wy-
magaty jednak budowy nowoczesne-
go centrum dystrybucyjnego, kto-
re zaspokajaloby rosnace potrzeby
zglaszane przez klientow. Dzieki za-
awansowanej juz woéwczas wspotpra-
cy z Schenkerem, Ambra nie musiata
podejmowac takiej inwestycji, ponie-
waz uzyskata mozliwos¢ skorzystania
z rozwiazan i do$wiadczen partnera
logistycznego. Obecnie dystrybucja
win oraz zaopatrzeniem i gospodar-
ka magazynowgq zajmuje sie juz w ca-
tosci Schenker. Operator logistyczny
jest wiascicielem oraz podmiotem
obstugujacym centrum dystrybucyj-
ne Ambry (magazyn wysokiego skfa-
dowania w Teresinie) w zakresie ope-
racji magazynowych oraz zajmuje
sie dystrybucja towaréw z zakladow
produkcyjnych do magazynu, a takze
z magazynu centralnego do finalnych
odbiorcow Ambry na terenie calej
Polski. Dzieki zastosowanym rozwia-
zaniom Ambra uniknefa ponoszenia
kosztéw zwigzanych z konieczno$cig
rozbudowy swojego dziatu logistyki,
zatrudniania dodatkowego persone-
lu do obstugi proceséw logistycznych
oraz budowy i utrzymania centrum
dystrybucyjnego. Otrzymata row-
niez mozliwo$¢ precyzyjnego dopa-
sowania rozwigzan organizacyjnych
i technicznych do swoich potrzeb, co
pozwolifo na optymalizacje kosztéw
dziafalnosci.

Poczatkiem procesu logistyczne-
go jest zaméwienie, sptywajace od
klienta detalicznego do Biura Obstu-
gi Klienta Ambry. Zamoéwienie zo-
staje wprowadzone do systemu ERP,
gdzie nastepnie podlega weryfika-

Schenker dla Ambry w liczbach:

* palety w dystrybucji — ponad 60 tys. rocznie, nawet do
1500 dziennie

* magazyn centralny w Teresinie — ok. 16 000 palet,
5 poziomow skifadowania w regatach

* ponad 1 500 r6znych artykutow

e udzial powierzchni administracyjnej w catej powierzchni
magazynu — mniej niz 1%

¢ liczba pracownikéw obstugujacych magazyn — ok. 30 oséb,
w szczycie ok. 60 os6b na 3 zmiany

e HTS — system zarzadzania magazynem uzywany przez
firme Schenker w wielu lokalizacjach na catym Swiecie
(Europa, Azja, Ameryka Pn.)

* najdrozsza butelka wina — 2 500 EUR

* liczba przewiezionych w 2005 r. butelek wina — ok. 35 mln,

* rozszerzenie wspotpracy o obstuge firmy Centrum Wina
(z Grupy AMBRA) — od prawie roku ok. 35 000 wysytek,
realizowanie pickingu butelkowego, rozréznianie roczni-

kow w obrebie pozycji asortymentowych.

¢ji, np. pod wzgledem dostepnosci
zamawianych towaréw. Pozytywnie
zweryfikowane zamoéwienia trafia-
ja droga elektroniczng do magazynu
centralnego w celu podjecia dziatan
zmierzajacych do ich realizacji. Wy-
miana informacji pomiedzy systema-
mi Schenkera i klienta nastepuje za
pomocg komunikatéw EDI w czasie
rzeczywistym. Dzieki temu komu-
nikat, ktory pojawia sie w systemie,
dociera natychmiast do wszystkich
0s6b i komérek bezposrednio nadzo-
rujacych oraz zaangazowanych w rea-
lizacje zlecenia. Taki system wymiany
danych w praktyce pozwala na prawie
catkowite wyeliminowanie nie tylko
informacji w formie papierowej, ale
réwniez na eliminacje danych przesy-
tanych w formie elektronicznej innej
niz ta, ktéra umozliwia bezposredni
udzial w systemie. Dalsze usprawnie-
nie obiegu dokumentéw nastepuje
w procesach wewnatrzmagazyno-
wych: dzieki zastosowaniu techno-
logii radiowej transmisji danych, na-
stepuje bezprzewodowy przeptyw
informacji pomiedzy systemem in-
formatycznym, a pracownikami wy-
posazonymi w przenosne termina-
le robocze. Pracownicy Schenkera
sprawdzaja naptywajace przesytki
pod katem ich kompletnosci i braku
uszkodzen. Przesytki sa, w zaleznoSci
od potrzeby, magazynowane, komple-
towane i dostarczane do odbiorcow,
a nastepnie obstugiwane sa ewentu-

alne zwroty i reklamacje. Raporto-
wanie szczegotowych etapéw catego
procesu przeptywu débr i informacji
odbywa sie za posrednictwem dedy-
kowanej strony internetowej. Mene-
dzerowie odpowiedzialni za projekt
po obu stronach, dzieki uaktualnia-
nej na biezaco informacji, majg moz-
liwos¢ sledzenia postepu prac przy
zatadunku towaréw w fabryce, przy-
gotowywaniu przesylek w magazynie
i dostarczaniu ich do finalnego klien-
ta. Uzyskany w ten spos6b wzrost
kontroli nad procesami logistyczny-
mi umozliwia nie tylko szybka reakcje
w wypadku nieprawidtowosci opera-
cyjnych, ale — co by¢ moze istotniejsze
— stanowi podstawe podejmowania
decyzji zwiazanych z optymalizacja
catego tancucha dostaw. Jest to real-
na korzys$¢, ptynaca ze strategicznej
decyzji klienta o wspotpracy z firma
Schenker, ktoéra integruje cato$ciowo
procesy logistyczne Ambry i przej-
muje odpowiedzialnos¢ za ich efekt
finalny, a nie tylko za sprawne za-
rzadzanie poszczegdblnymi elemen-
tami. Wéréd dodatkowych korzysci
z wspotpracy, wskazywanych przez
Ambre, jest rowniez uproszczenie
procedur, poprawa jakosci i termino-
wosci dostaw oraz uproszczenie pro-
cesow reklamacyjnych. W rezultacie,
Ambra skupia sie na swojej podstawo-
wej dziatalnos$ci, mogac jednoczesnie
zaoferowac swoim odbiorcom jeszcze

wyzsza jako$¢ obstugi.
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Wybdr odpowiedniego partnera
(do wina)

Kiedy juz zostaje podjeta decyzja
o tym, co i w jakim zakresie firma
chce zakupi¢ z zewnatrz na zasadach
Scistej wspoltpracy, nastepuje trudny
etap wyboru partnera, ktéry w op-
tymalny sposéb sprosta oczekiwa-
niom firmy. Doswiadczenia z rynku
europejskiego wskazuja wyraznie,
ze ,pierwszenstwo” zlozenia ofert
otrzymuja operatorzy, ktoérzy do tej
pory $wiadczyli juz ustugi logistycz-
ne dla firmy i zapracowali sobie na
dobrg opinie. Aby jednak uzyskac
petny obraz mozliwosci, wynikaja-
cych ze wspoélpracy z operatorem,
nalezy przeanalizowa¢ znacznie
wiekszg ilo§¢ ofert. Firma produk-
cyjno — handlowa powinna identy-
fikowa¢ potencjalnych dostawcéw
ustug logistycznych przede wszyst-
kim pod katem swojego produktu.
To wlasnie specyfika produktu, jego
podatno$¢ transportowa oraz wyma-
gania, co do warunkéw magazyno-
wania, stanowig podstawe wstepnej
selekcji ofert naptywajacych od ope-
ratorow logistycznych. Warto zatem
zwrdéci¢ uwage na specjalizacje firmy
logistycznej oraz jej dotychczasowe
doswiadczenia w obstudze r6znych
rodzajow tadunkéw. Wybor partne-
ra logistycznego zaznajomionego
ze specyfika branzy, w ktérej dzia-
ta klient, oznacza duze utatwienia
w przysziej wspélpracy: poczawszy
od komunikacji z wyspecjalizowa-
na kadra, poprzez fatwe dostoso-
wanie sie operatora do wymogow
technicznej obstugi tadunku, az po
znajomos¢ przepiso6w prawnych, do-
tyczacych obrotu konkretnym towa-
rem. Nie bez znaczenia jest réwniez
posiadana przez operatora infra-
struktura — w przypadku, gdy ope-
rator wspotpracuje takze z innymi
firmami z branzy, moze mie¢ w po-
siadaniu np. technologie i urzadze-
nia do pakowania, etykietowania czy
znakowania towaru, ktérych uzycie
bedzie oznaczalo dla klienta obnize-
nie kosztow dziatalnosci lub podnie-
sienie jako$ci produktu. Klient, nie
muszac inwestowac w infrastruk-
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ture logistyczno — produkcyjna, zy-
skuje mozliwos$¢ dokonania innych
inwestycji, usprawniajgcych dziafal-
nos$¢ podstawowa jego firmy. Dzie-
ki temu uzyskuje mozliwo$¢ podnie-
sienia jako$ci i wydajno$ci proceséw
produkcyjno — handlowych.

Grupa Ambra wybrata wspot-
prace z firma Schenker ze wzgle-
du na ogromng elastycznos$¢ tego
operatora oraz jego doSwiadcze-
nie w obstudze tadunkéw z branzy
win. Schenker jest miedzynarodo-
wym operatorem o doskonatej re-
nomie, cieszgcym sie niezmiennie
wysokim poziomem zaufania klien-
téw, co ma swoje odzwierciedlenie
w zajmowanych wysokich pozycjach
w rankingach i badaniach, dotyczga-
cych obrazu branzy logistycznej
w Polsce. System zarzadzania maga-
zynem, wykorzystywany przez fir-
me Schenker, ma szereg unikalnych
funkcji wspomagajacych obstuge
klientéw z ré6znych branz. W zakre-
sie obstugi produktéw winiarskich
do najistotniejszych nalezy zdolnos¢
rozpoznawania kodow kreskowych
wszystkich znanych formatéw. Jest
to przydatne, jako ze dostawcy dro-
gich win operuja na r6znych konty-
nentach i czesto uzywaja innych
standardow kodowania, niz stoso-
wane w Europie. Istotnym — z punk-
tu widzenia Ambry — rozwigzaniem
jest opcja systemu, wspomagajaca
rozréznianie win tego samego ro-
dzaju, ale wyprodukowanych w réz-
nych latach, poniewaz producen-
ci czesto oznaczajg je tym samym
kodem kreskowym. Wartosci z po-
zoru prawie identycznych butelek
moga sie roznic¢ od siebie od kilku
do kilkuset procent. Dzieki wspét-
pracy z Schenkerem Ambra zaczela
wykorzystywac w swoich procesach
wewnetrzne kody kreskowe oraz
system radiowej transmisji danych
w procesach magazynowych. Za-
stosowanie zaawansowanych roz-
wigzan IT pozwolito na osiagniecie
wysokiego poziomu automatyzacji
proceséw, utatwito procesy zarza-
dzania i umozliwito zwiekszenie
przewidywalnosci w zakresie jako-
$ci procesow.

Operujac na rynku globalnym,
Ambra poszukiwala operatora za-
pewniajacego wysoki poziom ustug
logistycznych na wszystkich konty-
nentach. Ze wzgledu na kompeten-
cje w tym zakresie oraz wykorzy-
stywane narzedzia informatyczne,
Schenker jest w gronie czotowych
globalnych operatoréw, dla ktorych
klientami docelowymi sg impor-
terzy i dystrybutorzy wina. Ofer-
ta Schenkera okazala sie zatem nie
tylko konkurencyjna, ale réwniez
kompleksowa: zawierata propozycje
wykorzystania nowoczesnych tech-
nologii, wysoki poziom integracji sy-
stemo6w informatycznych oraz moz-
liwo$¢ objecia kilku ogniw tancucha
dostaw wspélpraca z jednym opera-
torem.

Jak wytrwa¢

Umowy outsourcingowe tworza
pomiedzy stronami bardzo silne za-
leznosci funkcjonalne, a niejedno-
krotnie takze finansowe. Sg to umo-
wy zawierane na stosunkowo dtugi
okres czasu: od kilku do kilkunastu
lat. W difuzszym okresie czasu ujaw-
niaja sie bowiem najwieksze korzy-
$ci, zwiazane ze $cistym wspétdzia-
taniem dwéch przedsiebiorstw oraz
nastepuje zwrot podejmowanych na
rzecz wspolpracy inwestycji. Dtu-
gi okres trwania umowy ma jednak
i inne skutki: nalezy przewidywac, ze
w trakcie jej trwania zajdzie koniecz-
nos$¢ modyfikowania ustalonych za-
sad wspoldziatania. Jest to zazwyczaj
konieczne w sytuacji zmieniajacych
sie zasadniczo warunkow rynkowych
lub zmian w strategii dziatania jednej
ze stron. Warto wziac¢ te kwestie pod
uwage juz w trakcie negocjowania
zasad przyszlej wspétpracy. Niewiel-
kie korekty zasad funkcjonowania
wprowadzane sg z reguly na biezaco
i — przy wykazaniu przez obie stro-
ny pewnej dozy elastycznosci — nie
wymagaja podejmowania dziatan for-
malnych. W kazdym przypadku obie
firmy jako podstawowag zasade przy-
ja¢ musza che¢ wzajemnej pomocy
we wspo6lnym realizowaniu swoich
zadan.





