Pawel Kazmierczak
Instytut Logistyki i Magazynowania

W ramach ,,Programu poprawy
jako$ci — wspotpracy z sieciami
handlowymi” pracownicy Instytutu
Logistyki i Magazynowania prze-
prowadzali w 2005 r. pomiary strat
czasowych, spowodowanych ko-
niecznoscia recznego wprowadza-
nia numeru GTIN produktu przez
kasjerki (numer GTIN produktu
jest zakodowany w kreskach kodu
EAN-8 i EAN-13). Badania te wy-
konano w supermarketach dwoéch
sieci. W czasie ich trwania zapisy-
wano w tabelach wynikéw naste-
pujace dane:

— czas trwania kazdej transakgji,
czyli czas sprzedazy wszystkich
artykutow dla jednego klienta,

— catkowity czas trwania recznego,
tzn. za pomoca klawiatury, wpro-
wadzania numerow GTIN produk-
tow podczas kazdej transakcji,

— liczbe produktow ogoétem w kaz-
dej transakgji,

— liczbe produktow w kazdej trans-
akcji, ktorych numer GTIN wpro-
wadzano recznie.

Uzyskane wyniki pomiaréow byty
w ILiM umieszczane w arkuszu kal-
kulacyjnym EXCEL, w ktérym wyko-
nywane byly réwniez ponizsze obli-
czenia w odniesieniu do wszystkich
transakcji:

— czas trwania wszystkich transakgji,

— czas recznego wprowadzania nu-
merow GTIN,

— liczba wszystkich produktow,

— liczba produktéw, ktérych numer
GTIN wprowadzono recznie,

— $redni czas sprzedazy jednego
produktu, ktérego numer GTIN
wprowadzano automatycznie, tzn.
za pomoca czytnika kodéw kres-
kowych,

— $redni czas sprzedazy jednego
produktu, ktérego numer GTIN
wprowadzono recznie.

W tab. 1 przedstawiono przyktady
wynikéw takich pomiaréw i dokona-
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Tab. 1. Przyktad zestawienia wynikéw badan strat czasowych spowodowanych koniecznoscig

recznego wprowadzenia numeru produktu.

t rla-ri\csza:(acji Liczba transak.cji
GrEFam Wprow. recznie
131 16
1557,06 116,38 543 19 2,7494 6,1253
Czas trwania G Liczba Liczba Sr. czas [s] sprzedazy Sr. czas [s] sprzedazy
Lp. ystkich O wszystki produktow jednego produktu - jednego produktu -
transakcji [s] He Is] hd produktow wprow. recznie | wprow. automatycznie WPprow. reczne

1 9,54 3 3,1800 0,0000
2 19,46 7 2,7800 0,0000
3 3,51 1 3,5100 0,0000
4 10,21 3 3,4033 0,0000
5 10,47 4 2,6175 0,0000
6 15,67 4 3,9175 0,0000
7 8,06 4 2,0150 0,0000
124 10,72 6 1,7867 0,0000
125 6,35 2 3,1750 0,0000
126 13,34 8,27 3 2,5350 8,2700
127 3,51 2 1,7550 0,0000
128 32,95 14 2,3536 0,0000
129 7,79 3 2,5967 0,0000
130 2,73 2 1,3650 0,0000
131 5,59 3 1,8633 0,0000

nych na ich podstawie obliczen.

W przypadku podobnych badan,
przeprowadzonych w 2003 r., w cza-
sie pomiaréw uwzgledniano reczne
wprowadzanie numeru GTIN pro-
duktu, ktorego kodu nie mégt od-
czytac czytnik oraz reczne wprowa-
dzanie numeru produktu, ktory nie
posiadatl kodu, np. pieczywo, owo-
ce, warzywa. Wyniki tych pomiarow
zostaly przedstawione w czasopi-
$mie: ,Logistyka” nr 4/2004. Jednak
w przypadku badan przeprowadzo-
nych w 2005 r. dokonywano pomia-
row strat czasowych, spowodowa-
nych tylko niepoprawng jakoscig

kodow kreskowych. Chciano w ten
sposob poréwnac uzyskane wyniki
z wartoscig 2% nie odczytywanych
kodoéw, jaka podaty GS1 Australia
i GS1 Nowa Zelandia.

Zestawienie wynikow pomiaréw
oraz obliczen dla poszczegélnych
supermarketéw przedstawiono
w tab. 2 oraz w postaci graficznej
narys. 1i2.

Z wykonanych pomiaréw wyni-
ka, ze w czasie przeprowadzanych
badan w sklepie nalezacym do sie-
ci handlowej A (branza ogoélnobu-
dowlana) nie byfo odczytywanych
3,5% kodow, a w sklepie nalezagcym

Tab. 2. Zestawienie wynikéw badan strat czasowych przeprowadzonych dla poszczegélnych

supermarketéw.

Supermarket sieci A

Sr.czas[s] | Sr.czas[s]
U= Liczba Liczba % sprzedazy sprzedazy Suma Suma czaséw taczna 0% G
wszystkich | : L : o : f je(:'nekgo jet:’nekgo cza=oWiIsI Is] suma recznie /
= wprow. wprow. recznie produktu - produktu - - Wprow. - Wprow. a M
BIoCHKICH recznie automatycz. wszystkie Wprow. Wprow. reczne automatycz. CEESE] | wEEi
automatyczne reczne
543 19 524 3,50% 2,7494 6,1253 [116,38 1440,68 | 1557,06| 7,47%
Supermarket sieci B
Sr.czas[s] | Sr.czas[s]
q Liczba Liczba % sprzedazy sprzedazy Suma a
Liczba K t Suma czaséw taczna % czasu
~ pr p! jednego jednego czasow [s] o
:rs:gj::::’cx Wprow. Wprow. r'ret:zniel produktu - produktu - - Wprow. [asdtz;nv::tl;’cvzv. cz::(:"wa[s] v:g;'sl;fq,e
recznie automatycz. | wszystkie Wprow. wprow. reczne "
automatyczne reczne
498 11 487 2,20% 2,6480 7,5109 (82,6199 | 1289,576 | 1372,196| 6,02%
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Rys. 1. Graficzne przedstawienie wynikéw pomiaréw przeprowadzonych
w supermarkecie sieci handlowej A
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Rys. 1. Graficzne przedstawienie wynikéw pomiaréw przeprowadzonych
w supermarkecie sieci handlowej A

do sieci handlowej B (branza spozywczo — przemysfo-
wa) — 2,2%. Natomiast reczne wprowadzenie numerow
GTIN tych produktéow zajmuje kasjerkom odpowied-
nio 7,47% calego czasu ich pracy dla sieci handlowej
A'16,02% dla sieci handlowej B.

Z kolei wyniki przeprowadzonych obliczen wskazuja,
ze straty czasowe spowodowane koniecznoscig recz-
nego wprowadzenia numeru produktu, ktérego kodu
kreskowego nie mozna byto odczytac¢ za pomoca czyt-
nika kodéw kreskowych, wynosza odpowiednio 4,1%
dla sieci handlowej A i 3,9% dla sieci handlowej B (w ce-
lu obliczenia strat czasowych od czasu recznego wpro-
wadzania numerow GTIN produktéw nalezy odjac czas,
jaki bylby potrzebny do automatycznego wprowadze-
nia tych numerow).

W tab. 3 podano przyktadowe, oparte o powyzsze
wyniki badan, obliczenia strat czasowych dla super-
marketow obu sieci handlowych w przypadku:

Tab. 3. Przyktady obliczenia strat czasowych spowodowanych recznym
wprowadzeniem numeru GTIN produktu

A 19,7 min. 8 godzin 12,5 min. | 19 700 godzin
B 18,7 min. 18 600 godzin

7 godzin 47,5min.

a) 8 godzin pracy jednej kasjerki,

b) 1 roku (300 dni x 8 godzin) pracy jednej kasjerki,

¢) 1 roku pracy kasjerek w 10 supermarketach danej
sieci (np. 10 kasjerek x 2 zmiany kasjerek w ciggu
dnia x 300 dni x 10 supermarketow).

Jak wynika z powyzszej tablicy straty czasowe,
nawet kilkuprocentowe, moga wiazac sie z powaz-
nymi stratami finansowymi w skali sieci handlowej
(wystarczy dane z powyzszej tabeli pomnozy¢ przez
wartos¢ roboczogodziny pracy kasjerki, aby obliczy¢
ekwiwalent ztotéwkowy tych strat). Zrozumiaty to
sieci handlowe w innych krajach i w zwigzku z tym
rozpoczeto wdrazac tam program certyfikacji jakosci
kodow kreskowych zaréwno dla zaktadoéw poligra-
ficznych, jak i dla uczestnikdw systemu GS1. Firma,
ktora uzyskata taki certyfikat, prowadzi m.in. staly
nadzor nad jakoscig kodow kreskowych, czego natu-
ralng konsekwencjg jest uzyskiwanie dobrej jakosci
kodow kreskowych, odczytywanych bez problemu
przez czytniki kodoéw kreskowych. Od 2004 r. podob-
ny program certyfikacji prowadzi Instytut Logistyki
i Magazynowania wraz z Centralnym Os$rodkiem Ba-
dawczo — Rozwojowym Przemysiu Poligraficznego.
Informacja na ten temat znajduje sie na stronach in-
ternetowych www.ilim.poznan.pl/jc/cjkk.htm

Powyzsze dane dotyczace strat czasowych, spowo-
dowanych konieczno$cig recznego wprowadzenia nu-
meru GTIN produktu, sg oczywiscie tylko warto$ciami
orientacyjnymi, gdyz aby uzyskac¢ bardziej wiarygodne
wyniki nalezatoby przeprowadzi¢ badania w znacznie
wiekszej ilo$ci sklepow i w diuzszym przedziale cza-
sowym. Dlatego badania te sg kontynuowane réwniez
w 2006 r., a uzyskane wyniki zostang przedstawione
w formie artykufu jeszcze w biezacym roku.
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