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Straty sa problemem ponad funkcyjnym, a przyktady
zlego zarzadzania powodujgcego straty mozna znalez¢
w wiekszos$ci obszaréw przedsiebiorstwa, np.1:

* kierownicy logistyki nie przestrzegajg procedur
otrzymywania i wysytania produktow

* kierownicy operacyjni pozwalajg na sktadowanie produk-
tow w lokalizacjach narazonych na utrudniony nadzor

* kierownicy personalni nie sprawdzajg rutynowo nowych
pracownikow

* kierownicy utrzymania nie wspotpracujg z architek-
tami w celu odpowiedniego zaprojektowania wne-
trza sklepu lub magazynu

* projektanci produktu nie zapewniajg wystarczajacej
ochrony dla produktu (projekt opakowania)

* kierownicy kategorii nie przypisujg poprawnie pro-
duktowi atrybutéw

* kierownicy sprzedazy przepetniajg potki, narazajac
produkty na zniszczenia.

Rola i odpowiedzialnos¢ dziatéw ochrony jest zwykle bar-
dzo rézna — od zagadnien zwigzanych z ochrong zdrowia
i bezpieczenstwa, poprzez monitorowanie firm ochroniar-
skich. Czes¢ z tych obowigzkéw wyplywa z wymagan statu-
towych danej firmy, dlatego tez niepodporzadkowanie sie
tym przepisom obarczone jest karami lub grzywnami.

Wiele metod oraz srodkéw stosowanych obecnie przez
managerow ds. strat skupia sie na problemie kradziezy

Tab. 1. Wydatki na zabezpieczenie przed stratami w Europie i w Polsce
Zrédto: badania ECR Polska i ECR Europa

Elementy polityki ograniczania strat Wa;;toolésc;(:uro Po‘;/gka
Zakontraktowany personel ochrony 128 800 000 60
Zamknigty obwod telewizyjny 48 900 000 23
System alarmowy 13 700 000 6
System metek elektronicznych 10 100 000 5
et smt sespdl audyiony 0500 000 :
Ochrona gotoéwki: sejfy, schowki 5800 000 3
Szkolenie pracownikow dotyczace strat 1400 000 1
Zewngtrzne $rodki ochrony: okiennice,
stupki, ogrodzenie
Zewngtrzne firmy audytowe
Specjalistyczny system monitorujacy
Inne 700 000 <l
Ogoélem 216 mln 0.79

1 Shrinkage Report 2004.

w sklepach, co taczy sie z ich przekonaniem, iz problem ten
mozna rozwigzac technologicznie. Dodatkowo, firmy
ochroniarskie oraz dostawcy technologii zabezpieczajacych
zapewniaja, iz posiadaja rozwigzania problemu strat, tylko
nie potrafig znalez¢ samego problemu. Badania przeprowa-
dzone w 26. krajach europejskich przez organizacje ECR Eu-
rope wykazaly, iz sieci handlowe w Europie wydaty 2,92 mld
euro na zabezpieczenie sklepéw przed stratami, co przekla-
da sie na 0,29% ich obrotu. Innymi stowy, wydano blisko
3 mld euro, aby zapobiegac¢ stratom wartym 18,5 mld euro.
W Polsce wydatki te wyniosly 216 miln euro, stanowiac
0,79% obrotu przedsiebiorstw handlowych (patrz tab. 1).

Poréwnujac przedstawione wyniki z powodami powsta-
wania strat warto wskazac, iz 55% strat powstaje na sku-
tek wewnetrznych btedéw i kradziezy, natomiast wiasnie
wewnetrzne szkolenia pracownikow w tym zakresie, za-
rowno w Europie jak i w Polsce, pochfaniajag relatywnie
niewielkie kwoty. Mozna zatem wysnu¢ wniosek, iz niski
poziom $wiadomos$ci wsréd pracownikéow w zakresie
wplywu popetnianych przez nich btedéw na ostateczny
wynik finansowy firmy powoduje brak samokontroli i sa-
modyscypliny. Generalnie najwieksze wydatki na zabez-
pieczenie przed stratami sg skupione giéwnie na walce
z przestepczoscig. Z pewnoscig mniejszym nakfadem
srodkéw mozna bytoby unikng¢ wielu, czesto pojawiaja-
cych sie btedéw procesowych.

Jak wskazujg osoby odpowiedzialne za ograniczania strat
w sieciach detalicznych, tylko 1/3 strat powstaje w wyniku
kradziezy zewnetrznych, natomiast walka z nimi pochtania
95% budzetu bezpieczenstwa. Szacuje sie, ze okoto
1/3 strat powstaje zanim produkt znajdzie sie w sklepie, co
wskazuje na potrzebe badania problemu podczas transpor-
tu oraz w centrach dystrybugji i hurtowniach.

Kolejnym elementem badan prowadzonych przez orga-
nizacje ECR Europe, w tym réwniez ECR Polska, byla ko-
operacja w zakresie ograniczania strat miedzy dziatami
wewnatrz firmy. Wszyscy respondenci podkreslili2 duze
zaangazowanie dzialéw bezpieczenstwa oraz zarzadow
sklepow. Blisko 70% respondentéw wskazato na duze zain-
teresowanie ograniczaniem strat dzialéw logistycznych
oraz audytu. Najmniej zaangazowanymi w proces ograni-
czania strat dziatami, wedtug oceny badanych, sg dzialy: fi-
nansowy, zakupow, kadr, informatyki, dziat prawny i mar-

2 Na skali od 1 - dzial niezaangazowany do 5 — bardzo zaangazowany, dla uproszczenia do prezentacji wynikéw przyjeto 3 stopnie — bardzo zaangazowany,

zaangazowany, nie zaangazowany.
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ketingu. Bez watpienia, kazdy z wy-
mienionych dzialow mogtby spetnic
istotng role w ograniczaniu strat. Dla
przyktadu, dziat zakupéw moégtby po-
siada¢ wiekszg swiadomos¢ potengjal-
nych probleméw w zakresie pojawie-
nia sie btedéw procesowych lub kra-
dziezy przy zakupie nowych produk-
téw. Podobnie, dzial marketingu po-
winien brac¢ pod uwage ryzyko zwig-
zane z ekspozycja niektorych produk-
tow w sklepie (np. towary pod szcze-
g6lnym nadzorem powinny by¢ eks-
ponowane w zasiegu kamer). Dziat in-
formatyki powinien bardziej zaanga-
zowac sie w ograniczanie btedow pro-
cesowych, ktére czesto pojawiajg sie
podczas uzytkowania systeméw infor-
matycznych. Dzial prawny natomiast,
wykorzystujgc swoje mozliwosci mogl-
by zaangazowac sie mocniej w ciggle
rosnacy problem kradziezy (rys. 1).

Badania wykazaly stosunkowo
oczywistg, negatywng korelacje po-
miedzy wspotpracg dzialéw a pozio-
mem osigganych strat. Innymi stowy
te firmy, ktére sg bardziej zaangazo-
wane ponad funkcjonalnie w proces
ograniczania strat, notujg nizszy ich
poziom. Wielu praktykéw odpowie-
dzialnych za straty ma tendencje do
dostrzegania tego problemu dopiero
w ostatnim ogniwie tancucha dostaw
— sklepie detalicznym. Sklep jest
miejscem, gdzie klient styka sie bez-
posrednio z produktem oraz wiele
rozwigzan technologicznych moze
zostac fatwo zastosowanych. W wiek-
szoSci przypadkow detalisci postrze-
gajg straty jako problem dziatéw
ochrony/prewencji strat, audytu, za-
rzadu sklepow, podczas gdy produ-
cenci obcigzaja nim gtéwnie dziat lo-
gistyki. DetaliSci wskazali rowniez kil-
ka innych dzialéw zaangazowanych
w omawiane zagadnienie, tj. dzial za-
kupéw, marketingu, informatyczny
oraz zarzad firmy. Podobnie produ-
cenci rzadko angazujg dzialy badan
i rozwoju, sprzedazy i marketingu lub
dzial personalny.
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Rys. 1. Zakres zaangazowania dziatéw firm handlowych w proces ograniczania strat. Zrédfo:
opracowanie wtasne na podstawie A. Beck ,ECR Shrinkage Report In Europe-2004).

Obraz sytuacji ksztattuje sie jesz-
cze gorzej, jesli analizuje sie kontak-
ty miedzy przedsiebiorstwami. Dzia-
tania detalistbw w zakresie ograni-
czania strat sprowadzajq sie do reak-
¢ji ad hoc oraz kontaktéw z firmami
ochroniarskimi i policja. Relatywnie
niewielu respondentéw wskazuje na
wspotprace z indywidualnymi produ-
centami lub ich przedstawicielami.
Producenci wydajg sie byc jeszcze
bardziej osamotnieni w swych poczy-
naniach na rzecz ograniczania strat.
Jeden z trzech badanych pracuje
z pojedynczymi detalistami w tym za-
kresie, ktadgc nacisk na wspotprace
z dostawcami ustug logistycznych.

Natomiast straty sg problemem,
ktory wykracza poza ramy dzialow
firm oraz granice przedsiebiorstw. Jest
to powszechny problem wymagajacy
wymiany informacji oraz rozwigzan.

Istotg dziatan w duchu ECR-u3 jest
m.in. ciggle podnoszenie jakosci me-
tod zarzadzania przeplywem pro-
duktéow. W obszarze zapobiegania
stratom dotyczy to wspierania w tan-
cuchu dostaw decyzji systemem in-
formatycznym. Operacjonalizacja

tych dzialan wymaga systematycz-
nych badan nad przyczynami strat.
Warunkiem wstepnym sukcesu jest
posiadanie zgody na wspoétprace po-
miedzy producentami, dostawcami
ustug logistycznych oraz detalistami
w catym tancuchu dostaw. Firmy po-
winny poszukiwaé wsparcia swoich
dziatan na dwoch frontach, tj. we-
wnatrz wilasnej organizacji oraz
w calym fancuchu. Wspétpraca po-
miedzy firmami oznacza prébe roz-
wigzania problemu poza obszarami
poszczeg6lnych funkcji. Wymagana
jest zatem wspolipraca miedzy trady-
cyjnymi dziatami operacyjnymi: za-
opatrzenia, logistyki, marketingu, in-
formatycznymi, finansowymi lub
W ujeciu procesowym, w trakcie re-
alizacji dziatan sktadajgcych sie na
procesy gospodarcze. Udane zarzg-
dzanie stratami wymaga postrzega-
nia oraz ustalenia tego zagadnienia
jako priorytetu wsrod kluczowych
celow przedsiebiorstwa. Uzasadnie-
niem dla takiego pojmowania strat
sa trzy czynniki: ich wplyw na ogélne
wyniki przedsiebiorstwa, fancucha
dostaw oraz satysfakcje klientow.4

3 Organizacja ECR Polska, liczy blisko 70 cztonkéw - czolowych firm produkcyjnych, handlowych i ustugowych branzy débr konsumpcyjnych czesto

rotujgcych. Wiecej informacji na www.ecr.pl.

4 A. Beck, P. Chapman: ECR Europe, University of Leicester, Cranfield University School of Management, Shrinkage: A collaboratice approach to reducing

stock loss in the supply chain, 2003.
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