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W okresie transformacji zasadniczo
zmienia sie zakres i Srodowisko dziata-
nia firm logistycznych. Jezeli przyjmie-
my, iz transformacja oznacza przejscie
z gospodarki centralnie planowanej do
rynkowej, a przejsciu temu towarzyszy
szeroki zakres reform, to za konieczne
nalezy uzna¢ zmiane zasad funkcjono-
wania firm logistycznych.

Na sytuacje w sektorze wplyw majg
okreslone grupy czynnikéw. Do pierw-
szej zaliczy¢ nalezy wdrazane reformy,
ktore obejmujg liberalizacje obrotu,
uwolnienie cen, prywatyzacje. Dzieki
temu wzrasta konkurencja krajowa i za-
graniczna. Ponadto wystepuje zwiek-
szenie wymagan w zakresie jakosci, ter-
minowosci, obnizenia kosztow. Réwno-
cze$nie zachodzace zmiany podlegajg
rewolucji informatycznej, komunikacyj-
nej, silnej presji na zaspokojenie po-
trzeb spotecznych. Konsekwencja jest
wzrost ryzyka dziatalnosci. Na rynku
pozostajg jedynie te jednostki, ktore sg
w stanie opracowac optymalna, z punk-
tu widzenia klienta, oferte i jg wtasci-
wie zrealizowac.

Celem artykutu jest przedstawienie
wplywu systemu informacyjnego na
dzialania przedsiebiorstw logistycz-
nych, dzialajgcych w okresie transfor-
magcji. Przyjeto zaltozenie, iz odpowied-
ni system informacji sprzyja przyjeciu
wlasciwej strategii i prowadzi do osig-
gniecia przewagi konkurencyjnej.

Biorac pod uwage zakres zmian i ich
tempo w okresie transformagji, wyste-
puja trzy podstawowe rodzaje nisz ryn-
kowych:

* monopolistyczna
* wolnego rynku
* kwestionowana.

Pierwsza nawigzuje do zasad maja-
cych miejsce w gospodarce niedoboru.
Dzieki rozwigzaniom instytucjonalnym
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Rys. 1. Wptyw czynnikéw na funkcjonowanie firm logistycznych w okresie transformacii. Zrédfo:

opracowane wtasne

przedsiebiorstwo posiada uprzywilejo-
wang pozycje na rynku, ogranicza do-
step konkurencji oraz okreSla ramy
wspolpracy. Ocena zadan odbywa sie
w oparciu o rachunek rzeczowy, nato-
miast wyniki finansowe petnig drugo-
rzedna role. Nisza wolnego rynku
oznacza taki segment, w ktérym o wy-
borze partneréw decyduje przedsta-
wiona oferta i kazdy z partneréw po-
siada swobodny do niej dostep. Kryte-
ria oceny sprowadzajg sie¢ do osiaga-
nych wynikéw finansowych. Ostatni ro-
dzaj, niszy kwestionowanej, mozna
okres$li¢c mianem niszy mieszanej. Za-
wiera bowiem rozwigzania typowe dla
niszy monopolistycznej jak i wolnego
rynku.

Nalezy podkresli¢, iz w kazdym z ro-
dzajow niszy przedsiebiorstwa tworzg
swoistg sie¢ powigzan. W literaturze
przedmiotu wystepuje szereg definigji
opisujacych powiazania sieciowe.

1. Strategiczna sie¢ zintegrowana jest
stabilnym uktadem kierowania przez

centralnie zlokalizowane przedsie-

biorstwo. Przyktadem moze by¢ zwig-

zek firmy dominujgcej (centrali) z jed-
nostkami zaleznymi, np. spétkami.

2. Przedsigbiorstwo wirtualne. Dzieki
wykorzystywaniu systemow infor-
matycznych uczestnicy sieci biorg
udzial w incydentalnych transak-
cjach.

3. Zintegrowana sie¢ operacyjna, gdzie
wspélpraca bazuje na zintegrowa-
nym systemie operacyjnym, pozwa-
lajacym na wykorzystanie wolnych
mocy produkcyjnych czy nadmier-
nych stanéw magazynowych.

4. Regionalna sie¢ zintegrowana,
wspotpraca malych lokalnych firm
w zaleznosci od rodzajow i wielkosci
zamowien!.

Powigzania w obrebie sieci moga pro-
wadzi¢ do dlugofalowej wspotpracy
i nie ogranicza¢ sie tylko do jednego
przedsiewziecia. Uzasadnienie dfugofa-
lowej wspolpracy opiera sie na przyje-
ciu zalozenia dotyczacego specjalizacji

1 Witkowski J. Wnioskowanie dedukcyjne i empiryzm w badaniu organizagji sieciowych. Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu.
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partneréw. W wyniku posiadanej spe-
cjalizacji firma koncentruje sie na
zwigzkach z okreslonymi grupami do-
stawcow, producentéw, podwykonaw-
cow, konsultantow. W ten sposéb skon-
struowana sie¢ podmiotéw tworzy sta-
ty uktad zaleznosci. Zintegrowana siec
posiada nastepujace cechy: trwalos¢,
wspolny cel, tendencje do dzialania,
kreowanie wspolnych wartosci, syner-
gie dziatan.

W zintegrowanej sieci przedsiebior-
stwo logistyczne znacznie zwieksza
zakres wspolpracy. Nie ogranicza sie
tylko do posrednictwa pomiedzy do-
stawcg i odbiorcg, ale utrzymuje kon-
takty z hurtowniami, firmami konsul-
tingowymi, producentem. W ten spo-
sob przedsiebiorstwo logistyczne jest
podstawowym elementem tworzgcym
zintegrowana siec. Nie tylko organizu-
je partneréw, ale w sposob kluczowy
wplywa na zakres rzeczowy wykony-
wanych zadan. Jest takze inicjatorem
proceséw innowacyjnych. Sprawne
funkcjonowanie firmy logistycznej
sprzyja obnizeniu kosztéw dzialania
partnerow, rzutuje na terminowos$¢
dostaw, co w konsekwencji prowadzi
do podwyzszenia jako$ci ustug i uzy-
skania przewagi konkurencyjnej. Jest
takze inicjatorem wdrozenia nowych
technologii.

W celu sprawnego funkcjonowania,
koordynowania wspotpracy w ramach
sieci, przedsiebiorstwo logistyczne po-
winno bazowac na odpowiednim syste-
mie powigzan komunikacyjnych. Tylko
w ten sposob jest w stanie lepiej po-
znaé potrzeby partneréw, opracowac
odpowiedni plan dziatan i elastycznie
reagowac na zmiany.

System komunikacji pomiedzy przed-
siebiorstwami, tworzacymi sie¢ powia-
zan, bazuje na zastosowaniu technolo-
gii informatycznych. Postep naukowy
sktania do wprowadzenia nowocze-
snych rozwigzan. W poczatkowej fazie
usprawnialy one funkcjonowanie
przedsiebiorstwa, ale z uptywem czasu
staly sie takze istotnym instrumentem
kontaktéw zewnetrznych?. Wprowa-
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Rys. 2. Zakres dziatania i korzyéci wynikajqgce z dziatania firmy logistycznej w zintegrowanei

sieci powiqzan. Zrédto: opracowanie wiasne

dzone reformy rynkowe wymuszaty
(zwlaszcza wsrod producentéw, do-
stawcow sprzetu, firm specjalistycz-
nych) dotarcie do jak najszerszego kre-
gu odbiorcow. Tym procesem nalezy
tlumaczy¢ popularnos¢ portali interne-
towych. Za pomocg tego instrumentu
potencjalni odbiorcy mogli uzyska¢ pet-
ng wiedze na temat oferowanych towa-
row, ustug. Ponadto dzieki mozliwo-
sciom dialogu, uzupetniali swojg wie-
dze w odniesieniu do indywidualnych
przypadkéw3. Ten rodzaj kontaktow
pozwolil nastepnie rozwinac strategie
zarzadzania marketingowego, oparte-
go na relacjach z klientem CRM (Custo-
mer Relationship Management). Posiadaja
one wymiar zarébwno strategiczny, jak
i operacyjny. Ten pierwszy koncentruje
sie na analizach zwigzanych z rozwo-
jem potrzeb klienta, zmian rynkowych,
mozliwos$ci skutecznego dziatania. Na-
tomiast drugi dotyczy biezacej dziafal-
nosci przedsiebiorstwa. W tym celu fir-
my zmuszone zostaly do tworzenia
i stalego uzupelniania baz danych (nie-
kiedy w literaturze przedstawiane jako
hurtownie danych), ktére zawieraly in-
formacje na temat klientéw i rynku.
Konstruowanie baz danych odbywa sie
wedlug okreSlonego schematu poste-
powania: identyfikacja potrzeb wiedzy

2 Jamming Kao J. The Art. And Discipline of Business Creativity. Harper Business. New York. 1996
3 Porter M.E. Strategy and the Internet. Hrvard Business Review. March.2001

4 Mazurek-topacinska K. Orientacja na klienta w przedsiebiorstwie. PWE. Warszawa. 2002

5 Han J. Data Mining.Kluver Academic Publishers. New York.2000

6 Buchnowska D., Przechlewski T. Statystyczna ocena efektow wdrozenia systeméw CMR w polskich organizacjach. Zeszyty Naukowe Akademii

Ekonomicznej we Wroctawiu. Wroctaw 2004.
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o kliencie, okreslenie Zrodet informacji,
wyznaczenie odbiorcow informagji,
opracowanie sposobu przetwarzania
informacji, upowaznienie pracownikow
do dostepu informacji4.

Tak zbudowana baza danych jest
istotnym zrodltem wiedzy i wspomaga
proces decyzyjny. Na tej podstawie wy-
ksztalcily sie m.in. procesy wspomaga-
nia zarzadzania OLAP (on-line analitical
processing), DSS (data support system),
ERP (enterprise resource planning), SFA
(sales force automation), EIS (executive in-
formation system), szczegblnie wykorzy-
stywany w dziataniach wyzszego szcze-
bla kierownictwa firmys>.

Literatura przedmiotu jednoznacznie
wskazuje na korzysci wynikajgce z apli-
kagji systemu CMR. Do najbardziej po-
zadanych zmian zaliczy¢ nalezy:

* przeptyw informacji w firmie

* powstanie $cislych zwigzkow z klien-
tem

eliminowanie zagrozen utraty infor-
macji

segmentacja rynku odbiorcow
obnizenie kosztow sprzedazy
integracja kanatow dystrybugji

* podwyzszenie wskaznika utrzymania
odbiorcow

obnizenie kosztow marketingu
wzrost konkurencyjnosci firmy®.

43
Logistyka 3/2005






